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INFORME TECNIC DE VALORACIO D’OFERTES PER L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE
CUINA IN SITU D'UN CENTRE RESIDENCIAL D’ACCIO EDUCATIVA UBICAT A LA CIUTAT DE
BARCELONA AMB 16 PLACES

Num. de I'expedient: 017/2019

Procediment: Negociat sense publicitat

IVA aplicable: 10%

Pressupost maxim de licitacié: 83.076,04 euros

Termini d’execuci6: Des del dia 1 de desembre de 2019, o des de la data de signatura del contracte si
fos posterior, fins al 31 de desembre de 2019

Empreses presentades:

- 7iTriaS.A

VALORACIO DE L’EMPRESA:
A.1. METODOLOGIA DE TREBALL

A.1.1. Caracteristiques del servei, processos d’elaboracié i sistemes de control sanitari d’acord amb
la normativa vigent

El projecte técnic que 7 i Tria desenvolupa es basa en la prestacié del servei de la cuina com a eina
pedagogica. Tanmateix s'ofereix una dieta variada i equilibrada, amb qualitat del producte, orientat a
una alimentacio ecoldgica i natural, amb pautes higienico-sanitaries recollides als manuals de plans

preventius propis.

A.1.2. Programacié dels menus, composicié, dietes especifiques
Es presenta una programacio de menus forga adequada per infants i adolescents, a partir d’una

proposta variada, suficient, equilibrada i individualitzada.

A.1.3. Sistemes de supervisié i control del servei:
Els responsables de cuina realitzen multiples controls que queden regitrats. Disposen d’un Pla

d’incidéncies i d’un Pla de sostenibilitat.
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A.1.4. Sistema de coordinacié entre el centre i 'empresa:

Exp: 17/2019

Pel que fa a la coordinacio es detallen els canals de comunicacié pel control i millora que hi haura pel

servei, destacant les funcions de la comissié de menjador. S’establira un pla general de coordinacio i

seguiment del servei.

RESUM PUNTUACIONS OBTINGUDES Fins a 7 i Tria S.A.
A.1. METODOLOGIA DE TREBALL 15.0 15
A.1.1. Caracteristiques del servei, processos 8.0 8.0
d’elaboracié i sistemes de control sanitari

d’acord amb la normativa vigent

A.1.2, Programacio dels menus, composicio, 4.0 4.0
dietes especifiques

A.1.3. Sistemes de supervisio i control del 2.0 2.0
servei

A.1.4. Sistema de coordinacio entre el centre 1.0 1.0
i'empresa

A.2. ORGANITZACIO DEL TREBALL | RECURSOS HUMANS

A.2.1. Organitzacié del treball i distribucio de torns i horaris

La proposta de torns i horaris s'ajusta a les necessitats que estableix el plec. Tanmateix queda

oberta al concens amb la direccié del centre.

A.2.2. Programa de formacid (detallar programa dels cursos, durada, nombre d’hores de

formacio)

S’inclouen formacions inicials, formacions de base i permanents. L'abast de la tematica és molt

diversi complet.

A.2.3. Pla de cobertura de contingéncies de personal. Equip d’emergéncia.

Les necessitats de cobertura per contingéncies queden cobertes immediatament mitjangant el

Pla de cobertura del que disposa I'entitat.

RESUM DE PUNTUACIONS

Finsa

7 iTria S.A.

A.2. ORGANITZACIO DEL TREBALL |
RECURSOS HUMANS

4.0

4.0
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A.2.1. Organitzacié del treball i distribucié de 0.50 0.50
torns i horaris

A.2.2. Programa de formacié (detallar 0.50 0.50
programa dels cursos, durada, nombre
d’hores de formaci)

A.2.3. Pla de cobertura de contingéncies de 3.0 3.0
personal. Equip d’emergéncia

A.3. PROGRAMA DE MILLORA DE QUALITAT

A.3.1. Programa de qualitat. Indicadors que s’utilitzaran

Els indicadors d’eficacia dels que disposen permeten controlar el servei des de diferents ambits.
El programa de qualitat disposa d’accions correctives, preventives i de millora. Compleixen les

normes ISO necessaries pel bon desenvolupament del servei.

A.3.2. Estudis de satisfaccié amb la qualitat del servei. Valoracié de resultats

Junt amb [Ianalisis dels indicadors, es realitza els seguiment de la satisfaccié del clients
mitjancant reunions, enquestes i seguiment de les reclamacions.

Es concreta la periocitat de les reunions i el registre dels documents que es generin, es detalla la

funcio que desenvolupa el cordinador de cuina. S’explica com es gestionen les reclamacions dels

clients.

A.3.3. Sistema de recollida de queixes i suggeriments. Valoracié dels resultats

Defineixen de manera precisa totes les possibles indicéncies i queixes que poder sugir, els
procediments pel registre en cada cas, i el/la responsable de I'accié immediata per a la solucid.
Les auditories internes formen part del procés. Es comunica al client el resutat de I'analisi de la

reclamacio i de les accions realitzades.

Fins a 7iTriaS.A
A.3. PROGRAMA DE MILLORA DE QUALITAT 3.0 3.0
A.3.1. Programa de qualitat. Indicadors que 2.0 0.50
s'utilitzaran
A.3.2. Estudis de satisfaccido amb la qualitat del 0.50 0.50
servei. Valoracid de resultats
A3.3. Sistema de recollida de queixes i 0.50 3.0
suggeriments. Valoracio dels resultats
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RESUM DE LES PUNTUACIONS OBTINGUDES PER LES EMPRESES LICITADORES

RESUM PUNTUACIONS OBTINGUDES Fins a 71Tria S.A
A.1. METODOLOGIA DE TREBALL 15.0 15
A.1.1. Caracteristigues del servei, processos 8.0 8.0

d’elaboracié i sistemes de control sanitari
d’acord amb la normativa vigent

A.1.2. Programacio dels menus, composicid, 4.0 4.0
dietes especifiques

A.1.3. Sistemes de supervisid i control del 2.0 2.0
servej

A.1.4. Sistema de coordinacié entre el centre 1.0 1.0
i 'empresa

[RESUM DE PUNTUACIONS Fins a 7 iTria S.A
A.2. ORGANITZACIO DEL TREBALL | 4.0 4.0
RECURSOS HUMANS

A.2.1. Organitzacid del treball i distribucio de 0.50 0.50
torns i horaris

A.2.2. Programa de formacié (detallar 0.50 0.50

programa dels cursos, durada, nombre
d’hores de formacio)

A.2.3. Pla de cobertura de contingéncies de 3.0 3.0
personal. Equip d’emergencia

Fins a 7iTria
S.A.

A.3. PROGRAMA DE MILLORA DE QUALITAT 3.0 3.0
A.3.1. Programa de qualitat. Indicadors que 2.0 0.50
s'utilitzaran
A.3.2. Estudis de satisfaccid amb la qualitat 0.50 0.50
del servei. Valoracié de resultats
A.3.3. Sistema de recollida de gueixes i 0.50 3.0
suggeriments. Valoracié dels resultats
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RESUM DE PUNTUACIONS

Fins a 7iTria S.A
TOTAL PUNTUACIO OBTINGUDA 22.0 22.0
TOTAL DE PUNTUACIONS DEL PROJECTE PRESENTAT ( SOBRE B) :
Fins a 7 i Tria S.A.
A.1l. METODOLOGIA DE TREBALL 15.0 15.0
A.2. ORGANITZACIO DEL TREBALL | RECURSOS 4.0 4.0
HUMANS
A.3. PROGRAMA DE MILLORA DE QUALITAT 3.0 3.0
Puntuacio total ( SOBRE B) 22.0 22.0

Oferta economica (SOBRE C)

L’entitat presenta una oferta de 83.076,04 euros que correspon al preu del contracte i
8.307,60 euros corresponents a I'lmpost sobre el Valor Afegit.

La puntuacié obtinguda és de 38 punts sobre 38.
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RESUM DE PUNTUACIONS:

CRITERIS QUE DEPENEN DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B)

Fins a Puntuacio
obtinguda
A.1. METODOLOGIA DE TREBALL 15.0 15.0
A.2. ORGANITZACIO DEL TREBALL | RECURSOS 4.0 4.0
HUMANS
A.3. PROGRAMA DE MILLORA DE QUALITAT 3.0 3.0
Puntuacio total ( SOBRE B) 22.0 22.0

CRITERIS QUANTIFICABLES D E FORMA AUTOMATICA (SOBRE C)

F Fins a Puntuacio
obtinguda
Puntuacié total ( SOBRE C) 38 38

PUNTUACIO FINAL: 60 D’UNA PUNTUACIO MAXIMA POSSIBLE DE 60

Per tot I'exposat,

PROPOSO

Que s’adjudiqui a I'entitat 7 i Tria S.A, el contracte del servei de cuina in situ d'un Centre
Residencial d’Accié Educativa ubicat a la ciutat de Barcelona amb 16 places.

Barcelona, 13 de desembre de 2019

:‘t de Bervels Socials
de Barcelons

Dept. Administracio
Consorci de Serveis Socials de Barcelona



