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1. Objeto del contrato

La actividad normal de la UOC origina la necesidad de contratacién del servicio de transporte de
personas mediante vehiculos con licencia de taxi para la Universitat Oberta de Catalunya (en
adelante la UOC) segun las caracteristicas y condiciones definidas en el presente pliego de
prescripciones técnicas.

En la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria tendra que proceder a la recogida y
traslado de las personas que la UOC solicite, a las direcciones que se indiquen en la solicitud del
servicio, durante 24 horas al dia y 365 dias al afio. Las personas a trasladar en los servicios que
se realicen podran ser personal de la UOC o personal que no sea de la UOC, en los términos
gue se exponen en el presente pliego.

La empresa adjudicataria tendrda que atender todas las demandas del servicio de transporte
mediante taxi que la UOC solicite. El servicio podra ser solicitado por los canales descritos en el
presente pliego: telefénicamente, a través de una plataforma de gestion de solicitudes, a través
de una aplicacién movil o a través de correo electrénico.

Los vehiculos que la empresa adjudicataria ponga a disposicion del servicio tendran que contar
con los correspondientes permisos y licencias, incluyendo la licencia de taxi, y tendran que estar
en todo momento en condiciones éptimas de conservacion, mantenimiento y limpieza y tendran
gue cumplir en todo momento las prescripciones establecidas en la normativa vigente.

El marco de prestacion del servicio incluira como origen / destino diferentes &mbitos geograficos
dentro de la zona metropolitana de Barcelona, siendo los mas habituales los de Barcelona
ciudad, y de forma excepcional algin servicio fuera de este ambito.

2. Objetivos del contrato

El objetivo del contrato es que la empresa adjudicataria proceda a la realizacion de todos los
servicios de traslado de personas mediante vehiculos con licencia de taxi que la UOC requiera a
lo largo de la duracion del contrato. A tal efecto, la empresa adjudicataria tendrd que atender
todas las demandas del servicio de taxi que pueda tener la UOC y que se le formulen a través
de los canales previstos en el presente pliego.
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3. Fases del Servicio

3.1 Fase de inicio del Servicio

Es la fase en la cual la empresa adjudicataria se prepara para poder prestar el servicio
demandado segun las especificaciones de este pliego. Es responsabilidad de la empresa
adjudicataria:

e Captura de conocimiento. Incluye, de forma no exclusiva, los criterios y canales de
comunicacion definidos en este pliego, y en caso necesario, la utilizacion de las
herramientas propias de la UOC.

e Formacion a usuarios en el uso de las herramientas de comunicacion especificadas en el
punto 4.4

e Facilitar manuales funcionales de las herramientas de comunicacién especificadas en el
punto 4.4 asi como un teléfono de contacto para resolver posibles dudas de los usuarios.

e Poner en marcha y asegurar el correcto funcionamiento del servicio con las pruebas y
testeos que correspondan.

Sera responsabilidad de la UOC:

e Formacion del personal en los servicios propios de la UOC, en caso de que se considere
necesario. La UOC, conjuntamente con el nuevo adjudicatario, determinaran el nimero
de sesiones que sean necesarias para la correcta puesta en funcionamiento del servicio.

e Entrega y formacién por parte de la UOC de los procedimientos concretos por cada

tipologia de servicio.

La duracion maxima de esta fase sera de 2 meses.

3.2 Fase reqular del servicio

En esta fase, se prestara el servicio que se describe en el punto 4 del presente pliego.

3.3 Fase de devolucion del servicio

Esta fase tendréa una duracién maxima de un mes.

En esta fase se llevara a cabo el final del contrato, o de sus prérrogas y consiste, dado el caso,
el traspaso del servicio a una nueva empresa adjudicataria.
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Seré responsabilidad de la empresa adjudicataria de este contrato:

e Entrega de informes con la volumetria de los servicios actualizada hasta el momento de

la finalizacion del servicio.

Devolucion de cédigos y contrasefias en el supuesto de que los haya.

Eliminacién en los sistemas propios de empresa adjudicataria de aquella informacion

(datos personales, etc,) que disponga para la prestacion del servicio.

e Traspaso de informacién y conocimiento a la nueva empresa adjudicataria, en el supuesto

de que se valore la necesidad en la preparacion de esta fase.

4. Alcance y descripcion del servicio

4.1 Descripcion del Servicio

Para la interpretacion correcta del presente Pliego de Prescripciones Técnicas y el resto de
documentacion, en el siguiente cuadro se detallan los diferentes roles que pueden participar en
la peticién de un servicio:

Personal UOC

Servicio Abonado

Personal UOC

Personal No UOC

Recepcion

Servicio no abonado

web / teléfono / email

Personal Autorizado

web / teléfono / email

Personal UOC con acceso a la
APP

Personal UOC que peticiona el servicio

APP

Otra persona ( €j. visitas...)
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La empresa adjudicataria tendra que atender las peticiones que reciba por parte de la UOC para
cubrir las necesidades de los trabajadores y/o invitados de la entidad, localizando el/los
vehiculo/s méas cercano/s a la direccion de recogida.

Para las peticiones no programadas (servicios inmediatos), el tiempo maximo de recogida en el
punto de origen del servicio que tendra que cumplir la empresa adjudicataria sera de 10 minutos
desde la comunicacion de la solicitud.

La UOC podra solicitar mas de un servicio a la vez para cubrir diferentes necesidades, y los
servicios podran ser utilizados por el maximo que permita el vehiculo asignado al servicio siempre
para la misma ruta.

Aparte de los servicios bajo peticion, se estableceran rutas con horarios fijos diarios, de lunes a
viernes, entre las sedes de la UOC.

En relacién a las rutas con horarios fijos, a continuacion, se indican los horarios, asi como los
posibles puntos de origen y destino:

09.30 h Tibidabo* - Castelldefels - 22@ - Tuset Tibidabo* - Castelldefels - 22@ - Tuset
11.00 h Tibidabo* - Castelldefels - 22@ - Tuset Tibidabo* - Castelldefels - 22@ - Tuset

13.30 h Tibidabo* - Castelldefels - 22@ - Tuset Tibidabo* - Castelldefels - 22@ - Tuset

15.30 h Tibidabo* - Castelldefels - 22@ - Tuset Tibidabo* - Castelldefels - 22@ - Tuset

18.00 h Tibidabo* - Castelldefels - 22@ - Tuset Tibidabo* - Castelldefels - 22@ - Tuset

* Direccion de origen / destino de Tibidabo por rutas en horarios fijos: Avda. Tibidabo n° 39-43
de Barcelona

A pesar de ser rutas establecidas con horarios fijos, la UOC comunicara diariamente a la empresa
adjudicataria la necesidad del servicio, no siendo obligatoria la existencia del servicio y por lo
tanto su prestacion.

Estas rutas podran ser modificadas por la UOC en numero y horario segun la necesidad del
servicio, comunicando estos cambios con una semana de antelacion como minimo.
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Asi mismo, la UOC podra solicitar servicios de recogida con un preaviso superior a 24 horas para
servicios extraordinarios (normalmente recogidas en Aeropuertos y Estaciones de tren), donde
se podréa pedir la identificacion del servicio mediante un cartel de recogida con el nombre del

pasajero.

4.2 Horario de cobertura del servicio

La empresa adjudicataria tendré que gestionar las peticiones de servicio de taxi por parte de la
UOC en cualquier horario (24 horas, 365 dias), a excepcién del servicio de ruta entre las sedes
UOC que sera de lunes a viernes.

4.3 Tipologia de Trayectos

A continuacion se detallan las diferentes tipologias de trayecto que tendra que poder cubrir la
empresa adjudicataria:

Tipologia Recogida Destino
Trayecto n°1 (excluye Sede UOC Sede UOC
trayecto con horarios fijos
“Trayecto n°5”)
Trayecto n°2 Sede UOC Indefinido
Trayecto n°3 Indefinido Sede UOC
Trayecto n°4 Indefinido Indefinido
Trayecto n°5 (Trayectos Sede UOC Sede UOC
con horarios fijos)
Direcciones sede UOC:
SEDES UOC DIRECCION C.P. POB;AC'O
TIBIDABO Avenida Tibidabo, 39-43 08035| Barcelona
22@ Rambla de Poblenou, 156 08018 | Barcelona
CASTELLDEFELS Parque Mediterraneo de. la Tecnologla (Edificio B3) 08860 | Castelldefels
Avda. Carl Friedrich Gauss, 5
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‘ TUSET ‘ Tuset, 3 Moia 1 32 planta ‘ 08006 ‘ Barcelona

4.4 Prestacion del servicio

Para llevar a cabo una correcta prestacion del servicio, la empresa adjudicataria tendra que
disponer de los sistemas de solicitud de servicio que se detallan a continuacioén, los cuales tendra
gue mantener durante toda la vigencia del contrato.

4.4.1 Plataforma gestion solicitudes (Frontal Web)

La empresa adjudicataria tendra que disponer de una plataforma para la gestion de las solicitudes
(frontal web) desde donde la UOC podré solicitar los servicios. Esta plataforma tendra que estar
en la nube y tendra que cumplir con los siguientes requisitos funcionales:

1. Disponer de los campos minimos que se indican a continuacion a la hora de tramitar una

peticion:
a. Cadigo de abonado: La empresa adjudicataria tendra que dar de alta 2 nimeros
de abonado:

i. Peticiones de servicio a cargo de la UOC
ii. Peticiones de servicio a cargo del peticionario del servicio y a abonar al
finalizar el trayecto.
Nombre y apellidos del peticionario del servicio
Ruta: Origen y destino
Centro de coste asignado al servicio
Teléfono de contacto peticionario del servicio
Hora de la peticiéon
Hora de solicitud de recogida
Los campos indicados podran ser parametrizados de forma que la UOC podra facilitar la
informacion de aquellos sean habituales y salgan como desplegables, como por ejemplo:
h. Caddigo de abonado
i. Nombrey apellidos
j. Rutas habituales
k. Horario de solicitud de recogida

@ eoaoo0CT

2. Conocer el estado de cada solicitud en tiempo real, facilitando informacién sobre el
vehiculo asignado al servicio.

En la fase de inicio del servicio y en el transcurso del primer mes, la empresa adjudicataria tendra
gue realizar una formacion a los principales gestores de las solicitudes de servicios con el objetivo
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de adquirir el conocimiento en el uso de la plataforma. Asi mismo, una vez realizada la formacion,
la empresa adjudicataria tendra que facilitar los manuales funcionales de la plataforma, asi como
facilitar un teléfono de contacto para resolver posibles dudas.

El uso de la plataforma con las especificaciones descritas en este punto, no tendra que suponer
ningun coste para la UOC.

4.4.2 Aplicacion Movil (APP)

La empresa adjudicataria tendrd que disponer de una aplicacion para movil (APP) compatible,
como minimo, con los sistemas operativos iOS y Android y ponerlo a disposicién del personal
designado por la UOC. Esta aplicacion, tendra que cumplir con los siguientes requisitos
funcionales:

1. Disponer de un cédigo personalizado para poder realizar las solicitudes a cuenta de la
UOC (peticiones de cariz profesional) y a cuenta personal (peticiones de cariz personal).
Estas peticiones tendran que estar diferenciadas y sélo se informara a la UOC de las de
cariz profesional.

2. Campos que tendran que aparecer en las solicitudes tramitadas a través de la APP:

a. Codigo Abonado. La empresa adjudicataria tendra que facilitar 2 cédigos de
abonado:
i. Peticiones de servicio a cargo de la UOC
ii. Peticiones de servicio a cargo del peticionario del servicio y a abonar a la
finalizacién del trayecto

Nombre y apellidos del peticionario del servicio

Ruta: Origen y destino

Centro de coste asignado al servicio

Teléfono de contacto del peticionario del servicio

Hora de peticion

Hora de solicitud de recogida

eI perfil de cada usuario, se parametrizaran los siguientes datos, que seran fijos:
h. Cddigo Abonado

i. Nombre y apellidos de la persona que requiere el servicio

j. centro de coste asignado al servicio

k. Teléfono de contacto

3. Posibilidad que el peticionario del servicio pueda indicar el lugar de origen del servicio o
indicar la situacion actual mediante localizacion GPS del dispositivo.

4. Posibilidad de informar en tiempo real de la situacion del servicio, facilitando informacion
sobre el vehiculo asignado al servicio.

sempoos

En la fase de inicio del servicio y en el transcurso del primer mes, la empresa adjudicataria tendra
gue realizar una formacion a los principales usuarios con el objetivo de adquirir el conocimiento
en el uso de la plataforma. Asi mismo, una vez realizada la formacién, la empresa adjudicataria
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tendra que facilitar los manuales funcionales de la APP, asi como facilitar un teléfono de contacto
para resolver posibles dudas.

El uso de la aplicacién con las especificaciones descritas en este punto, no tendra que suponer
ningun coste de la UOC.

4.4.3 Plataforma telefonica

La empresa adjudicataria tendra que disponer de una plataforma propia de llamadas disponible
para solicitudes 24 horas / 365 dias el afio.

A continuacion, se indican los campos minimos que se tendran que requerir a la hora de tramitar
una peticion:

e (Cdbdigo Abonado. La empresa adjudicataria tendra que facilitar 2 cédigos de abonado:
o Peticiones de servicio a cargo de la UOC
o Peticiones de servicio a cargo del peticionario del servicio y a abonar a la
finalizacion del trayecto.
Nombre y apellidos del peticionario del servicio
Centro de Coste asignado al servicio
Ruta (Origen y destino. Si es una ruta indefinida también se facilitara el teléfono movil
para contactar / avisar al usuario que ha de coger el taxi que el servicio esta llegando a
destino de recogida)
e Hora

Los operadores tendran que atender las llamadas en catalan y/o castellano.

4.4.4 Correo Electrénico

La empresa adjudicataria tendra que poner a disposicion de la UOC una direccién de correo
electrénico para poder atender todas aquellas comunicaciones o peticiones extraordinarias que
la UOC tenga que realizar.

La empresa adjudicataria tendra que poner a disposicion todos los medios necesarios para

garantizar la correcta prestacion de los servicios, en caso de situaciones imprevistas que puedan
dificultar la peticion del servicio por los medios descritos anteriormente.

4.5 Procedimiento del servicio

4.5.1 Peticion del servicio
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El servicio lo podra solicitar:

Mayoritariamente, los gestores de las solicitudes de los servicios serén las recepciones
de las diferentes sedes de la UOC y personal designado y autorizado a tal efecto.
Personal designado por la UOC a través de la APP.

4.5.2. COmo se solicita el servicio

Las solicitudes llegaran a la empresa adjudicataria a través de:

Via plataforma de gestién de solicitudes (sera la principal via de peticiones) segun los
requisitos especificados en el punto 4.4.1.

Via aplicaciébn mévil desde donde el personal autorizado y designado por la UOC podra
realizar de forma auténoma la solicitud del servicio, segun los requisitos especificados en
el punto 4.4.2.

Via telefénica: la empresa adjudicataria dispondra de una plataforma de recepcion de
llamadas para gestionar las solicitudes de servicios que se puedan realizar mediante esta
via, segun los requisitos especificados en el punto 4.4.3.

Via email: en caso de necesidades especificas 0 de mas complejidad, se tendra que
habilitar una via de comunicacion con la empresa adjudicataria a través del correo
electronico, segun los requisitos especificados en el punto 4.4.4.

En cualquier medio de comunicacion, en la solicitud del servicio, la UOC indicara:

Identificacién del numero de abonado

Nombre y apellidos del peticionario del servicio
Ruta: origen y destino

Centro de coste asignado al servicio

Teléfono de contacto

4.5.3 Gestion de la Solicitud

En las peticiones no programadas (servicios inmediatos), una vez recibida la solicitud de servicio
por parte de la UOC, la empresa adjudicataria tendra que llegar a la direccion de origen en un
méaximo de 10 minutos desde la comunicacion de la solicitud.

En caso de prever retraso en la asignacion de un vehiculo o en su llegada por motivos ajenos a
la organizacién de la empresa adjudicataria (motivos climatolégicos, manifestaciones a la ciudad,
etc.) se tendré que notificar en el momento de la recepcion de la peticion.

4.5.4 Aviso de llegada del servicio
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Las llegadas de servicio se comunicaran en la puerta (recepcion de la sede), a excepcion de:

e Las sedes que no tengan planta baja (suyo del C/. Tuset).
e Solicitudes que no tengan origen ninguna sede
e Solicitudes que se realicen a traves de la APP.

En estos casos, el aviso se hara via telefénica en la sede o al usuario de la APP o al teléfono
movil del peticionario, indicando que el servicio ya se encuentra en el punto de origen.

4.5.5 Recogida de pasaje

El conductor confirmard, en el momento de la recogida y antes de iniciar el viaje, el nombre y el
destino del servicio, asi como la opcion mas idonea de ruta segun las caracteristicas de horario
y transito del momento.

4.5.6. Transcurso del servicio

La empresa adjudicataria tendra que cumplir en todo momento con los criterios de rapidez,
eficiencia, seguridad y confidencialidad.

En el caso de averia del vehiculo durante la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria
pondra a disposicion del cliente, otro taxi para seguir el recorrido hasta finalizarlo, e informara
del hecho al responsable del centro emisor de solicitudes y este a la persona designada por la
UOC como portavoz del servicio. En estos casos se aplicara el Reglamento del Taxi aprobado
por el Instituto Metropolitano del Taxi y que es de obligado cumplimiento por todos los
profesionales del sector.

4.5.7. Llegada a destino

Una vez finalizado el servicio, el conductor expedira un recibo con sistema electronico de
impresion por duplicado, quedandose el conductor el que firme el cliente, que servirh como
comprobante por su posterior facturacion. Este recibo tendréa que indicar los siguientes datos:

- Fecha del servicio

- Numero de la licencia

- Nudmero de referencia del taxi

- Matricula del vehiculo

- NIF del conductor

- Importe del viaje

- Importe del suplementos

- Direccién de recogida y destino
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- Hora de inicio y final del servicio.

4.5.8. Incidencias

En el caso de incidencias previstas en el sector (huelgas, paradas, etc) la empresa adjudicataria
lo comunicara, con la maxima antelacién posible, al responsable designado por la UOC via
teléfono y correo electronico, para poder coordinar las comunicaciones internas necesarias.

En el caso de caida de la linea se natificara al responsable designado por la UOC y se indicara

el tiempo previsto de resolucion de incidencia, ofreciendo una solucién provisional y alternativa
a la solicitud de los servicios.

4.6 Numero v tipo de vehiculos

Para poder garantizar la prestacién del servicio, se considera necesaria una flota minima propia
(o de afiliados directos a la compafia) de 300 vehiculos.

De acuerdo con criterios ambientales, en la adjudicacion del contrato se valorara el tipo de
vehiculos que componen las flotas de las empresas licitadoras, otorgando puntos segun las
energias utilizadas por los mismos, conforme a los criterios redactados al Pliego de Clausulas
Particulares.

Obligatoriamente, un tercio del total de la flota propia (o de afiliados directos a la compafiia)
indicada anteriormente tendran que ser vehiculos poco contaminantes (gas GLP o GNC, hibridos
0 eléctricos).

Se valoraran las ofertas que puedan priorizar el uso de vehiculos poco contaminantes en los
servicios solicitados por la UOC.

La empresa adjudicataria informara en la UOC de forma periédica, durante la vigencia del
contrato, de las modificaciones que se produzcan en la flota en relacion a los vehiculos poco
contaminantes que se vayan afiadiendo, asi como aquellos que se dan de baja para poder
mantener actualizado el listado original que se presentara en la oferta.

La empresa adjudicataria tendra que poder atender posibles solicitudes con vehiculos adaptados
para personas con movilidad reducida asi como vehiculos con capacidad para 5 0 mas usuarios.
Estos servicios se prestaran con los mismos criterios y caracteristicas que los descritos en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas.
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Los conductores asignados al servicio tendran que mantener las normas basicas de cortesia y
buenos modales y una conducta discreta. Tendrdn que entender y hablar en catalan y/o
castellano y tener un buen conocimiento de la ciudad.

Requisitos que tendrd que cumplir la flota propia de la empresa adjudicataria (o de afiliados
directos a la compainiia) asignada al servicio:

1. Cumplir con toda la normativa vigente en lo referente a vehiculos de transporte publico y
el Reglamento Metropolitano del Servicio de Taxi, disponiendo en todo momento de los
documentos y certificados para poder circular (licencia, mantenimientos normativos, ITV,
Seguro Obligatorio, etc).

2. Estar en perfectas condiciones técnicas y de limpieza interior y exterior.
3. Disponer de todos los elementos necesarios para la prestacion del servicio, entre el que
se incluye:
e Maguina expendedora del recibo para ser firmado por parte del usuario que hace
uso del servicio
e Terminal Punto de Venta (TPV) para el pago en caso de servicios donde el usuario

abona el precio del desplazamiento.

4. Disponer de aire acondicionado/climatizador, valorando que puedan ofrecer servicio Wifi
para los pasajeros.

5. Portaequipaje libre.

5. Modelo de relacién del servicio

5.1 Organizacion del Servicio

5.1.1. Responsable del Servicio

La empresa adjudicataria tendra que designar un responsable del servicio, que sera la persona
gue ejercera de interlocutora con la persona designada por la UOC. Las principales funciones
del responsable del servicio seran:

1. Supervisar que el servicio y todos los procesos asociados se desarrollen en base a los
criterios y especificaciones establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
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2. Informar de incidencias del servicio (demoras en la llegada o asignacion del vehiculo,

incidencias en los canales de comunicacion y solicitudes de servicios, o cualquier otra

incidencia que pueda afectar a la correcta prestacion del servicio).

Atender y canalizar las incidencias que reporte la UOC y dar solucion.

4. Atender y canalizar los cambios que pueda solicitar la UOC (variacion de rutas, cédigos,

informes de seguimiento, etc)

Asesorar ante posibles servicios especiales y gestionarlos.

Informar de los cambios que se puedan producir en el sector.

7. Informar de las mejoras que, a nivel de compafiia, vayan incorporando y proponer su
implantacién en la UOC.

8. Reuniones periddicas de seguimiento y control del servicio con la persona designada por
la UOC.

w

o u

La empresa adjudicataria tendra que facilitar una direccién de correo electrénico y teléfono
movil del responsable del servicio antes del inicio de la ejecucion del mismo.

5.1.2. Seguimiento del Servicio

Reuniones de seguimiento

El responsable del servicio designado por la UOC y el responsable del servicio designado por la
empresa adjudicataria realizardn reuniones presenciales de seguimiento del servicio, con la
periodicidad que establezcan las dos partes. A peticion de la UOC, en estas reuniones de
seguimiento, la empresa adjudicataria tendra que presentar y entregar informes de seguimiento
para poder evaluar el servicio prestado. A continuacién se detalla como ejemplo, la informacién
gue podria solicitar la UOC en estos informes:
1. Numero de servicios solicitados, diferenciados por tipologia y canal de comunicacién.
2. Coste de los servicios solicitados, diferenciados por tipologia y canal de comunicacion.
3. Numero de incidencias en el servicio, diferenciando las que se han resuelto dentro del
periodo estipulado en los Acuerdos de Nivel de Servicio y las que no.
4. Medidas correctoras a aplicar al servicio.
5. Porcentaje de los servicios realizados con vehiculos poco contaminantes con el objetivo
de verificar que se corresponde con el porcentaje ofertado por la empresa adjudicataria.
6. Posibles mejoras a implementar en el servicio.
7. Posibles noticias y/o novedades en el sector.

Informes mensuales

La empresa adjudicataria tendra que enviar, mensualmente y en formato excel, la informacion
de los servicios realizados durante el mes anterior. Este informe se enviara a través de correo
electronico al responsable del servicio designado por la UOC durante la primera semana de cada
mes.
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La informacién que reflejara el informe mensual sera, como minimo:

e Numero de servicio: numero asignado a la solicitud de transporte, a partir del cual se
puede hacer el seguimiento exhaustivo de la trazabilidad del servicio
Numero de abonado: el nUumero de abonado asignado a la UOC para pedir los servicios.
Autorizador: Cédigo que facilita la UOC al pedir el servicio segun el peticionario.
Usuario: Nombre y apellidos del trabajador de la UOC que pide el servicio.
N° de vehiculo de la flota que realiza el servicio
Marca y modelo del vehiculo
Fecha / hora de la recogida
Fecha / hora de la finalizacion
Calle de origen de la recogida del servicio
Calle de destino de la finalizacion del servicio
Importe total del servicio (en euros), desglosando:
o Importe de la venta
o Suplemento (si se tercia, referente as trayectos solicitados tipos peajes, recogida
en el aeropuerto con cartel, recogida fuera del &rea metropolitana, etc)
Distancia total recorrida (en kilometros)
Observaciones del servicio

Este informe se tendra que enviar siempre y cuando la plataforma (frontal web) que la empresa
adjudicataria ponga a disposicion de la UOC no permita, al responsable del servicio designado
por la UOC, extraerlo de forma auténoma.

5.1.3. Facturacion y sistema de pago

La empresa adjudicataria presentard mensualmente a la UOC su factura en formato electrénico,
correspondiente a los servicios realizados el mes vencido anterior.

Las facturas se tendran que enviar, a la direccién electrénica que la UOC designe, durante los
10 primeros dias del mes siguiente al de los servicios facturados, junto con el anexo de los
listados de los servicios prestados.

Los precios a aplicar por los diferentes servicios de taxi, seran los de las tarifas vigentes durante
la validez de este contrato, que seran las propuestas por el plenario del Instituto Metropolitano
del Taxi y aprobadas por la Comision de Precios de la Generalitat de Catalufia.

En ningun caso la UOC atendera el abono de un servicio de taxi que no haya sido solicitado por
los gestores responsables y/o habilitados por la UOC.
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5.2 Acuerdos de nivel de servicio (ANS)

A continuacién se detallan los acuerdos de nivel de servicio minimos que tendra que cumplir la
empresa adjudicataria:

1. Cumplir con el porcentaje de los servicios realizados con vehiculos poco contaminantes
ofertados.

2. Recogida del/los pasajero/s en un maximo de 10 minutos desde que se solicite el servicio
en el caso de peticiones no programadas (servicios inmediatos).

3. Cumplir con los requisitos de la flota indicados el punto 4.6 del presente pliego.

4. Entrega del informe mensual con los servicios solicitados en el mes anterior, con el detalle
gue se especifica en este pliego.

5. Garantizar el cumplimiento de las medidas de seguridad y confidencialidad durante la
prestacion del servicio.

6. Realizacién de la formacion en el uso de la plataforma y APP en el transcurso del primer
mes del servicio, asi como facilitar los manuales funcionales de la plataforma, y un
teléfono de contacto para resolver posibles dudas.

7. Poner a disposicion del servicio una figura de responsable del servicio que ejerza de
interlocutor con la persona designada por la UOC.

El incumplimiento de los Acuerdos de nivel de servicio comportara la aplicacion de las
penalizaciones descritas en el Pliego de Clausulas Particulares.

5.3 Confidencialidad vy proteccion de datos

Segun lo que se establece en el Pliego de Clausulas Particulares.

6. Propuesta sujeta a juicio de valor (sobre 2)

La documentacion que se evaluara en el sobre 2, se estructura de la siguiente forma:
Metodologia

Se valorard la descripcion del procedimiento a seguir a la hora de gestionar una peticion de
servicio a través de las diferentes herramientas de gestion, asi como el procedimiento a seguir
por parte de la empresa adjudicataria para garantizar la continuidad del servicio ante situaciones
imprevistas.

En el pliego de clausulas particulares se detallan los criterios de puntuacion.
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Organizacion del servicio

Se valorara la descripcion funcional de las diferentes herramientas de gestion (plataforma web y
APP) a la hora de hacer una peticién y que se pondran a disposicion del servicio.

En el pliego de clausulas particulares se detallan los criterios de puntuacion.

7. Estructura de la Oferta (sobre 3)

La documentacion que se evaluara de forma automatica en el sobre 3, se estructura de la
siguiente forma:

Descuento sobre la facturacion mensual

Se valorara el descuento que se ofrezca sobre la facturaciébn mensual, incluidos todos los gastos
de gestion. En el pliego de clausulas particulares se detallan los criterios de puntuacion.

Criterio ambiental. Flota de vehiculos poco contaminantes.

Para la correcta prestacion del servicio, se considera necesaria una flota minima propia (o de
afiliados directos a la compafiia) de 300 vehiculos.

Al menos un tercio de la flota total propia (o de afiliados directos a la compafiia) tendra que ser
de vehiculos poco contaminantes (gas GLP o GNC, hibridos 6 eléctricos).

En el sobre 3, los licitadores presentaran una relacién de los vehiculos poco contaminantes de
su flota (o afiliados directos de la Compainiia), incluyendo marca, modelo, nium. de licencia, num.
asignado por la emisora para realizar el servicio de radio-teléfono, y el tipo de vehiculo segun
sea eléctrico (V1) o hibrido/gas (V2). A efectos de valoracion, esta relacién serd como maximo
de 300 vehiculos.

En el pliego de clausulas particulares se detallan los criterios de puntuacién correspondientes a
la flota de vehiculos poco contaminantes.

Criterio ambiental. Numero de vehiculos poco contaminantes que se destinaran al
servicio de la UOC.

Se valorara el numero de vehiculos poco contaminantes (de la flota del licitador o afiliados
directos de la compafiia) destinados a los servicios solicitados por la UOC.
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En el sobre 3, las empresas licitadoras presentardn una declaracion responsable donde se
indicard que el hecho de realizar los servicios de la UOC con vehiculos poco contaminantes no
implicara una alteracion de las especificaciones descritas en el PPT y PCP, esto es, que el tiempo
de recogida de estos servicios seran iguales a los realizados para el resto de vehiculos de su
flota y que en ningun caso supondra la pérdida de calidad y de requerimientos de obligado
cumplimiento.

En el pliego de clausulas particulares se detallan los criterios de puntuacion correspondientes a
los vehiculos poco contaminantes que se pondran a disposicion del servicio de la UOC.

Barcelona, a 18 de diciembre de 2019

Eloi Serra Saura
Director del area de Servicios Generales
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