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Generalitat de Catalunya
Institut Catala
de les Empreses Culturals

Expedient num. K0644 G2024 N20/08

Informe de valoracio del Sobre B (criteris técnics) de la licitacio del servei d’atencio al

public i de visites quiades de I'Arts Santa Monica.

A la licitacio han presentat proposta les empreses segtients:

- Magmacultura SL
- Klousner SL

La puntuacié és la segtient:

1.- Aportacid de mitjans técnics i equipaments personals que I’empresa posi a disposicio
del servei:

Magmacultura SL: 4/4 punts

L'empresa fa una descripcié exhaustiva d’aquesta apartat. Explica que disposa d'un equip de
professionals de suport a 'equip de treball i aporta manuals de funcionament i protocols
d'actuacio per a les diferents tasques que integren el servei. A més, comenta que, en cas de
resultar adjudicataria, aportara els mitjans materials seglents:

= 3 walkie-talkies (amb orelleres personals)

= 2 tablets PC amb els continguts sobre les exposicions

= 2 mobbils operatius els 365 dies de 'any

= 1 adreca electronica per a la comunicacié amb els usuaris del centre i gestié de
consultes

= Plaques identificatives per a I'equip amb informacio i idiomes

=  Newsletter periodica amb les novetats del centre

= Un ordinador portatil d'empresa addicional

= Dispositius compta persones

= Auriculars-micro

Klousner SL: 4/4 punts

'empresa fa una descripcié exhaustiva d’aquesta apartat. Exposa amb detall 'equipament
personal de suport al servei, en cas de resultar adjudicataria i 'aportacié dels mitjans
materials seglients:

= Comptadors d’assisténcia electronics

= 2 mobils per a la comunicacié entre el coordinador del projecte i el cap d'equip, aixi
com per a qualsevol necessitat urgent.

auriculars-micro

walkie-ralkies amb cofia

plataforma on-line de comunicacié

adrecga de correu electronic per a les reserves de les activitats programades
telefon disponible 24 hores

2.- Elaboracié d’informes complementaris sobre el perfil dels visitants i altres informes
que es puguin aportar amb les dades que es recullin en el control d’entrada: fins a 4
punts

Magmacultura SL: 4/4 punts
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L'empresa proposa I'elaboracié d'informes sobre el perfil dels visitants amb una periodicitat
diaria, mensual, de final d’exposicioé i de satisfaccié de visitants.

Klousner SL: 4/4 punts

L'empresa proposa I'elaboracié d'informes sobre el perfil dels visitants amb una periodicitat
diaria, setmanal, mensual, trimestral i anual.

3.- Elaboraci6 d’informes i memaries relatives a activitats, tallers i mostres organitzades
pel centre: fins a 4 punts

Magmacultura SL: 4/4 punts

L'empresa proposa la realitzacié d'informes mensuals sobre visites guiades i activitats.
Klousner SL: 4/4 punts

L’empresa proposa l'elaboracié un informe estadistic al finalitzar cada activitat, taller o
esdeveniment organitzat pel centre.

4.- Millores relacionades amb la formacié del personal: fins a 4 punts

Magmacultura SL: 4/4 punts

L’empresa proposa un pla de formacié detallat i adequat al servei.

Klousner SL: 4/4 punts

L'empresa proposa un pla de formacié detallat i adequat al servei.

5.- Solucio de demandes puntuals o urgents imprevistes: fins a 4 punts.
Magmacultura SL: 4/4 punts

L'empresa declara estar en condicions de cobrir qualsevol ampliacié puntual o permanent del
servei.

Klousner SL.: 4/4 punts

L'empresa declara estar en condicions de realitzar algun refor¢ quan el centre ho demani.
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