
 

 
A N U N C I 

 
 
ANUNCI DE LICITACIÓ DE CONTRACTE “SERVEI D’ATENCIÓ I ORIENTACIÓ A LES 
PERSONES MIGRADES I REFUGIADES” 

 
1.- PODER ADJUDICADOR 

 
a) Administració Contractant: Ajuntament de Sabadell 
b) Número d’Identificació: P0818600I 
c) Tipus de poder adjudicador: Administració pública 
d) Localitat: Sabadell 

e) Adreça d’internet del Perfil del contractant: 
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.do?reqCode=viewDe
tail&idCap=28279948 

f) Òrgan de contractació: Junta de Govern Local 
g) Adreça de l’òrgan de contractació: dretscivils@ajsabadell.cat 

 
 
2.- OBTENCIÓ D’INFORMACIÓ 

 
a) Servei Gestor que tramita l’expedient: Servei de Feminismes i Diversitat 
b) Persona/es de contacte per obtenció d’informació: Aran Teruel 
c) Telèfon: 93 745 19 53 57 
d) Fax: 
e) Adreça de correu electrònic: dretscivils@ajsabadell.cat 
 
 

3.-  PROCEDIMENT D’ADJUDICACIÓ 
 

a) Tipus de contracte: Serveis 

b) Tramitació: Ordinària 

c) Motius d’utilització de la tramitació urgent: 
d) Procediment: Obert 
e) Data d’aprovació de la licitació: 7 d’octubre 2019 

f) S’aplica subhasta electrònica: NO 
g) El contracte està relacionat amb un projecte o programa finançat amb fons de la Unió 

Europea: NO 
h) Contracte reservat: NO  
 

 
4.- OBJECTE DEL CONTRACTE 

 

a) Descripció de l’objecte: Gestió del Servei d’atenció i orientació a les persones 
migrades i refugiades, consistent en oferir informació i assessorament per a 
persones estrangeres sobre tràmits d’estrangeria i de protecció internacional, així 
com també un servei d’orientació sobre els seus drets i deures, informació sobre els 
serveis i recursos al seu abast, i derivant-les als serveis normalitzats de la ciutat, i 
oferir formació inicial d’acolliment lingüístic i alfabetització en les llengües d’acollida. 

b) Codi CPV: 85312300-2 
c) Codi NUTS: ES511 
d) Lloc d’execució: Vapor Escapçat, Avinguda de Barberà 175, 08203, Sabadell 
 
 

5 .- DIVISIÓ EN LOTS  

 
a) Divisió en lots: No 
b) Justificació de la inconveniència de la divisió per lots: La divisió en lots dificultaria la correcta 

execució del servei des d’un punt de vista tècnic, el servei correspon a un únic projecte. 
c) Descripció del lot i CPV de cada lot: 
d) Possibilitat de presentar-se a un o més lots: 
e) Limitació per l’adjudicació de lots: 
f) S’admet reserva de lots: (SI/NO) 

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.do?reqCode=viewDetail&idCap=28279948
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.do?reqCode=viewDetail&idCap=28279948


 

g) Lots reservats a centres Especials de Treball: 
h) Lots reservats a empreses de inserció: 
i) Lots reservats a altres organitzacions: 

 
 
6.- ADMISSIÓ DE VARIANTS 

 

a) Admissió de variants: NO 
b) Elements: 
c) Condicions: 

 
 
7.- ACORDS MARC I SISTEMA DINÀMIC DE CONTRACTACIÓ 

 

a) Es tracta d’un acord marc o sistema dinàmic de contractació: NO  
b) Durada prevista:  
c) Justificació durada superior a 4 anys si s’escau: 
d) Nombre previst i freqüència dels contractes, si es coneix: 
e) Nombre màxim d’empreses que formaran part de l’acord marc: 
 
 

8.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE I PRESSUPOST DE LICITACIÓ 
 

a) Valor estimat del contracte (sense IVA): 488.585,69 € 
b) Import de licitació (IVA inclòs): 147.797,17 € 
 

 
9.- DURADA DEL CONTRACTE 

 
a) Durada: Un any des de la seva formalització 
b) En cas de contractes periòdics indicació del calendari estimat: 
c) Inici previst: 
d) Admissió de la/es pròrroga/gues i detall: Tres pròrrogues d’un any cadascuna 
 

 
10.- GARANTIES EXIGIDES 

 
a) Garantia provisional: NO 
b) Garantia definitiva: 5% de l’import d’adjudicació (IVA exclòs), amb admissió de retenció de 

preu. 
c) Justificació exigència en cas de contractes reservats: 

 
 
11.- REQUISITS DE SOLVÈNCIA ECONÒMICA, FINANCERA I TÈCNICA 

 
a) Solvència econòmica: Assegurança de responsabilitat civil de 300.000,00 € 
b) Solvència financera i tècnica: 

- Relació de principals serveis o treballs realitzats en els últims 3 anys amb igual o 
similar naturalesa de l’objecte del contracte. 

- Titulacions acadèmiques i professionals de l’empresari i del personal directiu de 
l’empresa, i en particular, del personal responsable de l’execució del contracte. 

c) Classificació: No 
d) Disposició legal, reglamentària o administrativa per reserva de la prestació del servei a 

una professió determinada: 
 
12.-  CRITERIS DE VALORACIÓ DE LES OFERTES/ criteris d’adjudicació 
 

a) Veure apartat “Y” del quadre resum del contracte (annex I del PCAP) 
b) Forma d’avaluació:  

 

Criteris avaluables mitjançant fórmula  
(SOBRE 3) 

Fórmula Ponderació 

Millora econòmica: S’atorgarà la major 

puntuació a la licitadora que proposi un preu 
més baix que sigui admissible, és a dir, que no 

P= 49  (OM/OF) on: 
P: puntuació obtinguda 
OM: Oferta més baixa 

Fins a 49 punts 



 

sigui anormalment baix i que no superi el 
pressupost de licitació. 

OF: oferta del licitador 

Experiència del personal adscrit a aquest 

contracte en informació i assessorament en 
tràmits d’estrangeria. 
 
Només es puntuarà una opció 
La puntuació obtinguda resultarà de la mitjana 
dels punts que obtindria cada treballador/a 
adscrit al servei de forma independent, amb 
arrodoniment a l’alça. 
Per exemple: 
Treballador A, 8 anys d’experiència = 8 punts. 
Treballador B, 6 anys d’experiència = 4 punts. 
Puntuació obtinguda, mitjana = 6 punts. 

1. Superior a 7 anys, 
s’obtindrà una 
puntuació de 8 punts. 

2. Superior a 5 anys, 
s’obtindrà una 
puntuació de 4 punts. 

3. Superior a 3 anys, 
s’obtindrà una 
puntuació de 2 punts. 

Fins a 8 punts 

Experiència del personal adscrit a aquest 

contracte en treball amb persones migrades. 
 
Només es puntuarà una opció 
La puntuació obtinguda resultarà de la mitjana 
dels punts que obtindria cada treballador/a 
adscrit al servei de forma independent, amb 
arrodoniment a l’alça. 
Per exemple: 
Treballador A, 8 anys d’experiència = 8 punts. 
Treballador B, 6 anys d’experiència = 4 punts. 
Puntuació obtinguda, mitjana = 6 punts. 

1. Superior a 7 anys, 
s’obtindrà una 
puntuació de 8 punts. 

2. Superior a 5 anys, 
s’obtindrà una 
puntuació de 4 punts. 

3. Superior a 3 anys, 
s’obtindrà una 
puntuació de 2 punts. 

Fins a 8 punts 

Criteris avaluables mitjançant judici de valor (SOBRE 2) Ponderació 

Grau d’orientació social existent en el projecte: 
 

- Plantejament teòric del servei (fins a 3 punts) 
- Coherència del projecte presentat en relació als objectius, 

l’organització i la gestió del servei  (fins a 3 punts) 
- Coneixement de les línies de treball del departament de l’Ajuntament 

de referència (fins a 2 punts) 
- Incorporació de la perspectiva de gènere ( fins a 2 punts) 

Fins a 10 punts 

Organització del servei: 
 

- Descripció  del model de gestió de personal (fins a 3 punts) 
- Indicadors d’avaluació de la gestió del servei ( fins a 3 punts) 
- Indicadors de qualitat del servei ( fins a 2 punts) 
- Eines de seguiment i qualitat (fins a 2 punts) 

Fins a 10 punts 

Coneixement del territori: 

- Coneixement i descripció de recursos i programes adreçats a 
població estrangera a Sabadell (fins a 5 punts) 

- Coneixement i descripció dels recursos i programes adreçats a 
població refugiada a Catalunya (fins 5 punts) 

Fins a 10 punts 

Propostes de millora: 

- Inclusió d’accions per la millora del programa (fins a 5 punts) 
Fins a 5 punts 

 
Concreció de la documentació que cal aportar per acreditar els criteris d’adjudicació: 
 
Mitjançant fórmula: 

1- Proposta econòmica. 
2- Certificació o document equivalent fent constar els mitjans personals a adscriure al 

desenvolupament d’aquest projecte, detallant si compleix l’experiència segons la tipologia 
contemplada en els criteris. 

3- Certificació o document equivalent fent constar els mitjans personals a adscriure al 
desenvolupament d’aquest projecte, detallant si compleix l’experiència segons la tipologia 
contemplada en els criteris. 
 

Judici de valor: 

Memòria que inclogui tots els apartats avaluables, amb el nivell de claredat i detall suficients 
per ser puntuats. 
 

a) Condicions particulars per l’execució del contracte: 
 



 

1. L’adjudicatari haurà de respectar els salaris establerts en conveni col·lectiu d’aplicació. 

2. L’adjudicatari haurà de promoure el reciclatge de productes i l’ús d’envasos reutilitzables. 

3. La documentació escrita i/o visual relacionada amb el contracte no podrà incloure llenguatge 
sexista. 

 
13.- PRESENTACIÓ D’OFERTES 

 
a) Termini de presentació d’ofertes: 15 dies naturals  
b) Lloc de presentació presencial: SABADELL ATENCIÓ CIUTADANA. CENTRAL DESPATX 

LLUCH 
c) S’admet presentació electrònica: NO 
d) S’utilitzen comandes electròniques: NO 
e) S’accepta facturació electrònica: SI 
f) S’utilitza pagament electrònic: SI 
 

14.- PRESENTACIÓ DE RECURSOS 

 
a) Òrgan competent en els procediments de recurs: 

 
Contracte d’import estimat inferior o igual a 100.000 €:  Recurs de reposició davant el mateix 
òrgan o recurs contenciós administratiu davant dels jutjats del contenciós-administratiu de la 
província de Barcelona, contra el actes dictats per l’òrgan de contractació. 
 
Contracte d’import estimat superior a 100.000 €: Recurs especial en matèria de contractació 
davant el Tribunal Català de Contractes del Sector Públic. 
 
Recurs d’alçada, davant de l’òrgan de contractació, contra el actes de la Mesa de contractació 
 

b) Termini de presentació del recurs: 
 

Recurs de reposició: 1 mes 
Recurs contenciós administratiu: 2 mesos 
Recurs alçada:1  mes 
Recurs especial en matèria de contractació: 15 dies hàbils 

 
c) Servei on es pot obtenir informació sobre el recurs: 

 
Acollida 

 
d) Telèfon: 93 745 33 01 
e) Fax: 
f) Adreça de correu electrònic: dretscivils@ajsabadell.cat 

 
15.- PUBLICITAT 

 
a) Dates i referències al DOUE a publicacions anteriors rellevants: 
b) Data enviament de l’anunci al DOUE: 
c) Indicació de si és aplicable l’ACP (Agència de certificació professional): 

 

 
16.- ALTRES INFORMACIONS 

 

 

 

 
 

 
 
Sabadell, 17 d’octubre de 2019  

 
La tinenta d’alcaldessa de l’Àrea de Feminisme, Benestar animal i Participació 
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