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[bookmark: _Toc454185477][bookmark: _Toc19882946]Introducción
Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) es la denominación común de las empresas Ferrocarril Metropolità de Barcelona, S. A., (Metro) y Transports de Barcelona, S. A., (Bus), que gestionan, respectivamente la red de Metro y Bus por cuenta del Área Metropolitana de Barcelona. Además, TMB también dirige la empresa Projectes i Serveis de Mobilitat, S. A., que gestiona el Teleférico de Montjuïc, la empresa TMB, S. L., encargada de los servicios especiales y de la plataforma de comercio electrónico, y otras sociedades mercantiles que desarrollan proyectos de consultoría internacional o tienen adjudicadas otras operaciones y el mantenimiento del transporte público, de forma exclusiva o en colaboración con otras empresas.
En ámbito local, TMB presta servicio en la ciudad Barcelona y en diez municipios más de su área metropolitana. Es el principal operador de transporte público de Catalunya y un claro referente de empresa de transporte y movilidad ciudadana en Europa y en todo el mundo.
TMB, en cumplimiento de la responsabilidad pública que asume, se dota de un nuevo marco estratégico que se sustenta alrededor de los siguientes ejes: 
· TMB debe pasar de transportar viajeros a ser un operador de servicios de movilidad, tanto propios como de terceros, cambio de paradigma que le debe permitir asumir los retos de futuro de una movilidad cambiante. 
· TMB seguirá impulsando también todos sus programas de actuación en relación con la protección del medio ambiente, el ahorro energético y la promoción de la inclusión social, así como el impulso de las políticas de accesibilidad (vectores de una movilidad sostenible e inclusiva). 
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[bookmark: _Toc454185479][bookmark: _Toc19882948]2.1 La empresa
Los datos básicos del mercado de la movilidad y de TMB: en 2017 se realizaron 15.418.182 desplazamientos de media en un día laborable, en el ámbito del Sistema Tarifario Integrado (STI) del área de Barcelona, un 21,3% de los cuales fueron en transporte público, un 38,9% en transporte privado, y un 39,8% en medios no motorizados. 
(http://www.atm.cat/web/ca/EMEF.php i http://www.atm.cat/web/ca/transmet-xifres.php).
Durante 2017, la demanda de transporte público colectivo en el ámbito del Sistema Tarifario Integrado (STI) del área de Barcelona se concretó en 985,9 millones de viajes. Del total de viajes realizados en el área metropolitana, 592,4 millones corresponden a TMB, el 60,1% del total. 390,4 millones de viajes para Metro y 202 millones para Bus. Estas cifras generales, trasladadas a un día laborable estándar se concretan en 1,3 millones de viajes en Metro y 0,6 millones de viajes en Bus de TMB.
Productos y servicios de TMB: en la actualidad, cuenta con los productos y servicios siguientes, generadores de ingresos tarifarios y no tarifarios:
· La red de Bus: 97 líneas urbanas e interurbanas y más de 2.541 paradas, una flota de 1.085 autobuses y una red de 833,17 km. Tres grandes subredes: una red troncal de nueva creación con un diseño ortogonal, una red complementaria de autobuses y una red capilar de “Bus del Barri” (autobuses de proximidad).
· La red de Metro: 5 líneas convencionales (1, 2, 3, 4 y 5) y 5 líneas automáticas (9 Sud y Nord, 10 Sud y Nord y 11), donde también se incluye el Funicular de Montjuïc. 158 estaciones, 150 trenes y 119 km.
Estos servicios de Bus y Metro se comercializan mediante dos sistemas tarifarios dirigidos a diferentes públicos objetivo:
· Por residentes, sistema tarifario integrado (ATM) más títulos propios de TMB (billete sencillo y billete aeropuerto) y títulos sociales (AMB).
· Por no residentes, títulos propios de TMB (abonos de 2, 3, 4 y 5 días “Hola Barcelona Travel Card”, que incluyen viajes en Metro, Bus y son válidos con Renfe, FGC y TRAM).
· Marca paraguas “Hola Barcelona, Your travel Solution”, que está formada por los distintos servicios turísticos de movilidad en la ciudad de Barcelona, gestionados por TMB:
· Barcelona Bus Turístic – BBT (https://www.barcelonabusturistic.cat/es).
· Barcelona Night Tour, con una única ruta nocturna de una duración aproximada de 2 horas y media por los monumentos iluminados de Barcelona con parada en la Fuente Mágica de Montjuïc. 
· Teleférico de Montjuïc (https://www.telefericdemontjuic.cat/). 3 estaciones y 55 cabinas con una capacidad de 8 personas por cabina.
· Tramvia Blau (https://www.barcelonabusturistic.cat/es/tramvia-blau). 3 tranvías y 2 paradas (Pl. Kennedy y Pl. Dr. Andreu). En la actualidad, el Tramvia Blau se encuentra fuera de servicio. 
· Catalunya Bus Turístic – CBT (https://www.catalunyabusturistic.com/es).
· Shopping Express: servicio oficial de transporte a la Roca Village.
· Líneas de negocio “no” tarifario (https://www.tmb.cat/es/negocios-tmb):
· Publicidad en distintos soportes y canales: soportes publicitarios en autobuses, estaciones y trenes de Metro, así como en servicios turísticos.  
· Servicios de “sampling” y acontecimientos: organización de actos y acontecimientos en el Bus, el Metro o los transportes turísticos.
· Alquiler de espacios comerciales y venta automática “vending”: locales comerciales con un parque de 100 tiendas, estands comerciales con 50 emplazamiento posibles y máquinas de venta automática —vending— con 50 emplazamientos disponibles más.
· Servicios de telecomunicaciones y telefonía móvil: fibra óptica y 3G/4G.
· Venta de productos de “terceros”: a través de los canales de venta automática y de comercio electrónico. 
· Servicios especiales: 
· Rodajes y reportajes en el Bus, el Metro y los transportes turísticos.
· Alquiler de vehículos: autobuses históricos, convencionales y los demás transportes turísticos.
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2.2.1 Ámbito interno
En este punto hay que mencionar brevemente los aspectos de ámbito interno de especial relevancia tanto del presente como del futuro de la empresa:
1. Nuevas estaciones 9 Sud y línea 10 de Metro. Expansión de las líneas automáticas, con la reciente apertura de una nueva estación, L10 Provençana.
Una red de metro más innovadora, más segura, más accesible, más cómoda. Que además conecta varios municipios del área metropolitana, como Badalona, L’Hospitalet, el Prat, Sant Adrià y Santa Coloma, con Barcelona.
Esta ampliación supone una notable mejora del servicio con trenes automáticos, estaciones completamente adaptadas, andenes protegidos y otros muchos elementos para configurar una oferta de transporte público eficiente y eficaz. 
1. Red de Bus. A finales de 2018 finalizó la implantación de la nueva red de Bus.
Está formada por un total de 97 líneas: 43 líneas urbanas e interurbanas convencionales, 26 líneas de Bus del Barri o líneas de proximidad y 28 líneas de altas prestaciones.
Una red que permite un uso más intuitivo, con más enlaces y mayor cobertura territorial. Mejor información estática y dinámica, en las paradas y los vehículos. Por lo tanto, supone una mejora de la calidad y del atractivo del transporte público.
1. Digitalización de TMB. En los últimos años, TMB ha aumentado su digitalización abriendo nuevos canales digitales y nuevas funciones en la app de TMB.
En la actualidad, las redes sociales de TMB acumulan casi 400.000 seguidores.
Por su parte, la app de TMB ha incorporado nuevas funciones innovadoras como asistentes de viaje, compra de títulos o etiquetas inteligentes, lo que la convierte en una de las aplicaciones más competentes en sistemas de transporte por la movilidad del usuario. 
El club relacional JoTMBé ha evolucionado para abarcar todos los sistemas personalizados al usuario, de este modo se captan sus datos para ofrecer servicios personalizados, pero además ofrece un gran abanico de ventajas y servicios únicos.
En la actualidad, el programa JoTMBé ofrece:
· Personalización de los viajes recorridos, alertas y servicios de la web y la app.
· Compra de títulos a través de la app.
· Participación a través de la app y la web en el programa de puntos, para el cual el usuario puede acumular puntos en determinadas acciones y ganar recompensas. 
· Posibilidad de leer la información de las etiquetas inteligentes de la red de Metro y Bus.
Estamos constantemente en la búsqueda de obtener un conocimiento del cliente orientado a la mejora continua, innovación y obtención de ingresos (sensorización, “marketing intelligence”, analítica digital).

2.2.1 Ámbito externo
En el ámbito externo los aspectos más relevantes son:

1. La puesta en marcha de la T-Movilidad, proyecto impulsado por la Autoritat del Transport Metropolità (ATM) que transformará en profundidad el sistema tarifario actual, ya que incorporará no solo una nueva tecnología “contactless”, sino que además evolucionará el sistema de títulos de transporte. Además, este proyecto permitirá mejorar la relación con el cliente, pasando de un cliente totalmente anónimo en casi todos los canales a un cliente personalizado (en la mayoría de los títulos).

2. Valoraciones positivas de los usuarios de Metro y Bus:
   	El estudio anual de satisfacción correspondiente al servicio de los dos sistemas de transporte en 2018 otorga puntuaciones de 7,88 y 7,73 a las redes de TMB, las más altas de los últimos once años.
Estos resultados de récord corresponden a un año, el 2018, en el que se aplicaron incrementos de oferta en las redes de Metro y Bus, como respuesta a la evolución positiva de la demanda. También se consolidó la recuperación de la capacidad inversora de TMB con actuaciones de gran mantenimiento en la infraestructura de vía, rehabilitación de estaciones, compra de autobuses y actualización de sistemas tecnológicos.

1. 
2. 
3. La evolución positiva que ha experimentado el volumen de “visitantes”, en constante crecimiento en la ciudad de Barcelona, que ha venido acompañada de un ajuste del presupuesto per cápita del visitante y del aumento de la oferta turística. Aun así, si nos centramos en la demanda de servicios turísticos de TMB, se observa el impacto de este mayor volumen de “visitantes” en la ciudad, pero en una menor proporción que la tendencia general (especialmente el servicio de Barcelona Bus Turístic), lo cual configura un espacio de mejora. En este caso, el reto se acentúa, dada la fuerte competencia de otras empresas de servicios turísticos en la ciudad.
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Se identifican básicamente dos tipos de clientes de TMB: el cliente residente y el no residente.
2.3.1 Cliente residente
El perfil tipo del cliente de Metro es un residente en la ciudad de Barcelona, con una franja de edad entre los 26 y los 45 años y con estudios secundarios.
El perfil tipo del cliente de Bus es un residente en la ciudad de Barcelona, con una franja de edad entre los 26 y los 45 años y con estudios secundarios y universitarios.

2.3.2 Cliente no residente
El perfil tipo del cliente del Barcelona Bus Turístic es un cliente mayoritariamente de entre 30 y 64 años, sin observar diferencias significativas respecto al género. Se trata de un cliente con estudios universitarios y las nacionalidades más destacadas son Gran Bretaña, Francia, Alemania y América del Norte.
El perfil tipo del cliente de Teleférico del Montjuïc es un cliente de 37 años de edad media y extranjero (el 84% de los clientes de Teleférico de Montjuïc son de fuera de España).
El perfil tipo del cliente del Catalunya Bus Turístic es una mujer, entre 41 y 60 años, que no viaja sola, con predominio de procedencia europea y norteamericana.
El perfil tipo del cliente no residente que utiliza la red convencional de Metro y Bus mediante el abono Hola Barcelona Travel Card es mayoritariamente europeo, con una edad media de 35 años, sin observar diferencias significativas respecto al género.
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El objetivo de estos canales es prestar apoyo a los procesos de negocio relacionados con la comunicación, información y atención al cliente. En la tabla siguiente se detalla la descripción de estos canales:
	Canales 
	Finalidad
	Precios
	Características

	Información estática estaciones, paradas, vehículos y trenes
	Información
	Información de servicio sobre el transporte (paneles, planos y tarifas, etc.).
	Analógico

	Sistema de información multilenguaje en el servicio BBT
	Información
	Sistema de información multilenguaje en 16 idiomas (SIM) en el servicio del BBT.
	Analógico

	Megafonía Metro
	Información
	Información en andenes de las incidencias y el estado del servicio.
	Analógico

	Interfonía Metro
	Atención
	Atención de las necesidades de información y las emergencias de los pasajeros.
	Analógico

	Distribuidoras automáticas
	Información
	Máquinas de distribución de títulos y otros productos, ubicadas en los vestíbulos de Metro, autobuses y en algunas paradas de Bus. 
	Automático

	BBT (app)
	- Información
- Comunicación
	Aplicación gratuita que ofrece información sobre el servicio del Barcelona Bus Turístic.
	Digital

	Canales de información Metro y canales de información Bus 
	Información
	Pantallas de andenes en Metro y pantallas de información en Bus.
	Digital

	Circuito cerrado de televisión MouTV
	- Información
- Comunicación
	Sistema de difusión propio de TMB que combina información de servicio, actualidad general y publicidad. 
	Digital

	E-commerce
	Atención
	Plataforma de venta de productos y servicios de movilidad exclusivos, propios y de terceros de la ciudad de Barcelona.
	Digital

	Facebook de TMB
	Comunicación
	El objetivo es crear comunidad con intereses en el transporte y las actividades de TMB.
	Digital

	Open data
	Información
	Poner a disposición del público datos abiertos e información en tiempo real para su aprovechamiento en ámbitos diversos.
	Digital

	Portal de noticias
	Comunicación
	Compartir contenidos periodísticos y fomentar la conversación en las redes sociales. 
	Digital

	Programa de puntos JoTMBé
	- Información
- Comunicación
	Programa de fidelización con información de servicio personalizada y la oferta de ventajas económicas y contenidos de valor.
	Digital

	Revistas y publicaciones. Material gráfico y promocional
	Comunicación
	Canal para la comunicación corporativa.
	Digital

	TMB Maps
	- Información
- Atención
	Herramienta interactiva de planificación del viaje.
	Digital

	TMBApp
	- Información
- Atención
	Aplicación gratuita que ofrece información sobre el transporte público y permite la personalización de la información de servicio.
	Digital

	Transmite
	Información
	Servicio de la Autoritat del Transport Metropolità (ATM) que permite conocer el estado del transporte metropolitano.
	Digital

	TripAdvisor
	- Información
- Atención
	Utilizado por los usuarios del sector turístico para valorar los servicios.
	Digital

	Twitter @TMB BCN
	Comunicación
	Compartir información, curiosidades y experiencias sobre el transporte público.
	Digital

	Twitter @TMB info
	- Información
- Atención
	Especializado en información de servicio y atención al ciudadano.
	Digital

	Instagram TMB
	Comunicación
	Compartir información, curiosidades y experiencias sobre el transporte público.
	Digital

	Web de la Fundación
	Comunicación
	Dar a conocer las acciones de carácter social.
	Digital

	Webs
	- Información
- Atención
- Comunicación
	Plataformas de información de los servicios de transporte y de información corporativa y comercial (TMB, BBT, portal wifi BBT, CBT y Teleférico).
	Digital

	Canales externos servicios turísticos
	- Atención
- Información
	Turisme de Barcelona y operadores que comercializan servicios turísticos y que atienden e informan a los visitantes.
	Presencial

	Canales sociales servicios turísticos 
	Información
- Atención
- Comunicación
	Canales de Instagram, Facebook y YouTube de transporte y de información corporativa y comercial (BBT, HOLA Barcelona Marca, teleférico...).
	Digital

	Empleados
	Atención
	Conductores, agentes de atención al cliente y personal del servicio turístico.
	Presencial

	Puntos TMB
	- Información
- Atención
	Puntos presenciales de información y atención al ciudadano.
	Presencial

	
	
	
	

	Apoyo físico instalaciones TMB
	Información
- Atención
- Comunicación
	Apoyos físicos en estaciones, vehículos, elementos informativos y publicitarios de toda la red de TMB.
	Analógico
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· Cohesión del territorio e innovación en la movilidad.
· Respeto por el medio ambiente y lucha contra el cambio climático y la sostenibilidad. 
· Implicación en acontecimientos realizados en Barcelona y en el entorno metropolitano. 
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· Conseguir que TMB sea visto como un operador de servicios de movilidad.
· Garantizar la satisfacción del cliente. 
· Ganar cuota de mercado de la movilidad de una forma sostenible y eficiente. 
· Mejorar la imagen y la reputación de TMB. 
· Potenciar la marca TMB y sus servicios de Bus y Metro.
· Abanderar la potenciación del uso del transporte público en detrimento del privado (moto y coche) teniendo en cuenta la existencia de otros operadores, de otros medios de transporte, potenciando la intermodalidad entre los diferentes medios de transporte. Esta potenciación del uso del transporte público tiene que revertir positivamente en nuestra marca. 

· Conseguir que seamos vistos como el gran motor de la movilidad sostenible en Barcelona y el ámbito metropolitano completo. Nuestro compromiso con la sociedad va más allá de nuestra propia ciudad. 
· Potenciar los valores intrínsecos que conlleva la utilización del transporte público y que van más allá del propio servicio: el compromiso con la sociedad, la sostenibilidad y el medio ambiente. 
· Es importante que en todas las comunicaciones se transmita el concepto de que el servicio que presta TMB es único y que esto se demuestra en la intermodalidad.
· Potenciar el uso de los transportes para no residentes en los visitantes.
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· Dar a conocer los atributos y valores que van más allá de nuestro propio servicio, que demuestran el compromiso de TMB con la sociedad y que nos ayudarán a fidelizar a nuestros clientes. Cohesión y democratización del territorio, innovación en movilidad, preocupación por el medio ambiente y lucha contra el cambio climático, implicación en los acontecimientos que tienen lugar en la ciudad y en el ámbito metropolitano. 
· Transmitir la idea de que los ciudadanos que utilizan el transporte público son aquellos que realmente están comprometidos con la sociedad y, en nuestro caso, con su ciudad y su entorno. TMB quiere desarrollar una nueva conciencia cívica, la de la movilidad razonable (la del sentido común). 
· Dar a conocer las mejoras implementadas por TMB y que revierten no solo en nuestra ciudad, sino en todo el ámbito metropolitano. 
· Transmitir que el uso del transporte público es un estilo de vida moderno, actual, contemporáneo y sostenible. 
· Transmitir el concepto de «innovación» en el uso del transporte público. 
· Dar a conocer el nuevo lema corporativo de la compañía: Eres como te mueves.

Para organizar el pensamiento estratégico, utilizamos la herramienta Strategic Brand Label®, que dirige el pensamiento estratégico hasta obtener una etiqueta de marca completa:

[image: ]

· Destinatarios: ¿A quién nos dirigimos? A ciudadanos y ciudadanas de Barcelona y el área metropolitana.
En el caso de no residentes, a usuarios en su país de origen y a visitantes en Barcelona. 

· Atributos: ¿Qué somos? El principal operador de servicios de movilidad de Barcelona y el área metropolitana, en innovación y evolución constantes. 
· Beneficios: ¿Qué beneficios racionales aportamos a nuestro público? Servicio, innovación, amplitud de red, prestaciones, adecuación a los tiempos. 
· Valores: ¿Qué beneficios emocionales aportamos a nuestro público? Unión, calidad de vida, responsabilidad social, sostenibilidad, compromiso con el medio ambiente, convivencia, civismo, implicación con la ciudad y el área metropolitana. 
· Insight: identificación emocional con los destinatarios, sus necesidades, sus hábitos, sus deseos o sus miedos. 
· «Ir de un lugar a otro en transporte público me hace sentir a gusto conmigo mismo porque, además de viajar rápido, cómodo, tranquilo y distraído, siento que estoy haciendo algo positivo por la ciudad y el entorno. Es una decisión que me hace sentir responsable e inteligente, me hace sentir bien. Pertenezco a una gran ciudad que potencia el uso del transporte público y me siento orgulloso de utilizarlo» 
· Esencia: característica intrínseca de la marca. Su corazón. Debe ser descriptiva, distintiva, motivante: 
· Avanzamos juntos. 
· Nos movemos hacia delante, evolucionamos. 
· Juntos, contigo, tanto la entidad TMB como el ciudadano. 
· Estilo de vida.
· TMB es la marca del principal operador de servicios de movilidad de Barcelona y su área metropolitana. 
· Quiero a mi ciudad y, por lo tanto, utilizo el transporte público. 

· Posicionamiento: sitio que tendría que ocupar la marca en la mente del consumidor y ante la competencia: 
· TMB es un operador de servicios de movilidad que, además de mejorar la movilidad sostenible de Barcelona y su área metropolitana, potencia los vínculos de convivencia con la ciudad. Es una entidad comprometida con la sociedad, la ciudad y el ámbito metropolitano y el medio ambiente. 
· TMB quiere desarrollar una nueva conciencia cívica, la de la movilidad razonable (la del sentido común). 
· TMB quiere posicionarse como el operador integral de servicios de movilidad de forma que le permita asumir los retos de futuro de una movilidad cambiante. 
· TMB quiere posicionarse como operador de referencia para la movilidad turística al usuario no residente.
· Personalidad: descripción de la personalidad de la marca y de su carácter en términos humanos: 
· Innovadora, cosmopolita, amable, cívica, respetuosa con las personas y el medio ambiente, integradora, positiva y próxima. 
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[bookmark: _Toc454185485][bookmark: _Toc19882956]6.1 Objeto del pliego
El objeto del presente pliego se definir las condiciones técnicas para la contratación de tareas de dirección y apoyo creativo en diseño, producción y adaptaciones de las campañas de publicidad de TMB o de alguna de sus empresas, previstas para el periodo 2019-2022.

[bookmark: _Toc454185486][bookmark: _Toc19882957]6.2 Alcance de la contratación
TMB requiere la homologación de una agencia de publicidad para las campañas previstas para un periodo de dos años + 1 renovable. 
El contenido del servicio es la creación, el asesoramiento de las piezas comunicativas propuestas por la Dirección Ejecutiva de Marketing de TMB y, en el caso de que sea necesario, la reorientación gráfica y de mensajes:
· La empresa adjudicataria debe prestar servicio a la creación de campañas hasta la entrega de artes finales y originales, así como de estudio gráfico para la realización de adaptaciones tanto «offline» como «online».
· Debe dar cumplimiento a la aplicación de la identidad gráfica corporativa y los diferentes manuales y «layouts» temáticos de una forma coherente y homogénea en todos los medios donde sea necesaria su aplicación.
· Debe tener experiencia en proyectos de identidad y seguimiento corporativo, para llevar a cabo la actualización de los diferentes manuales.
· Debe contar con los conocimientos y las habilidades necesarias para participar en trabajos de equipo o multidisciplinarios, para enriquecer el trabajo de un proyecto común.
· Debe tener habilidades creativas para abordar proyectos de comunicación, diseño y publicidad.

6.2.1. [bookmark: _Toc19882958]Tareas que deberá realizar:
Las tareas que deberá realizar la empresa adjudicataria del servicio responderán a las necesidades de las diferentes tipologías de campañas, incluidas en los tres gran bloques siguientes:
Campaña tipo A: 
Acción publicitaria con un mayor impacto, donde se realiza una inversión superior en medios. El alcance de la campaña incluye una gran variedad de soportes propios de TMB («offline» y «online») así como otros («spots» e incluso acciones especiales). 
La agencia tendrá que entregar la propuesta con un plazo máximo de dos semanas después de recibir la petición por parte de TMB.
Este tipo de campaña supone una gran visibilidad de marca. La contratación incluye:
· Idea creativa: mínimo de 2 propuestas por campaña
· Propuesta estratégica con plan de acción
· 3 key visual master
· 1 spot: guion y storyboard (máximo 15 viñetas)
· Gestión de la campaña y coordinación de la producción del «spot» con el proveedor asignado por TMB
· 1 creatividad de cuña
La previsión es que anualmente se realicen 4 campañas de este tipo. La tarifa máxima para este tipo de campaña es de 12.000 €.


Campaña tipo B:
Acción publicitaria de menor impacto donde se invierte solo en soportes digitales propios. En formato «offline» podría realizarse el formato OPI.
La agencia tendrá que entregar la propuesta con un plazo máximo de dos semanas después de recibir la petición por parte de TMB.
La contratación deberá incluir:
· Idea creativa: mínimo de 2 propuestas por campaña
· Propuesta estratégica con plan de acción
· 2 key visual master
· Gestión de la campaña
La previsión es que anualmente se realicen como máximo 12 campañas de este tipo. La tarifa máxima para este tipo de campaña es de 4.000 €.


Adaptaciones: 
Se necesitarán más adaptaciones o piezas gráficas. Estas se cotizarán según el tarifario indicado en el anexo 1.
El tarifario de los elementos debe incluir la entrega del arte final incluyendo las copias del elemento con la correspondiente corrección ortográfica y gramatical.
En las campañas/adaptaciones, el idioma dependerá del público al que se dirija la campaña:
· Público residente: el idioma será catalán y castellano.
· Público no residente: como mínimo los idiomas serán 3: catalán, castellano e inglés. En algunas piezas, debido a las necesidades lingüísticas, podrían llegar a ser 16 idiomas.

6.2.2. Servicios de dirección, apoyo de creatividad de campañas de publicidad y otros elementos de comunicación:
· Dirección y supervisión creativa y de arte de las piezas que se generan para cada campaña o acción de comunicación.
· Conceptualización creativa y desarrollo de campañas realizando todas las piezas de comunicación necesarias, según el tipo de campaña, hasta la entrega de AAFF tanto «online» como «offline» y audiovisuales (cuñas de radio, vídeos). No todas las campañas incluirán todos los medios.
En la conceptualización creativa de todas las campañas de publicidad hay que tener en cuenta que tendrá una declinación «online». Es decir, la creatividad para lograr los objetivos de comunicación variará de acuerdo con los canales propios de la comunicación digital, tales como los entornos web y las redes sociales. Esencialmente, esto significa que cada canal tiene sus particularidades y que las piezas creativas visuales o audiovisuales forman parte de un relato global y van acompañadas de textos externos a las piezas.

a) Creación y producción de originales para la reproducción en diarios y revistas:
· Prensa: cada anuncio incluye la creación de un original master en los formatos de la prensa diaria o especiales según marque el plan de medios.
· Revistas: cada anuncio incluye la entrega de un original con las características técnicas que determine el plan de medios.
b) Creación y producción de originales para exterior y artes gráficas:
Los elementos de exterior podrán ser los propios corporativos o aquellos que estén en el plan de medios. Los soportes más habituales son:
· OPI Metro ciudad
· Vinilos de autobuses 
· Lonas exteriores
c) Creación y edición de materiales audiovisuales:
· Guion, producción y edición de cuñas de radio
· Guion, producción y edición de material audiovisual (cápsulas de 15” para MouTV, web y redes sociales)
d) Creación y producción de originales para medios digitales y adaptación de la creatividad de la campaña a la web.
Los elementos de comunicación digital podrán ser para los canales propios corporativos gestionados o aquellos que estén en el plan de medios. Los soportes más habituales son:
· Facebook
· Instagram
· Twitter
· LinkedIn
· Webs
· Apps móviles

6.2.3. Servicio de apoyo y asesoramiento creativo
Se entiende por tareas de apoyo y asesoramiento, las adaptaciones, revisiones, modificaciones, reorientación o redistribución de elementos de piezas ya creadas.
Este apoyo puede recaer en todos los elementos de la campaña o en algún elemento tanto gráfico como de soporte.
A modo de ejemplo: modificación de tamaño, ubicación de textos o redistribución de elementos sobre piezas ya creadas en formatos como cartel, OPI, autobuses, octavilla, dípticos, trípticos, flyers, postales, «roll ups», báneres, piezas para redes sociales...
El apoyo de asesoramiento también incluye el análisis, el seguimiento y la supervisión de campañas publicitarias y otros elementos de comunicación a demanda de la Dirección Ejecutiva de Marketing.



[bookmark: _Toc19882959]6.3 Normativa de funcionamiento obligatoria
· TMB (o cualquiera de sus empresas/productos) debe estar claramente identificada en la firma de las campañas.
· Los honorarios no incluyen la producción de las fotografías o productos audiovisuales. Se presupuestarán aparte (licitaciones aparte).
· La agencia debe garantizar la corrección ortográfica y gramatical de todas las piezas de comunicación. Los textos debe corregirlos un profesional que, en el caso del catalán, tenga el nivel K.
· La agencia tiene que asignar al equipo técnico de TMB un equipo de cuentas sénior con responsabilidad directa sobre la coordinación y ejecución de todos los trabajos durante todas las fases de la campaña, que se coordinará con otros proveedores que participen en ella. 
· El equipo técnico de TMB se reserva el derecho de contratar directamente la realización de estos elementos de comunicación con otro proveedor. 
· La agencia tiene que estar dispuesta en todo momento a trabajar de forma paralela y conjunta con otros proveedores de servicios que pueda proponer el equipo técnico de TMB, ya sean estudios, centrales de medios, agencias de acontecimientos, agencias de Internet, productoras, estudios de sonido, etc.
· La agencia debe coordinarse con la central de medios que el equipo técnico de TMB indique, si fuera el caso. 
· La agencia se compromete a incluir correctamente el logotipo de TMB o de cualquiera de sus empresas según las normativas gráficas de TMB en todos los soportes de comunicación.
· Se celebrarán reuniones a demanda en las que se llevará a cabo un repaso exhaustivo de cada campaña así como del calendario de trabajo propuesto, estableciendo prioridades de acuerdo con las necesidades de tiempos de entrega de las piezas. Se llevará a cabo también un seguimiento de los objetivos y los logros de cada acción. 
· La supervisión, evaluación y aprobación de los resultados finales de cada acción será validado y conformado por la Dirección Ejecutiva de Marketing. 
· Le corresponde al adjudicatario la realización de las tareas derivadas del objeto del contrato estableciendo prioridades y método de trabajo. 
· Corresponde a la empresa adjudicataria del presente contrato la dirección y supervisión creativa, por lo cual se requiere que la empresa aporte la infraestructura necesaria y los perfiles profesionales adecuados para poderlo llevar a cabo y prestar servicio a encargos que se lleven a cabo de forma simultánea. 
[bookmark: _Toc19882960]8 Tarifario 
Será necesario adjuntar un arifario según se detalla (Anexo 1), junto con la oferta económica y técnica, tanto en el ámbito del asesoramiento como el creativo. Del tarifario, solo se valorarán los apartados indicados en el Modelo de oferta económica y será vinculante para la empresa adjudicataria.


[bookmark: _Toc19882961]Anexo 1
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[bookmark: _Toc19882962]Anexo 2: Briefing acción Barcelona Bus Turístic
Planteamiento inicial: tenemos un problema de civismo en las marquesinas de los autobuses donde tiene parada el Barcelona Bus Turístic. Los clientes se dedican a tirar los auriculares que les obsequiamos cuando suben al bus, y aunque realizamos limpiezas periódicas, no conseguimos solucionar el tema. 
Objetivo: concienciar de la importancia del reciclaje a los clientes que hacen un mal uso del auricular. 
Reciclaje de los auriculares: los clientes tienen a su disposición papeleras específicas para el reciclaje de los auriculares a bordo de los autobuses, además de fomentar la concienciación a través de mensajes en el audioguía a bordo del bus. 
Acción: colocar un vinilo encima las marquesinas (solo será visible para las personas que viajan a bordo del bus) concienciando de la necesidad de que «sean limpios», porque la ciudad es de todos.
Tamaño: el tamaño de las marquesinas se de aproximadamente 1.683 x 4.104 milímetros.
Idioma: mensaje en inglés, castellano y catalán.


[bookmark: _Toc19882963]Anexo 3: 14.º Concurso Relatos Cortos TMB 2019-2020
(ver documento Anexo 3 Briefing Relatos Cortos 2020.pdf)
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Tarifa màximaUnitats /anyTarifa màximaUnitats /any

Exterior

Opis550 €25250 €13

Banderolas ciutat300 €15100 €5

Opi Digital - En moviment Giff o estàtic450 €15150 €5

Marc escala diverses mides 250 €5100 €3

Hastial Metro o Andana 250 €3100 €1

Totem/roll Up diverses mides 250 €5100 €5

Vinil interior bus500 €20150 €10

Vinils diverses mides 400 €5200 €3

Vinil friso Metro 250 €10100 €5

Vinil màquines validadores Bus i Metro 250 €3100 €1

Vinil Sostre - Finestres Bus 250 €3100 €1

Vinil exterior Bus diverses mides 250 €3100 €1

Vinil exterior Metro diveres mides 350 €3150 €1

Vinil finestres Metro 250 €3100 €1

Vinil escenari o pared 250 €4100 €2

Adhesivus infomatius o campanya  - diverses mides 200 €50100 €50

Plànols o mapas diveres mides 250 €25100 €25

Pictogrames i elements individuals50 €2525 €10

Elements de senyalització de metro i bus 

(estacions/instal·lacions, busos, etc): com bandes 

d'accés, termòmetres metro, etc.200 €10100 €5

Altres elements 

250 €3100 €3

Master (disseny i AF)Adaptació (Disseny i AF)
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Prensa

Gràfica (pàgina)350 €1100 €1

Gràfica (doble pàgina)500 €1200 €1

Mitja pàgina, roba, 2 columnes150 €3100 €1

Faldó150 €3100 €1

Altres mides standars 250 €3100 €1

Anunci diverses mides 150 €3100 €3

Fullets

Díptic diferents formats 350 €1150 €1

Tríptic  diferents formats 450 €5200 €3

Cuatríptic500 €1250 €1

DIN A5 250 €1150 €1

Flayer doble cara 450 €3200 €3

DIN A4 fins a 16 pàgines900 €1500 €1

Poster diversos formats 250 €3200 €1

Invitació o carta150 €3100 €1

Punt de llibre 250 €1150 €1

Portada fulleto - poster o guia200 €2100 €1
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Coorporatius

Ràdio (no inclou producció)

  Falca ràdio: 1 creativitat350 €3100 €3

  Falca ràdio 2-3 creativitats600 €1100 €1

  Falca ràdio: 4-5 creativitats800 €1150 €1

Peces on-line

GIF diferents formats 150 €20100 €15

Banner video diversos formats 250 €15150 €10

Banner gif diversos formats 150 €5100 €5

E-mail ad-hoc (disseny, psd i HTML)500 €3250 €3

Invitacio o mail informatiu Online 250 €3150 €3

Landing 1 pàgina (disseny, psd i html)550 €3300 €3

Adptacio xarxes socials estàtica60 €5040 €50

Capçelera web 100 €1060 €5

Capçeleres Xarxes socials 100 €550 €3

Adaptacio Stories giff o estatic 60 €540 €3

Infografies 60 €340 €1

Careta video 100 €160 €1

Plànols o mapas diveres mides 250 €25150 €13

Altres elements 

100 €550 €5
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Còpies

Copies per a diverses peces que s'adaptin internament a TMB200 €15100 €0

Textos per xarxes socials 80 €1540 €5

Textos fulletó80 €540 €3

Copies Anunci

100 €360 €1

Manuals Identitat

Elaboració de un manual 4.000 €10

Actualització de un manual

1.500 €10

Necessitats Transports d'Oci

Vinilat autobús Barcelona Bus Turistic860 €1430 €1

Desplegable Barcelona Bus Turístic1.200 €1360 €1

Guia Barcelona Bus Turístic1.800 €1540 €1

Carnet Barcelona Bus Turístic2.500 €1750 €1

Cupó carnet Barcelona Bus Turístic100 €525 €5

Pal de parada Barcelona Bus Turístic400 €150 €1

Cartell interior del pal de parada de Barcelona Bus Turístic250 €130 €1

Marquesines300 €150 €20

Display A4250 €1125 €1

Tòtem promocional (PLV) 100x200400 €1200 €1

Bitllets de taco120 €560 €5

Bitllets de bobina250 €190 €1

Render bus250 €1125 €1

Mostradors cabines de Turisme 800x395250 €150 €1

Mostradors cabines de Turisme 1160x395250 €175 €1

Mostradors cabines de Turisme 80x50cm250 €175 €1

Normativa Telefèric 117x90/125x90250 €175 €1

Catàleg comercial - 15 pàgines

250 €175 €1
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