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INFORME DE VALORACIO DELS SOBRES B DE LA CONTRACTACIG DE

- LA CONCESSIO DE L'EXPLOTACIO DELS SERVEIS DE RESTAURACIO
EN EL MUSEU NACIONAL D'ART DE CATALUNYA PER AL PERIODE
DE 3 ANYS

Es valoren les ofertes de les 4 empreses admeses en la licitacio; CATERING ARCASA,
SL, amb NIF B08465601 (en endavant ARCASA), SODEXO IBERIA, SA, amb NIF
A08427296 (en endavant SODEXO), EUREST CATALUNYA, SL, amb NIF B58062027
(en endavant EUREST) i SERUNION SAU, (SINGULARIS) amb NIF A59376574 (en
endavant SINGULARIS).

lCRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR (49 punts)
1.- PROJECTE D’EXPLOTACIO (49 punts)

OFERTA GASTRONOMICA (fins a 15 punts) detallada per a cada espai. Per tal definir
l'estil, qualitat | condicions de com es presfara al servei, ha dincloure, com a minim, el llistat
de productes, els seus preus (PVP), menis, carta de temporada.

Cal indicar fa rotacié de les cartes | els ments i presentar com a minim un exemple de meny
per temporada,

En refacid al pack de la cafeteria d'esmorzar per al personal qué presta serveis al Museu:
definir en que consistira | el seu preu de venda* (IVA inclds). El seu preu de venda no pot
superar els 2€, IVA inclos.

*&f preu de venda no serd objecte de valoracié.

La valoracio es fara de forma integral, a partir de l'especificitat de cada espai, en base a criteris
de qualitat, varietal, rotacio, relacié preu/qualitat. Es valorard la proposta que miflor garanteixi
l'excel-lencia del servei, I'adequacié a les necessitats del Museu i l'accessibilitat de tots els
,DUD/ICS

Totes les ofertes sdn correctes, perd cap es considera que fespongui de forma
completa amb els objectius perseguits en el plec, Per exemple, no s’han presentat
propostes al restaurant per atraure pdblic local que trenqui amb 'exclusivitat de
I'espal, tal com es demana en els plecs.

Ara bé, I'oferta gastronémica d’EUREST és la que es considera que en el seu
conjunt s’adequa millor als valors | necessitats gastronomiques del Museu | que
presenta la proposta que millor garanteix, de forma integral, la qualitat, la
varietat, [a rotacid, la relacié preu/qualitat | Iaccess;biiltat de tots els publics.

En aquest sentit, s’ha considera el segUent:

Com aspectes positius: s’extreu de la proposta que es vol oferir un producte
d’aita qualitat, de prOXIm:tat on el producte local té una preséncia destacada. De
totes les propostes, és la que clarament el producte local es visualitza amb més
intensitat {(per exemple, hi ha moltes DOP) i es nota que és 'eix central de la cuina.
Aquesta preséncia és molt més forta i clara en el restaurant que en la cafeteria.
Aquesta aposta per al producte d'alta qualitat, local de qualitat, proximitat i
temporada, es recolza amb |'assessorament d'un cuiner de prestigi que “treballa
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amb principis d’ética ambiental i social tant en la seva produccié com en 'eleccié dels
seus proveidors i col-laboradors” | és “membre destacat de 'associacio Slow Food
Barcelona” | practica una “cuina sostenible i saludable, amb ingredients de proximitat,
_de temporada, ecologics | de comerg just”., Aquesta férmula s'acompanya també de
la voluntat solida de potenciarla cuina d'origen vegetal | vegana,

També s’ha considerat com a positiu per refermar la qualitat i-varietat del producte,
la vinculaci6 del projecte d’'EUREST amb “un dels pastissers més reconegut a nivell
mundial”. Aquesta formula es consolida amb la seleccié rigorosa | amb exemples de
proveidors locals, de proximitat. La defensa de valors de responsabilitat social del
projecte gastrondomic presentat, és també valorat positivament, tenint en compte la
sensibilitat del Museu en aquests temes.

EUREST és l'Unica proposta que busca una certa complicitat amb la col-leccié del
Museu, quan .diu que “a peticio del MNAC es podran crear postres especials (del
restaurant) fent un gest de complicitat amb les col-leccions del museu”.

La varletat de l'oferta a la cafeteria estd gafantida amb productes adregats al public
que vol fer un menjar rapid (bagels i una amplia oferta d’entrepans).

El pack per al personal: Suc de taronja natural, entrepa fred o calent i café (café amb
llet, caputxino o infusid) és el més complet dels presentats, i per tant, és el millor
valorat.” : :

‘Com aspectes negatius: es troba a faltar un esforg, com amb la resta d'ofertes, de
“trobar formules per atraure al visitant i al public local” i fer del restaurant un lloc no
excloent. Tambe, com aspectes millorables, tot i que es presenta un producte
diltima tendéncia, el Poke Bowl.

En relacié a la terrassa, no presenta una opcié especifica per aquest espai, | per
tant, no garanteix que es pugui generar un espai amb caracter | personalitat
propia. :

En conclusié, de forma integral, és la proposta gastrondmica que millor garanteix els
valors de qualitat, producte local de proximitat, manté una correcta relacio
preu/qualitat. Per tot aixd, se li atorguen 12,5 punts.

A nivell de valoracid, a continuacié es troba l'opcid de SINGULARIS, on s’aprecia
l'esforg en 'originalitat en la proposta gastronomica de la terrassa, i la qualitat de
I'oferta.

En relacid al restaurant, la imatge que vol transmetre la carta té una aire de museu
d’art, tot i que no hi ha plats, ni cap proposta, per vincuiar-se amb les col-leccions.
La preséncia de producte local esta garantida, perd no amb la solidesa d’'EUREST.
Només es presenta una carta, sense indicar temporada, tot i que deixen clar que “La
carta tindra una rotacié de 2 vegades a I'any”.

Per a la terrassa presenta una proposta especifica, aspecte que es valora
positivament, amb anim de crear un espai singular, de referéncia, que pugui atraure
el plblic local, tal com es desprén dels plecs. No obstant aixo, la proposta esta molt
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vinculada a la imatge d'un altre restaurant de la ciutat de Barcelona i en els plecs es
diu la “ubicacié privilegiada, ha de permetre oferir un servei de bar | cafeteria amb
caracter | personalitat propia”. La identificacié de I'espai de la terrassa amb aquest
restaurant no ajuda a oferir un servel amb caracter i personalitat propia. Tot i aixd,
es valora positivament que es present! una fdrmula diferenciada, amb una carta amb
una imatge fresca i divertida, que incorpora conserves, vermuts, tal com es demana
en els plecs “tradicions locals (aperitius, vermuts, etc.) amb noves tendéncies
internacionals”,

Pel que fa a la cafeteria, plantegen establir rotacions setmanals, reduir minves
mitjangant la implantacié de descomptes promocionals (Packs to go) i oferir packs
“adaptats a la franja horaria”, tot | que es troba a falta una major concrecié
d’aguestes opcions,

També tenen com a positiu I'opcié de bufet d’amanides a un preu assequible.

A la cafeteria presenten una molt bona oferta de sucs vegetals amb una bona relacié
preu/gualitat,

No €s tant correcte a criteri del Museu que per “picar saludable” ofereixen productes
envasats. -

El pack per al personal inclou suc o café + brioxeria, entrepa o torrada.

La proposta de mends a la cafeteria és amplia | variada i amb una bona rotacié, i
_combina una cuina saborosa i senzilla amb plats elaborats. '

La relacio preu/qualitat es troba correcte en general, tot | que es detecten certs
desequilibris, com per exemple, el preu alt d‘alguns sandvitxos, o el preu
excessivament baixos dels dolgos a |a cafeteria.

Per tant, de forma integral, la seva proposta gastrondmica és correcta, amb una bona
varietat i rotacié, de qualitat, amb una bona oferta de dinars, amanides | entrepans
a la cafeteria, | una proposta especifica a la terrassa, tot | que falta una carta amb
connexio amb les col-leccions, 1tampoc s’aprofundeix amb prou solidesa en els valors
‘de producte local | de proximitat. Per tot aixo, se li atorguen 9,65 punts.

La seglient opcid és la de SODEXOQ, amb una proposta molt variada a la cafeteria i a
la terrassa, amb moltes opcions adaptades a diferents publics.

En aquest sentit, cal destacar:

En relacié a la cafeteria, l'oferta és per franges horaries, matf, migdies, | tardes, i es
nota un esforg pel producte de cafeteria saludable i bio. Pel mati destaca 'oferta de
brunchs (mediterrani, anglés i ibéric), i una bona oferta de dolgos, entrepans |
iogurts. En aquesta oferta, pero, es troba a faltar una preséncia ferma del producte
focal. Fins i tot es fa referéncia explicita a productes clarament no locals. Pel que fa
a la proposta dels migdies, presenta una bona oferta d’amanides (buda bowls), plats
combinats, woks, pizzes és a dir, alternatives al men(, amb diferents preus, per tant,
férmules que poden ser atractives per a diferents publics. Els Unics productes locals
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sén embotits. En relacié al servei a taula, es diu que les receptes no necessiten una
preparacié in situ. No queda clar, pero, si aixé significa que aquests plats ja vénen
precuinats i envasats, o no.

L'oferta dels migdies es complementa amb l'oferta de mends diaris, amb una bona
rotacid | varietat, perd es troba a faltar el producte {ocal | no queda clar que es disposi
d’'un ment vegetaria complet, tal com es demana en els plecs. L'oferta de menjar
s'acompanya d'un bon ventall de pans (“integral, blanco, alcachofa, cereales,
tostadas integrales y normal”).

També presenten una proposta de tarda, “formula merienda”,

No ha presentat un pack d'esmorzar per al personal del Museu, amb la qual cosa no
es pot comparar amb la resta de propostes i es considera una amissié dels plecs
rellevant.

A la terrassa presenten una oferta que, tot | ser especifica per a aquest espai, és
molt estandard, tot i que variada, | molt adregada ai puablic turista.

Pel que fa al restaurant, la qualitat queda garantida perqué la carta és una creacié
d'un cuiner de renom. Tot i aixd, no hi ha cap mena de vincle amb les colleccions;
es mostren dues cartes per temporada gque son correctes, perd amb poques
referéncies de producte local i de proximitat (a la carta de vins no n'hi ha cap de
catala). Es proposa la férmula de plats elaborats davant el client, pero sense explicar-
ho amb prou detall. No disposa d’'un menu complet vegetaria.

Tampoc es fa referéncia a café de comerg just. De fet, en la cafeteria i restaurant
s'ofereix café Nespresso, entre altres opcions.

En conclusié, la proposta de SODEXO és correcta, perd |l manca una aposta pel
producte local, a banda d‘altres omissions com les descrites en els paragrafs
anteriors. Tot | aixd, es valora positivament el model d’una cafeteria amb una oferta
molt variada, amb multiples combinacions de preus i formules, | una alta rotacié. Per
tot aixo, se li atorguen 8,25 punts.

La proposta d’ARCASA presenta a més de |'oferta gastrondmica per als tres espais,
una per a serveis de catering, gue no es valora ja que no forma part de 'objecte
d'aquesta licitacié.

Pel que fa al restaurant, es proposa una cuina de mercat, basada en la dieta
mediterrania, amb productes frescos de temporada. El menl executiu es basa en el
concepte “cuina de mercat regional” i té una bona rotacid | presenta Fopclé del mig
ment i del ment infantil. No obstant aix6, no hi ha un menl complet vegetaria i en
els mends no s’‘aposta amb prou solidesa pel producte local i de pro><|m;tat La carta
tampoc manté una connexid amb les col-leccions del Museu.

Sobre la cafeteria, la proposta de menUs té una rotacié moderada ja que els postres

sempre sén els mateixos durant la setmana. Presenta una amplia varietat de
productes de bar-cafeteria: tapes, montaditos, entrepans de diferents dimensions.
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També diu que promocionara el casual food, perd no s’acaba d'explicar en qué
consisteix aquesta proposta.
En la cafeteria es disposa d‘un ment vegetaria complet, en el restaurant no.

El pack d’esmorzar pel personal estara composat per una entrepa mitja del dia, aigua
o varietat de cafés {café amb llet, expresso...) o ;nfusmns

En relacié a la terrassa, es presenta una proposta poc elaborada, que es basa en
I'oferta de productes definits en la cafeteria.

En general és una oferta molt homogeénia, amb pogues déferéncies entre els espals.

En conclusio, la proposta d’ARCASA posa E’emfa5| en la dieta medlterrama amb una
atencio especial a qliestions dietétiques i nutricionals. Tot | que es parla de cuina de
mercat, en les propostes de carta | menus no queda prou reflectit la rellevancia en el
producte local i de proximitat buscat en els plecs. En relacié a les propostes per a
diferents col-lectius a ta cafeteria, si bé s’esmenten, no estan prou desenvolupades.
Per tot aixo, s‘atorguen 7,25 punts.

AST (fins a 5 punts): £/ tast ha de ser representatiu de la oferta gastronomica presentada
per a cada espal. '

El tast de SINGULARIS destaca per la qualitat de Ia seva cuina, amb una molt bona
representacié i recreacié dels diferents espais. La proposta d’EUREST també és d'alta
qualitat, en especial la del restaurant, amb_una bona representacié de la cuina de
proximitat | exigent amb el producte local. Pel que fa a la proposta de la cafeteria és
essencialment de continuitat. SODEXO, per la seva part també presenta una
proposta de cuina per al restaurant d* alta qualitat, perd per a la cafeteria és més
estandard. Per ltim, I'opcié d’ARCASA és correcta, variada, perd és la proposta que
transmet amb menys solidesa els valors del plec.

Per tot aixo, la puntuaclé atorgada és la seglient: SINGULARIS: 4,66 punts;
EUREST: 4,45 punts; SODEXO: 4,10 punts; ARCASA: 3,05 punts.

PLA COMERCIAL (fins a 10 punts): Detall anual i pel periode del contracte, de les
accions de publicitat i de marqueting previstes.

L empresa haura d'especificar l'mport dinversié previst pels tres anys cel contracte.
L'execucié d'aquest import s’haurd de certificar. En cas de no executar-se la inversid, el 90%
def pressupost presentat s'haurd de pagar al Museu anualment.

Es valorara la propostes gue millor garante:xm el posicionament del servei en ef Museu, i la
captamo de clients,

La proposta de SINGULARIS és la que millor garanteix que es puguin complir els
objectius de posicionament | captacié de clients. Es una proposta solida, solvent i
factible, que reflecteix el seu coneixement | capacitat en aquest ambit.
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Proposa reforcar 'equip comerclal, per a la captacié dels operadors turistics i hous
clients (empreses, agéncies...) aprofitant les sinérgies del grup empresarial del que
forma part, | amb el suport d’'una agéncla propia de marqueting i publicitat.

Proposa accions concretes factibles i viables d'acord amb el pressupost economic que
les acompanya, amb un pla de difusié potent i molt detallat, amb objectius, calendari,
i “targets” molt clars, focalitzat a diferents plblics i amb accions especials d’'impacte.
En aquest sentit, presenta acords amb tercers, amb agéncies | operadors turistics,
amb mitjans de comunicacio d'ambit nacional i especifics de I'ambit turistic, aixi com
diferents accions i activitats amb consonancia amb les noves tendéncies.

En conclusid, es considera aquesta proposta com a la que aporta més millores
respecte el plec, i per tant se li adjudica la maxima puntuacié de 10 punts,

ARCASA defineix un pla comercial amb l'objectiu de millorar el posicionament del
museu, captar nous clients i millorar la satisfaccié dels visitants en base & accions
molt concretes | “orientat a dos tipus de publics complementaris, l'intern (treballador
del museu) i extern (visitants).” Es considera en el seu conjunt una proposta ben
elaborada, viable | coherent segons 'import pressupostat, amb acords amb operadors
turistics, amb una clara intencid d'integrar-se al Parc de Montjuic, Es troba a faltar,
perd, un pla de difusié que garanteixi la seva preséncia als mitjans de comunicacio
especialitzats. Per tant, la proposta, tot | que bona, no es considera que sigui la que
millor pot posicionar la marca i captar més clients: 6 punts.

La proposta d’'EUREST s'emmarca en cinc grans grups: xarxes socials; fotografia i
video; gabinet de premsa i relacions publiques; creacié d'una pagina web. Es
complementa afegint-se a I'app MiEurest de Compass. El seu projecte esta focalitzat
en promocionar el restaurant com a nou espai gastrondomic referent de la ciutat i
donar a “conéixer upna nova cuina amb arrels locals, producte sostenible, ecologic i
de proximitat”. Es troba a faltar, pero, accions concretes dimpacte, promocions,
acords amb tercers, i un pla de difusié concret, que garanteixi la preséncia als mitjans
de comunicacid especialitzats per a la captacid de nous publics i pel posicionament
dels espais del Museu. Tot | que compta amb el suport d'una agéncia de marqueting
i un gabinet de premsa, no hi ha al darrera un pla executiu de difusié amb accions
concretes, ni calendari definit. Per tot aixd, se li atorguen 5,5 punts.

La proposta de SODEXO és la més ambiciosa econdmicament, perd no estd poc
elaborada i per tant no es pot valorar la seva factibilitat i capacitat d'incidéncia. A
mes, una bona part dei seu pla comercial es sustenta utilitzant els canals de difusié
propis del museu. Per tant, es considera una opcio basica, sense un desplegament i
detall suficient que no garanteix el posicionament del servei, i la captacio de clients.
Per aquest motiu, se li atorga una puntuacié de 5 punts.

PROJECTE DE MILLORA I ADEQUACIO DELS ESPAIS, I DE DISSENY EN LA
PRESENTACIC DEL SERVEI (fins a 12 punts): Disseny decoratiu { mobiliari
{distribucié dels espais, il-luminaci¢, senyalistica); disseny de cartes i mends, estética dels
uniformes, elc.
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Es valorara la creativitat, originalitat, accessibifitat i estética afi a l'entorn. En relacié a
l'uniforme, es valorara que tingui una finia maoderna i afi a la imatge del Museu.

En relacid a les possibles propostes de millora | adequacié defs espais, 'empresa haurd
d'especificar l'import previst d'inversic anual i pel perfode del contracte (tres anys). L'execucio
dagquest import s'haura de cerlificar. En cas de no executar-se la inversio, el 90% del
pressupost presentat s'haura de pagar al Museu anualment. Qualsevol projecte de millora, ha
d‘anar acompanyat, si s'escau, dun calendari d'obres que minimitzi 'afectacié en el servai,

Proposta de disseny decorafiu i meobiliari:

RESTAURANT: cap proposta ha contemplat com es pot transformar lespan per a
esdeveniments.

En el cas de SINGULARIS, és l'opcid més ambiciosa i fa una aposta per un canvi
profund de la imatge del restaurant, Intervé en els revestiments de fusta dels
pladurs; el mobiliari proposat és modern; canvia les mampares i introdueix una porta
corredissa | amb un alre modern i funcional, es creen nous espais-racons, nova
I'luminacidé i nous elements decoratius, com la moqueta. La durada de les obres
seria de 12 dies amb opcid de “treballar en horari nocturn per no interferir l'activitat
diaria del Museu ™, les reformes es consideren factibles i viables dintre del pressupost
global presentat. Per tot aixd, és |'opcio millor valorada per aquest espai.

La proposta d'EUREST, en canvi, es limita a introduir millores subtils. S‘adjunten els
pressupostos de les actuacions previstes: canvi de fundes de cadires, de coixins,
entapissat del sofa | puntura, entre altres. Es tracta d'una proposta basicament
continuista | poc ambiciosa,

La proposta d’ARCASA es basa en la substitucid de cadires i taules.
SODEXO no presenta cap proposta de reforma del restaurant.

CAFETERIA: Cap proposta no explica la retirada cfeE mobiliari quan hi hagi lloguers
d'espais

La proposta de SINGULARIS és molt atrevida, creant un ambient de confort amb (s
de fustes i plantes ornamentals, i un espai diferenciat a la part exterior-sala oval,
amb uns separadors. El mobiliari es substitueix totalment, i la nova proposta té com
element central la fusta. La proposta es considera funcional, viable | que s'ajusta a
ta imatge del Museu.

La proposta d'EUREST suposa una millora en confort, llum, i una renovacié moderada
de I'estetica de 'espai interior de la cafeteria. Es proposa 'obertura de manera alterna
dels panells de vidre. S’'introdueixen a I'espai exterior-sala oval jardineres i catifes.
Es manté el mobillari existent canviant els sobres de vidre per taules de fusta |
entapissant les cadires. Pel que fa al menjador interior, les actuacions prevnstes s6n
la pintura de les parets I les ja explicades sobre el mobiliari. Es, per tot atxo, una
proposta viable, perd poc ambiciosa i creativa.

La proposta d’ARCASA es basa en la substitucié de cadires i taules i inclou una botlga
gourmet gue no encaixa amb la imatge | la filosofia del Museu.: '
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SODEXO presenta una opcié molt creativa i suggestiva, perd sense un pressupost
d’inversid, per la qual cosa no es pot valorar.

TERRASSA: Cap proposta no explica la retirada del mobiliari quan hi hagi lloguers
d’espais.

SINGULARIS renova el qguiosc exterior, | tot el moblliari, amb un aire original,
modern, desenfadat, | que suposa un canvi radical de la proposta actual. Introdueix
Jardlneres per deilmttar l'espai, i una barana davant el quiosc. Es una proposta
d'acord amb el pressupost presentat.

EUREST renova el mobiliari i aposta per una coberta téxtil que, tot i que no queda
clar la seva viabilitat per la convivencia amb altres activitats i elements de
comunicacio, es valora positivament; no s’intervé en la imatge del quiosc. Es una
proposta d’acord amb el pressupost presentat.

SODEXO presenta una opcid molt creativa i suggestiva, pero sense un pressupost
d’inversid, per la qual cosa no es pot valorar.

La proposta d’ARCASA presenta noves cadires, taules i para-sols, | una nova vitrina
i un forn de coccid.

Pel que fa al DISSENY DE CARTES [ MENUS, és molt correcte en els casos d’EUREST,
SINGULARIS | SODEXO, aportant creativitat i una imatge afi a la del Museu; el
disseny d’ARCASA, en canvi, no s'ajusta a la imatge del Museu, és uniforme i a més
presenta alguns errors tipografics.

Pel que fa als UNIFORMES, tots son correctes; a més, EUREST i SINGULARIS,
presenten uniformes diferents per cada espai, cosa que es valora positivament.

Tambe es valora positivament les propostes de VAIXELLES I COBERTERIA d’'EUREST,
SODEXO i SINGULARIS, per la seva linia organica i moderna.

Per tot exposat, s’atorguen les segiients puntuacions: SINGULARIS: 10,7'5
punts; EUREST: 7,50 punts; ARCASA: 3,50 punts; i SODEXO 1,25 punts.

PLA D’ORGANITZACIO DEL SERVEI (fins a 5 punts): Ha de recollir, com a minim:

1. Pla de posada en marxa del servei; S'han d'indicar les tasques i el calendari per a la
seva plena implementacid | posada en marxa (s'ha de garantir al maxim la continuitat
del servei). En aquest apartat, ne s'ha de parlar de calendari d'obres

2. Dimensionament i organitzacid def personal i proposta d'adscripcic als diferents serveis

3, Procediments d’atencié al clients | protocols de resolucions dmc;denc.'es (pics de
treball, neteja entorn, etc.)

4. Gestié dels residus i pofitica ambiental, amb les instruccions de trebali i els
procediments que es duen a terme en el servei de cuina.

5. Pla de manteniment de les instal-lacions,
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Les propostes que presenten lar proposta que millor garanteixin I'excel-léncia del servei, i
l'accessibilitat de tofs els pdblics | la bona atencid al visitant.

1. PLA DE POSADA EN MARXA DEL SERVEI: ‘

Totes les ofertes garanteixen una posada en marxa de!l servel en ple rendiment per
al dia 1 d'octubre. D'ARCASA es valora positivament que per a la posada en marxa
del servei crea un “equip d'implantacié especific i multi disciplinar de treball composat
per persones de llocs de treball de diverses disciplines que permet desenvolupar la
posada en marxa del servei amb les maximes garanties d’eficiéncia | qualitat.”

2. DIMENSIQNAMENT I ORGANITZACIO DEL PERSONAL I PROPOSTA D'ADSCRIPCIO
ALS DIFERENTS SERVEIS:

La proposta més clara de millora del servei és la d'EUREST. Reforca el servei amb
tres posicions. A [a cafeteria amb un cambrer de 12:30 a 16:30 de dimarts a dissabte,
i un altre de 9:00 a 16:30 de dimarts a dissabte, i un cuiner de 8 a 16h tots els dies
de la setmana, per a l'elaboracié de l'oferta artesana. A la terrassa, amb un cambrer
de dilluns a diumenge de 12 a 20:00, | un cambrer de 18 a 23h els dies gue funcionen
les fonts. També es valora positivament que la figura del coordinador esta clarament
definida. Per tant, és la proposta que detecta amb claredat les necessitats del servel.

La proposta de SINGULARIS presenta un quadrant d’estiu i hivern per a cada espai,
d‘on es pot desprendre un dimensionament i a on queda garantit que el servei en
qualsevol dels espals.en les hores de maxim affuéncia, la dotacié a la cuina | el servei
és suficient. Assigna la figura del coordinador a la del Gerent del centre, a banda d'un
responsable comercial, un xef executiu i un responsable de maitres.

La proposta d’ARCASA, presenta un quadrant horari per l'estiu, que és confls i
presenta alguna incongruencia. Per exemple, els diumenges | festius només assignen
en I'horart d’estiu a la cafeteria un cuiner i un cambrer, dotacions insuficients. Es
barreja també cafeteria i restaurant, amb dos caps de cuina. I a la terrassa consta
_la figura del cuiner, quan a la terrassa no hi ha cuina.

SODEXO també presenta figures de Gerent del centre, Jefe de cocina, Jefe de Sala,
Jefe de Retall, | un equip de suport, perd no presenta propostes concretes, ni del
dimensionament, ni un quadrant, que permeti valorar millores respecte els plecs,

3. PROCEDIMENTS D'ATENCIO AL CLIENTS I PROTOCOLS DE RESOLUCIONS
D INCIDENCIES (PICS DE TREBALL, NETEJA ENTORN, ETC.):

SINGULARIS presenta un protocol d'atencid al client per a cada espai, detallat, que
fa especial émfasi en el servei de neteja de I'entorn; també s'indica normes d’'higiene
i neteja del personal i un protocol especific de resolucié d'incidéncies i gestié de
reclamacions. Incorpora una breu descripcid de com actuar en cada cas; pel que fa
al tractament de pics de feina, parla d'incorporacions de personal, tot i que no
especifica com nl a on, :

SODEXO presenta un procediment d’atencié al client, amb quatre punts: “Acogida ¥
acomodo”; “Servicio”; "Facturacidn y despedida” i “Gestién de quejas y sugerencias”.
La proposta és correcta, perd sense fer émfasi en la neteja de I'entorn.
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ARCASA anomena propostes genériques, sense una descripcié en detall dels
procediments i no es fa emfasi en la neteja de I'entorn.

EUREST, per la seva banda, fa una proposta molt basica i genérica sense una
descripcio al detall dels procediments.

4. GESTIO DELS RESIDUS I POLITICA AMBIENTAL, AMB LES INSTRUCCIONS DE
TREBALL I ELS PROCEDIMENTS QUE ES DUEN A TERME EN EL SERVEI DE CUINA:

Totes les propostes sén correctes, tot i gue molt genériques, i tenen en coml que
fan una bona descripcié dels residus de l'activitat i de mesures per minimitzar la
generacié de residus, perd en cap cas reflecteixen I'especificitat del Museu.

L'opcio d’'EUREST destaca presentant uns protocols d'actuacié més elaborats, que
inclou la periodicitat de retirada de residus; SODEXO presenta una proposta
generalista perd inclou accions concretes de reduccié de residus; ARCASA parla de
formacié | de politiqgues de conscienciacié, perd no s'entra en la definicié de
procediments de treball; SINGULARIS, que presenta una proposta molt generalista
en el que s’inclouen equipaments que no estan dintre de l'objecte del contracte.

5. PLA DE MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS:

SODEXO proposa com a millora la implantacio d'un software especific de gestid de
manteniment, que es valora positivament, perque facllita la gesti¢ des del Museu;
ARCASA ofereix una eina personalitzada de gestié de manteniment, i un equip de
servel d’atencid técnica format per técnics especialistes externs que es valora
positivament com element de miillora. Les propostes de SINGULARIS i EUREST son
correctes, perd sense aportar cap millora rellevant.

D'acord amb tot 'exposat en els cinc aparts precedents, la puntuaci6 resultant és -
EUREST: 3,70 punts; SINGULARIS: 3,30 punts; SODEXO: 2,80 punts, i
ARCASA: 2,60 punts.

SISTEMES D’INFORMACIO (fins a 2 punts): L'empresa posara a disposicié def Museu
per a retiment de comptes i sequiment de I'explotacié del servei. Per a I'atorgament d‘aguesta
puntuacié es tindra en compte la qualitat de la informacia, Ia seva presentac;o transparéncia,
periodicitat | 'accessibilitat per part del Museu.

La proposta d’ARCASA és la que garanteix una qualitat més alta de la informacio a
reportar, que va més enlia de l'estrictament economica incorporant indicadors de
seguiment de 'explotacié del servei, un control de check list, i una memoria anual.
L'accessibilitat, transparéncia | periodicitat també queden garantits amb 'accés on-
line al seu sistema d'informacid. Per tot aixd, se li atorguen 1,75 punts.

SINGULARIS també presenta una opcié molt completa i focalitzada en I'ambit
economic. La qualitat de la informacié es garanteix amb un programari potent que
ofereix un gran ventall d’informes i d’accés directe, i per aguest motiu se li atorguen
1,5 punts.
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Les propostes d'EUREST | SODEXO es valoren de la mateixa manera, amb 1,25

punts. Es tracta d'opcions correctes, menys elaborades, que es basen en |'acces als
seus respectius programes de gestid.

QUADRE RESUM DE PUNTUACIONS: ,

Oferta

gastrondmica 15,00 7,25 12,50 9,65 8,25
Tast 5,00 3,05 4,45 4,66 4,10
Pla Comercial 10,00 6,00 5,50 10,00 5,00
Millora espais i

disseny i 12,00 3,50 7,50 10,75 1,25
presentacio servei :

Pla organitzacid 5,00 2,60 3,70 3,30 2,80
Sistemes 2,00 1,75 1,25 1,50 1,25
TOTAL 49,00 24,15 34,90 39,86 22,65

Barcelona,.a 5 de juliol de 2019
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