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1. Introduccio

El present document té com a finalitat descriure la infraestructura d'arquitectura tecnologica
necessaria que ha de permetre a 'AGAUR el manteniment d’una relacié telematica amb
terceres parts i la gestié d’expedients administratius en base a documents electronics amb
validesa juridica, és a dir, la implantacié de I'administracio electroncia.

Per a la seva definicid, addicionalment al context propi de 'AGAUR, s’ha tingut en compte el
compliment de [I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat i les normes Técniques
d'Interoperabilitat que el desenvolupen, aixi com referents internacionals en la materia com la
familia de normes ISO 30300, ISO 15489 o la MoReq 2010.

L'arquitectura tecnologica definida preveu una série de peces i per a cadascuna d’elles es
descriuen:

e Funcionalitats, a les que hauria de donar resposta cadascuna de les peces.

¢ Interrelacions, entre les diferents peces de I'arquitectura tecnologica.

e El seu estat d’'implantacié actual i possibles mancances.

e Sies tracta d’'una peca amb la que pugui d’interacturar el ciutada.

e Responsable del desenvolupament i manteniment de cadascuna de les peces.

e Queé es preveu realitzar durant la fase 2 d’'implantacié de I'administracio electronica
respecte a cadascuna de les peces un cop definit el model d’administracio electronica
durant la fase 1.

2. Estrategia tecnologica de 'AGAUR de gestio del
document electronic

L’AGAUR disposa d’'una eina de tramitacié de desenvolupament propi basada en llenguatge
Java J2EE en la qual executa els procediments vinculats a la seva propia activitat, és a dir, la
gestio d’ajuts universitaris i de recerca. Aquest sistema és denominat BOGA que correspon a
la sigla Back Office de Gestio d’Ajuts.

En la implantacié de 'administracié electronica TAGAUR requereix dotar-se d’'un conjunt de
noves funcionalitats i eines que permetin d’'una banda resoldre la gestid d’expedients
electronics amb el supor de documents electronics amb validesa juridica en qualsevol tipus
de procediment administratiu i per I'altra donar resposta tecnolodgica a procediments que no
sén resolts per BOGA.

Per a aix0 I'estratégia plantejada per TAGAUR passa per utilitzar o integrar, sempre que sigui
possible, les eines tecnoldgiques que posa a disposicié la Generalitat en aquest ambit i,
nomeés si existeixen mancances d’aquestes o de les que ja es disposi a nivell propi de
'AGAUR, desenvolupar o implantar noves eines tecnoldgiques. Per aix0, tot el projecte
d’administracio electronica de 'AGAUR s’ha desenvolupat i es seguira desenvolupant sota el
paraigies d’'una arquitectura orientada a serveis web o SOA que permeti reaprofitar una
mateixa funcionalitat des de diferents entorns.

AGTIC_AGAUR_Model tecnologic document electronic_201811_v5.0 03/07/2019 Pag: 3/48



Ageéncia
de Gestié

A 1 §Auts
A ET' C SSESSORAMENT L Universitaris
| GESTIA EN TIC —AGAUR | de Recerca

1)

En aquest sentit, 'administracié electronica a 'AGAUR requerira del desenvolupament de dos
nous moduls J2EE tal i com s’exposa a continuacio:

e D’una banda, un modul per donar suport a la tramitacié de procediments que queden
fora de 'abast BOGA (tramitador de l'activitat propia de TAGAUR de gestié d’ajuts) o
que estan resoltes amb eines de la Generalitat (PANGEA per procediments econdmics
o TEEC per procediments de contractacié publica). Aquesta eina haura de donar
resposta a un flux de tramitacié flexible, amb possibilitat de definir-ne d’especifics més
enlla de la fase 2 d’administracié electronica, aixi com basar-se en la mateixa
tecnologia que BOGA desenvolupat en Java J2EE i constituira un modul separat de
BOGA, pero0 al que s’accedira a través de BOGA tot aprofitant la gestié d’usuaris i rols
d’aquest, aixi com la bustia de tasques i gestié6 de tasques de les que disposa
desenvolupades.

o Alllarg d’aquest document aquest modul sera denominat “BPM”.

e Daltra banda, d’'un modul que permeti gestionar la generacié d’expedients
juridicament valids, complets a nivell dels documents que han de contenir i amb el
valor de les metadades que correspongui per al seu ingrés el gestor documental
corporatiu de la Generalitat denominat ARESTA. Aquest modul aglutinara totes les
integracions i funcionalitats que son requerides en la fase 2 dimplantacié
d’administracio electronica i que puguin ser consumides tant per BOGA com pel nou
modul de tramitacio de procediments en base a flux flexible al que s’ha fet referéncia
al punt anteriorr.

0 Aquest modul haura de donar resposta de forma integradora i amb capacitat
d’integracié des de BOGA amb arquitectura SOA a les integracions i nous
desenvolupaments que es preveuen a la fase 2 d’'implantacié de I'adminitracio
electronica que s’identifica per a cada element de 'arquitectura tecnologica a
I'apartat 4 del present document.

Pel que fa a la gestié documental, 'TAGAUR ja disposa amb BOGA d’un repositori de fitxers i
d’'una base de dades Oracle amb informacié descriptiva sobre els documents. Aquesta peca
vol mantenir-se i ampliar-se amb el valor de les metadades aplicables a cada expedient i
document electronic de manera que des d’aquest punt es pugui fer un ingrés ordenat dels
documenta a ARESTA.

L’AGAUR ha previst que I'ingrées a ARESTA es realitzara un cop finalitzada la tramitacio de
I'expedient i, per tant, tots els expedients ja ingressaran tancats a partir de I'activacio de
diferents serveis web que s’executaran conjuntament entre els que hi figuren: obertura
d’expedient, informar metadades d’expedient, per a cada document: ingrés de document i
informar metadades de document, tancar i foliar expedient i ingrés a I'lARXIU.

Per tant, mentrestant els documents residiran a la infraestructura tecnoldgica de TAGAUR
caldra respectar en tot moment els instruments arxivistics de la Generalitat de Catalunya,
concretament, el Quadre de Classificacié Documental, el Vocabulari de Metadades, el cataleg
de tipologies i formats documentals i les Taules d’Accés i Avaluacié Documental. Aquestes
eines son els elements de partida per a la configuracio dels elements tecnoldgics que participin
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en el tractament dels documents electronics i es convertira en I'element clau per després poder
confluir aquests documents i expedients cap al seu desti ARESTA.

Addicionalment, a I'entorn de ’AGAUR caldra mantenir al llarg del temps la validesa juridica
de les signatures electroniques mitjangant processos de ressegellat de temps de les
signatures electroniques abans de la seva caducitat i caldra preveure la capacitat de fer
ingressos parcials d’expedients per tal de poder-los extreure des d’ARESTA per a la seva
interoperabilitat o per aplicar mecanimes de preservacio de formats electronics.

Finalment, resulta molt rellevant el plantejament fet per TAGAUR de que al seu entorn
tecnologic es mantingui una copia de tot document ingressat a ARESTA durant un temps
establert per procediment per tal de facilitar aixi el seu accés per part dels usuaris des de les
eines informatiques utilitzades per a la seva tramitacié. Aquests documents hauran de ser
eliminats de forma automatica superat aquest periode tot i que s’emmagatzemaran les
metadades per a poder indicar als usuaris I'existéncia d’aquests documents i la necessitat
d’acudir a ARESTA per a la seva consulta.

3. Definicié grafica de I'arquitectura

Per implantar un model efica¢ de gestié basada en documents electronics cal comptar amb
una infraestructura que permeti que totes les aplicacions d'usuari puguin generar documents
en els seus respectius entorns d’acord amb unes mateixes premises de gestié documental.

Per a fer-ho possible I'arquitectura definida esta composada d’eines informatiques que donen
suport a I'execucid dels procediments administratius i que empren un conjunt de sistemes
comuns l'objectiu dels quals és aconseguir generar documents i expedients juridicament
valids i amb capacitat de preservacio a llarg termini.

A continuacié s’inclou graficament aquesta arquitectura tecnolégica. Com es pot veure
existeixen un conjunt de peces aillades que s’interrelacionen entre si a partir d’'una
arquitectura orientada a serveis web o SOA tal i com s’ha expressat a I'apartat 2. Veiem abans
la llegenda per a la interpretacié d’aquest grafic.

Generalitat

"Nesnvalunament propi

Consorci AOC

ent propi

Desenvolupament propi
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4. Descripcio de I'arquitectura tecnologica

a. Valid

Funcionalitats

Interrelacions

Estat
d’implantacioé
Interaccié amb
el ciutada

Responsable

Fase 2
implantacio
administracio
electronica

Plataforma que opera de broker d’identitats digitals i signatures
electroniques permetent al ciutada accedir a diferents
mecanismes d’identitat i signatura electronica basats en:

o Certificats digitals bastas en xips criptografics que permeten
generar signatures electroniques reconegudes.

o Certificats digitals basats en programari que permeten
generar signatures electroniques avangades.

o Contrassenyes d’un sol Us que permeten generar signatures
basades en evidéncies d’autenticacio i de la voluntat de
signatura.

Valid cal que estigui integrat amb els serveis que s’ofereixen a
nivell telematic als ciutadans per tal de permetre la relacio
telematica i la signatura electronica per part d’aquests.

Esta integrat amb Tamits Gencat (OVT), Carpeta Ciutadana i
eNOTUM.

Si

Consorci AOC

Es preveu que la relacié amb el ciutada es segueixi fent
mitjangant Tramits Gencat ja integrat amb aquesta solucio. Per
tant, no es preveuen actuacions relacionades en el projecte
d’'implantacioé del BPM que requereixin de la integracié amb Valid
ja que principalment es preveu implementar-hi procediments de
caracter intern.

Altres motius pels quals queda justificat que no es faran
integracions en aquest ambit amb el BPM:

1. Es preveu discontinuar el PDF AGAUR que poder es
mantindran Unicament per temes FEDER que es presenten
per SIFECAT i que el PDF AGAUR facilita emplenar un
formulari als gestors i adjuntar-lo a la tramitacio de SIFECAT.
Per tant, no es preveu la integracio de VALID amb PDF
AGAUR. Per aix0 també no es consider PDF AGAUR.

2. Tampoc es preveu una instancia general del nou BPM ja que
Tramits Gencat ja en disposa i s’hi podria incorporar
manuament les peticions que es puguin rebre relacionades.

AGTIC_AGAUR_Model tecnologic do
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b. Tramits Gencat (OVT)

Tramits Gencat (OVT)

Funcionalitats Sistema basat amb PDF editables que permeten rebre a
'’AGAUR informacio dels ciutadans a través de mitjans
telematics. Properament ha de ser substituit per formularis html
intel-ligents aenent les novetats normatives d’accessibilitat.

Cada tramit Gencat obre una carpeta ciutadana on el ciutada veu
la documentacio i TAGAUR rep:

1. PDF de la sollicitud i la seva interpretacio amb XML.

2. PDF amb acusament de rebuda amb les dades de I'anotacio
de registre.

3. Annexos.

BOGA, amb la integracié corresponent amb tramits Gencat
permet fer sol-licituds de requeriments que permeten al ciutada
aportar nova documentacio al mateix expedient i es veu a la
mateixa carpeta ciutadana.

Si el ciutada fa una nova tramitacio via peticié genérica per
iniciativa propia aleshores es crea una nova carpeta per al
ciutada i des de BOGA manualment es vincula a I'expedient pre-
existent tot i que les carpetes ciutadanes no s’unifiquen informant
’AGAUR sempre sobre la carpeta de la sol-licitud inicial.

Esta pendent d’implantar una nova solucié basada en la
Plataforma GSIT de traitacio el linia que permetra al ciutada
disposar de fins a 5 documens que pot afegir per iniciativa propia
a una carpeta ciutadana existent.

Aquest és el principal sistema que 'AGAUR pot emprar per a la
tramitacié telematica de ciutadans. Algunes excepcions son el
SIFECAT per ajuts FEDER o elLicita per a rebre propostes de
licitacio.
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Tramits Gencat (OVT)

Interrelacions Requereix d’identificacio i signatura electronica mitjangant Valid,
aixi com de registre d’entrada a S@rcat.

\}

A més s’interrelaciona amb BOGA per a les gestions
corresponents.

En cas de no existir interrelacié queda pendent de tramitacio a
S@rcat (p.ex. el que arriba presencialment o a través d’'EACAT o
eVALISA que fan anotacions automatiqus a S@rcat o el que
arriba per ORVE mitjangant correu electronic que envia el
Departament i que no es registra a S@rcat i s’esta valorant si
caldra fer-ne el seu registre).

En aquest cas, des de S@rcat caldra I'execuci6 d’un flux de
tramitacio intern basat amb BOGA o el BPM en el que
manualment s’afegira la documentacié que disposa S@rcat i que
només guarda durant un temps o es digitalitzara de forma segura
si es troba en paper.

Estat Implantat, perd pendent de desenvolupament segons s’ha indicat
d’implantacié (formularis html i aportacié de documentacié per interés del
ciutada a una mateixa carpeta ciutadana).

Interaccié amb Si
el ciutada
Responsable Generalitat de Catalunya

Fase 2 Es preveu que la relacié amb el ciutada es segueixi fent
implantacio mitjangant Tramits Gencat o GSIT. Per tant, no es preveuen
administracio actuacions relacionades en el projecte d’'implantacio del BPM
electroénica que requereixin de la integracié6 amb Tramits Gencat que es faria
en qualsevol cas manualment si fos necessari (molt puntualment
atenent que es pretenen implantar procediments de caracter
intern).
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c. Carpeta ciutadana

Carpeta ciutadana

Funcionalitats Sistema que permet al ciutada consultar I'estat dels expedients
administratius en suport electronic i accedir i descarregar la
documentacié associada que tingui caracter d’interessat, tant
sigui aportada pel ciutada com generada per TAGAUR, aixi com
aportar nova documentacio a expedients en les fases del
procediment administratiu que sigui possible (en fase de
requeriment o d’acceptacié i justificacié, aquest segon cas en
fase d’'implantacio).

Interrelacions Requereix d’identificacié mitjangant Valid, aixi com de registre
d’entrada a S@rcat.

Estat Implantat, perd actualment només permet consultar la
d’implantacié documentacié que el ciutada va aportar mitjancant un Tramit
Gencat (OVT) i aquella que des de BOGA es marca que sera
visible.

Esta pendent que s’implanti la possibilitat de que el ciutada pugui
aportar documents en un expedient en curs per interés propi,
sense requeriment per part de TAGAUR tal i com s’ha indicat a
Tramits Gencat (OVT).

En cas que no hi hagi integracié automatica des de BOGA que
canvia els estats aquests canvis d’estat es podrien fer
manualment tant si 'expedient es tramiti amb BOGA o BPM,
p.ex., en el cas d’una sol-licitud genérica no vinculada a cap
procediment de BOGA.

Interaccié amb Si
el ciutada
Responsable Generalitat de Catalunya

Fase 2 No es preveu cap integracio en el marc del BPM ja que només
implantacio puntualment s’interaccionara amb actors externs a TAGAUR i en
administracio tal cas es podra gestionar manualment amb les eines de relacié
electronica telematica que existeixen.
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d. eNOTUM

eNOTUM

Funcionalitats Sistema que permet a ’TAGAUR enviar notificacions
electroniques, avisar als destinataris de la seva posada a
disposicio via SMS o correu electronic i obtenir les evidencies de
notificacio fefaent per a la seva incorporacié a I'expedient
electronic i prosseguir amb la tramitacié administrativa.

També permet enviar comunicacions.

Cal tenir en compte que gran volum de les notificacions amb
efectes juridics de ’TAGAUR es fan mitjangant publicacio al
eTAULER i a l'interessat se li fa comunicacio sobre la resolucio
mitjangant un correu electronic o informacié a la carpeta
ciutadana.

Interrelacions Els sistemes que requereixin enviar una comunicacio o
notificacio electronica en el marc d’'un procediment administratiu
s’hi hauran d’integrar. Aquests sistemes son BOGA i el BPM.

El sistema es pot usar de forma manual a través d’EACAT cas
en que cal recuperar també manualment les evidencies de
notificacio fefaent per a la seva incorporacié a I'expedient
electronic.
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eNOTUM

Estat La solucié eNOTUM opera correctament i compleix amb les
d’implantacio funcionalitats desitjades a excepcio de facilitar discernir entre
empreses publiques i privades i disposar de dades a efectes
d’enviar l'avis de posada a disposicié de les notificacions, dades
que cal, per tant, gestionar internament a lAGAUR.

A més, eNOTUM s’ha integrat amb la plataforma de I'estat
Notific@ de I'Estat on el ciutada podra consultar totes les seves
notificacions de forma unificada, integracié en la que manca
resoldre la recuperacié de les evidéncies de notificacio.

Actualment BOGA s’hi troba integrat per a enviar notificacions i
recuperar evidéncies de notificacio i prosseguir amb el
procediment administratiu.

Cal tenir en compte que es troba en curs un desenvolupament
per part de la OPAE que permetra diferencia d’entre empreses
publiques i privades i les primeres enviar-les a través ' EACAT
(probablement a través del MUX que permetra també remetre
notificacions a través de SIR a la resta d’Espanya) i les segones
a través de eNOTUM. Aquesta funcionalitat seria d’interés per
'’AGAUR per evitar fer aquesta gestié internament i caldra tenir-
la en compte per si finalment s’integra. Aixo ja es troba
desenvolupat per part de ’Agéncia Tributaria Catalana qui
ofereix la possibilitat d’utilitzar-ho i és una altra possible
alternativa.

No obstant aixo, en el cas de 'AGAUR, el propi representat legal
d’'una entitat privada habitualment no és suficient ja que
requereix de representats especifics als que el representant legal
delega en la relacié amb 'AGAUR (habitualment I'lP). Ara bé, un
cop feta la notificacié correctament BOGA podria enviar
automaticament un correu electronic a I'lP.

Interaccié amb Si
el ciutada
Responsable Consorci AOC

Fase 2 No es preveu cap integracio en el marc del BPM ja que només
implantacio puntualment s’interaccionara amb actors externs a TAGAUR i en
administracio tal cas es podra gestionar manualment amb eNOTUM
electronica recuperant d’aquest les evidéncies de notificacio i, en funcio
d’aquestes, disparar manualment la continuacié del procediment
administratiu.
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e. eTAULER

eTAULER

Funcionalitats Sistema que permet a TAGAUR publicar edictes en un taulell
electronic de lliure exposicié al public sense que s’indexi el
contingut en les cerques a internet (per la proteccio de dades
personals) i generant evidéncies de publicacié segura garantint
el moment i el temps d’exposicio de I'edicte i la integritat del
contingut publicat.

Les evidéncies es guarden al servei DESA’L del mateix Consorci
AOC i a través de 'TEACAT/PICA I'AGAUR les recupera
manualment per incorporar-le a 'expedient corresponent (p.ex.
en el cas de convocatories es guarda a I'expedient de la
convocatoria i resolucié que esta relacionat amb les diferents
sol-licituds de la mateixa).

Interrelacions Els sistemes que requereixin de publicar un edicte al tauler
electronic haurien d’integrar-s’hi tot i que pel volum de
publicacions es desaconsella la integracié automatica proposant-
se una integracié manual, a través d’EACAT, per a la publicacié
i, a través de DESA'L, per a la descarrega de les evidéncies de
publicacio i la posterior carrega al gestor d’expedients
administratius corresponent.

Estat El sistema es troba completament implantat i es recomana
d’implantacié integracié manual.

Interaccié amb Si

el ciutada

Responsable Consorci AOC

Fase 2 No es contemplen actuacions en el marc de la fase 2
implantacio d’implantacié de I'administracio electronica.
administracio

electronica A nivell organitzatiu si sera necessari revisar els procediments

oportuns per a publicar al Tauler a través d’EACAT i recuperar
les evidéncies a través de DESA'L i la seva posterior carrega al
gestor d’expedients corresponent, BOGA o BPM.

Finalitzada la fase 2 d’implantacié de I'administracio electronica
s’estudiara la possibilitat de fer una integracié automatica a partir
d’un circuit sobre BOGA ja que el que es publica a tauler prové
de procediments BOGA i només puntualment podria provenir de
procediments gestionats amb altres sistemes.
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f. Representa

Funcionalitats Sistema que permet al ciutada atorgar la capacitat de la seva
representacié a altres ciutadans per a determinats procediments
o per a tota la relacié amb I’Administracié Publica durant uns
terminis determinats.

Per tant, el sistema permet al ciutada atorgar, consultar,
modificar i donar de baixa la capacitat de representacio per part
d’altres ciutadans per a procediments i terminis temporals
concrets.

Addicionalment, el sistema ha de permetre oferir als sistemes de
gestio d’expedients de TAGAUR la capacitat de verificar que una
persona es troba autoritzada a operar en nom d’altri.

Les particularitats de TAGAUR i la seva relacié amb les
Universitats on el representant legal és un carrec politic i els
interessats sén el Personal Docent i d’Investigacié aconsellen a
establir un sistema propi de representacions que es pot
complementar amb iniciatives d’ambit genéric en el cas de
ciutadans. Amb aquest sistema I'lnvestigador Principal o altre
personal habilitat per la seva entitat poden fer sol-licituds a
través de Tramits Gencat i queden pendents de signatura pel
representant legal que figura al conveni i que s’ha informat a
BOGA.

NOTA: Aquesta signatura es fa amb un pdf que agrupa totes les
sol-licituds per entitat que es descarrega per signar amb eines
ofimatiques i es transmet a través d’EACAT. El gestor que la rep
valida la signatura manualment i l'incorpora (aixo es podra
automatizar amb la pega de validacié i complecio).

Interrelacions Es tracta d’'un sistema que s’hauria d’integrar amb els sistemes
de tramitacio electronica per a comprovar la capacitat de
representacioé d’'un ciutada respecte a un altre.

També es pot fer la comprovacié a posteriori a partir dels
sistemes interns de tramitacio i acceptar o rebutjar el tramit en
funcié de la delegacio de representacio efectivament existent.
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Estat El sistema genéric per a ciutadans Represent@ del Consorci
d’implantacioé AOC s’acaba de posar en funcionament el maig de 2019 i, per
tant, no es troba encara integrat a Tramits Gencat tot i que es
preveu que ho sigui.

ab

El sistema propi de ’TAGAUR s’ha aplicat de moment a una
tipologia de convocatories i els resultats son satisfactoris i es
preveu anar ampliant els seus usos. Aquest sistema sera propi
de BOGA i no es contempla la seva integraciéo amb els sistemes
de tramitacio electronica de la Generalitat.

Interaccié amb Si
el ciutada

Responsable Consorci AOC i AGAUR

Fase 2 No es preveu la integracié del BPM amb els sistemes de
implantacié representacio.

administracio

electronica
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g. EACAT

EACAT

Funcionalitats Sistema que permet intercanviar documents entre
Administracions Publiques Catalanes, aixi com acceptar les
entrades de registre que facin Administracions de caire estatal
a través del Sistema d’Interconnexié de Registre SIR.

S’emprara aquest sistema en detriment de eNOTUM per a
notificar a altres Administracions Publiques o simplement per
intercanviar documentacio relativa a tramits d’'un procediment.

Addicionalment, s’emprara aquest sistema per a la signatura
de documents entre TAGAUR i altres Administracions
Publiques mitjancgant la sala virtual de signatura.

Interrelacions EACAT esta integrat amb S@RCAT per a deixar constancia
de les entrades i sortides de documentacié que succeeix a
través d’aquest canal.

Estat Implantat amb integracié manual.
d’implantacioé

Interaccio amb el No
ciutada

Responsable Consorci AOC.

Fase 2 No es preveuen actuacions respecte a aquest sistemaii la
implantacio seva integracio en el marc de la fase 2 d’'implantacio de
administracio 'administracio electronica.

electronica
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h. eVALISA

eVALISA

Funcionalitats Sistema que permet intercanviar documents entre
departaments de la Generalitat de Catalunya.

S’emprara aquest sistema en detriment de eNOTUM per a
notificar a altres departaments de la Generalitat o simplement
per intercanviar documentacio relativa a tramits d’'un
procediment.

Interrelacions eVALISA esta integrat amb S@RCAT per a deixar constancia
de les entrades i sortides de documentacié que succeeix a
través d’aquest canal.

Estat Implantat amb integracié manual.

d’implantacié

Interaccio amb el No
ciutada

Responsable Generalitat de Catalunya.

Fase 2 No es preveuen actuacions respecte a aquest sistemaii la
implantacio seva integracio en el marc de la fase 2 d’'implantacio de
administracio I'administracio electronica.

electronica
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i. Tramitador d’expedients: BOGA o BPM

Tramitador d’expedients: BOGA o BPM

Funcionalitats Sistema que permet executar els tramits interns del procediment
administratiu en base a documents electronics permetent la seva
signatura electronica per part dels usuaris que hi interactuen.

Permet gestionar procediments en base a un flux de procediment
basat amb notacié BPMN o mitjangant un flux flexible que faciliti
gestionar qualsevol procediment sense una diagramacio prévia
permetent participar adhoc als diferents usuaris en funcio del que
decideixi el responsable del procediment i generant I'expedient
degudament classificat amb les seves metadades informades el
més automatizadament possible amb el suport del Cataleg de
documents i amb control de completitud documental.

En cas de ser necessari el sistema generara un document
electronic signat automatitzadament per a deixar constancia com
a documents dades que figurin en base de dades i,
especialment, del document d’evidéncies de la tramitacié d’'un
expedient que contindra el conjunt d’actuacions succeides i que
figurin en forma de log del tramitador.

BOGA disposa de la seva propia definicio de fluxos de treball
basat en desenvolupament intern. El que no sigui BOGA es
gestionara sempre mitjangant una nova eina que s’ha denominat
BPM i que permetra executar-ho mitjangant un flux flexible tot i
que també permetra definir fluxos de tramitacié predefinits. El
BPM sota flux flexible haura de permetre com a minim el
seguent:

a. Obrir expedient (cada usuari només els que li pertanyin) i
emplenar les metadades segons I'aplicacio del vocabulari
de metadades al procediment (segons consti al Cataleg de
documents) demanant a 'usuari que I'obre el nombre
minim d’informacio per establir el valor de les metadades o
els parametres necessaris per emplenar-les.

b. Generar tasques de forma lliure a diferents usuaris o grups
d’'usuaris qui veuran a la safata de tasques la tasca i
podran accedir a 'expedient o no segons decideixi qui
generi la tasca.

Aquests usuaris podran formar part d’aquells que s’hagi
identificat préviament i configurat al sistema com a
participants del procediments que accediran a tot el
contingut de I'expedient o altres usuaris del sistema per als
quals qui els generi la tasca podra decidir a quina
documentacié de I'expedient els ofereix accés per a que
puguin realitzar la tasca.

Entre les tasques que es podran fer amb el flux flexible
hauran de constar-hi com a minim: iniciar expedient, afegir
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Tramitador d’expedients: BOGA o BPM

document, sol-licitar la participacio d’algun usuari a
I'expedient indicant la tasca a realitzar, enviar un document
al portafirmes per ser signat sota un flux predefinit o un
usuari o grup d’usuaris concrets i requerir a un altre usuari
la incorporacio de determinat document dels tipificats
segons el procediment.

c. Permetre definir a nivell de 'administrador camps
d’'informacié d’entrada controlada (tipus data, nimero, text,
llista de valors,...) i, en la mesura que sigui possible,
directament per part dels usuaris. Aquesta informacié ha de
permetre facilitar la cerca d’expedients o I'elaboracio de
documents a partir de plantilles de documents que utilitzin
la informacié com a variables.

d. Afegir documents i vincular-los als documents identificats
que han de conformar I'expedient de manera que es puguin
emplenar les metadades segons I'aplicacio del vocabulari
de metadades a cada document demanant a l'usuari que
I'afegeix, en el seu cas, el valor de les metadades o els
parametres necessaris per emplenar-les.

e. Permetre definir plantilles de documents vinculats a
documents tipificats segons el procediment que aprofitin
com a variables la informacio de les metadades de gestio
documental i altra informacié que es crei per a cada
procediment.

f. Afegir documents no tipificats demanant a 'usuari el valor
de les metadades o els parametres necessaris per a poder-
les emplenar.

g. Controlar que no es tanqui I'expedient si no hi ha tots els
document obligatoris.

h. Generar un registre de les activitats succeides en la
tramitacié del procediment facilment interpretable que
s’incorpori a 'expedient en el moment de tancament com
un document més signat electronicament amb segell
d’organ.

En qualsevol cas haura de tractar-se d’'un sistema desplegat als
servidors corporatius de la Generalitat disponibles per a
’AGAUR i que sigui accessible a través d’internet per part dels
usuaris tramitadors de procediments.

Interrelacions Els sistemes de tramitacié d’expedients representen la pecga
angular de I'administracio electronica a 'TAGAUR que permet
definir els fluxos de treball dels procediments i esdeveé I'entorn de
treball per als treballadors publics i que de forma transparent es
relaciona amb la resta de peces d’arquitectura tecnologica a
través de serveis web amb el suport d’'una arquitectura SOA.

En aquest ambit es preveu un nivell d’integracio diferent en
I'ambit BOGA que I'ambit BPM. A Continuacio es defineixen les
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AGAUI

7.

Tramitador d’expedients: BOGA o BPM

interrelacions aplicables exclusivament a BOGA i que en cas
que siguin necessaries per a 'ambit BPM es farien manualment
per part dels usuaris tramitadors:

1.

Tramits Gencat (OVT) per a la recepcio de sol-licituds
telematiques amb PDFs Gencat, fer requeriments de nova
documentacid i rebre-la o canviar I'estat de la tramitacio o
publicar-hi altra informacié relativa al tramit o altres sempre
d’acord amb la capa d’integracié de Tramits Gencat.

eNOTUM per a enviar notificacions electroniques i recuperar
les evidéncies de notificacio.

Representa per a conéixer el nivell de representacié d’'un
ciutada respecte un altre.

S@RCAT per anotar-hi registres d’entrada i de sortida i
obtenir-ne el niumero corresponent.

PICA (serveis de consulta de dades per vies
d’interoperabilitat) per a obtenir documents disponibles a
través de vies d’interoperabilitat i incloure’ls a I'expedient
electronic.

Signatura automatitzada per a generar documents de
forma automatica i que siguin signats automatitzadament
amb segell d’drgan, per exemple, per a generar certificats de
la informacio disponible als sistemes de 'AGAUR, generar
una copia auténtica d’'un document amb canvi de format o
generar els trasllats de la notificacié d’'un acte administratiu o
el document d’evidéncies de la tramitacié del procediment.

Addicionalment, tant BOGA com el BPM hauran de poder
comptar amb les seglents interrelacions:

Cataleg de documents per a coneixer quins documents
han de conformar els expedients (opcionals i obligatoris) i
quants de cada tipologia, quin document dispara el
tancament de I'expedient, la forma en com s’han d’informar
les metadades per a cada document i expedient i el temps
que es mantindra una copia dels documents accessible a
través dels gestors d’expedients un cop tancat i enviat a
ARESTA. A més, permetra establir controls de completitud
de I'expedient per assegurar que tots els documents
obligatoris hi figurin, aixi com disparar el tancament
automatic de I'expedient quan s’incorpori el document que
permeti disparar-lo.

Validacié i conversié de formats per a comprovar que els
documents incorporats a expedients electronics estan
d’acord als formats acceptats i, en cas contrari, procedir a la
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Tramitador d’expedients: BOGA o BPM

seva migracié de format generant una copia auténtica del
document amb canvi de format.

Aquesta peca haura de permetre a futur migrar els
documents amb format obsolet d’expedients oberts a un nou
format sense risc d’'obsolescéncia.

En qualsevol cas la migracié de formats respectara el
contingut i la forma del document migrat que incloura
signatura automatitzada amb segell d’6rgan per dotar-lo de
caracter de copia autentica amb canvi de format.

9. Repositori documental (File System + BBDD) per a
emmagatzemar els documents i el valor de les seves
metadades.

10. Portafirmes Corporatiu Gencat per a enviar documents a
signar sota un flux de signatura preestablert o a un usuari o
grup d’usuaris definit de forma especifica.

11. PSIS (CAOC) per a validar signatures electroniques i obtenir
les dades necessaries per a informar les metadades de
signatura que es guardaran com a dades de I'expedient de
BOGA o BPM (a partir de les quals s’'informaran les
metadades quan s’ingressin a ARESTA), completar
signatures electroniques un cop validades amb les
evidéncies de validacio i segell de temps o ressegellar-les
de temps abans de la seva caducitat. Inclou, per tant, les
peces de (Re)Segell de temps i Validacio i complecio.

12. Gestor documental ARESTA per a ingressar-hi els
documents pertanyents a un mateix expedient en el moment
del seu tancament facilitant a ARESTA tots els documents
corresponents i les seves metadades a partir de la
informacié que existeix a BPM o BOGA i al Cataleg de
documents que determina la forma en que s’informen les
metadades. Es tracta d’'un desenvolupament comu que
permetra als gestors d’expedients indicar quan es tanca un
expedient i aquest desenvolupament fara l'ingrés dels
documents a ARESTA independentment de I'eina amb la
que s’han tramitat els documents.

En aquest ingrés s’integrara la peca “Calcul hash” per
informar al Repositori documental el resum en base64 dels
documents ingressats a ARESTA i disposar aixi d’'un
element sobre la integritat dels documents en el moment
d’'ingrés a ARESTA qui alhora també clacula el resum en
base64 de tot document que ingressa.
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Estat BOGA es troba implantat i calen desenvolupaments i
d’implantacioé integracions addicionals d’acord amb l'arquitectura tecnologica
que s’esta definint. Aquestes tasques seran desenvolupades
amb caracter intern.

\}

Per als procediments que no sén BOGA es preveu una nova
solucié denominada BPM entre les seglients de major a menor
interés per part de TAGAUR:

1. Laimplantacié d’'un motor BPM estandard que faciliti la
gestio de tasques i que sigui accedit per parts dels usuaris
dintre I'entorn de BOGA tot aprofitant la gestio d’usuaris i
rols d’aquest, aixi com possibles integracions amb la resta
d’elements de I'arquitectura tecnologica.

2. El desplegament dels procediments sobre Microsoft Flow +
Sharepoint Online del que es disposen de llicencies i les
integracions corresponents amb la resta de peces
tecnologiques.

3. El desplegament dels procediments sobre I'eina BPM
desenvolupada en J2EE les integracions corresponents amb
la resta de peces tecnologiques.

4. Desenvolupament a mida de gestié de procediments sobre

JAVA 2EE facilitant la integracié tecnologica amb BOGA.
Interaccié amb No
el ciutada

Responsable AGAUR

Fase 2 Implantacio del “BPM” amb les funcionalitats indicades a I'apartat
implantacio “Funcionalitats” i les integracions indicades a I'apartat
administracio “Interrelacions”.

electronica
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j. TEEC

TEEC

Funcionalitats Sistema que la Generalitat obliga a publicar-hi la informacid i
la documentacio relacionada amb els processos de
contractacié publica de TAGAUR de tipus no menors i permet
la seva republicacio en altres sistemes de I'ambit de la
contractacié publica com el perfil del contractant i el Registre
Public de Contractes.

Aquest sistema es troba en fase d’evolucié i s’espera que
permeti donar suport a la tramitacié del procediments de
contractacié amb funcionalitats de creacié de documents i
signatura electronica, aixi com rebre les ofertes dels licitadors
en suport electronic a través de elicita.

Addicionalment, es preveu que a futur permeti ingressar tots
els documents d’un contracte a I’Arxiu Electronic Unic:
iARXIU.

Interrelacions Atenent que es tracta d’'un sistema responsabilitat de la
Generalitat que dona cobertura a procediments molt
especifics no es preveuen interrelacions amb I'arquitectura
tecnologica propia de TAGAUR.

Mentrestant TEEC no doni ple suport a la tramitacié de
procediments de contractacio els documents es podrien
gestionar sota un flux de tramitacié flexible i s’incorporaran a
TEEC els documents corresponents de forma manual, aixi
com s’obtindran de les diferents peces interrelacionades els
documents electronics corresponents per incorporar-los
manualment a I'expedient del BPM com poden ser les
evidéencies de publicacioé al perfil del contractant o les pliques
rebudes a través de elLicita.

Estat Emprat per TAGAUR per als procediments de contractacié de
d’implantacié més de 5.000 euros tot i que s’acaba constituint una carpeta
electronica al servidor de fitxers amb tots els documents que
genera un contracte i que poden ser més que els que
efectivament consten al TEEC.

En fase d’evolucié i s’espera que acabi operant com una pega
separada de tramitacié d’expedients electronics de la resta de
I'arquitectura tecnologica de TAGAUR i doni suport
integrament als expedients de contractacié fent I'ingrés
corresponent dels expedients a iARXIU un cop tancats.
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TEEC

Interaccié amb el Si, a través de les eines de I'ambit de contractacié que
ciutada ofereixen informacié sobre els contractes de TAGAUR (Perfil,
RPC, Portal de Transparéncia,...) i la possibilitat de presentar
pliques (eLICITA).

Responsable Generalitat de Catalunya.

Fase 2 No es preveuen actuacions respecte a aquest sistemaii la
implantacié seva integracié en el marc de la fase 2 d'implantacié de
administracio I'administracio electronica més enlla del procediment flexible
electronica per al qual es definiran els documents obligatoris i opcionals
que hi haura i la manera en la que es construiran les
metadades permenten aixi aplicar controls de completitud de
documents obligatoris i la informacio del valor de les
metadades.
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k. Plataforma de Convenis

Plataforma de Convenis

Funcionalitats Sistema que permetra resoldre la tramitacié de convenis entre
els ens de la Generalitat i terceres parts.

Esta previst que resolgui la funcionalitat plenament amb el
suport de documents electronics que acabin sent ingressats a
ARESTA i preservats a iARXIU.

Interrelacions No es preveuen en el marc de la infraestructura tecnologica
propia de 'AGAUR.

Estat En evolucié. Pendent d’usar per part de TAGAUR.

d’implantacié
i Es preveu que acabi operant com una pega separada de

tramitacié d’expedients electronics de la resta de 'arquitectura
tecnoldgica de TAGAUR i doni suport integrament als
expedients d’establiment i seguiment de convenis fent I'ingrés
corresponent dels expedients a iIARXIU un cop tancats.

Interaccié amb el Si, per a la signatura de convenis.
ciutada

Responsable Generalitat de Catalunya.

Fase 2 No es preveuen actuacions respecte a aquest sistemaii la
implantacié seva integracio en el marc de la fase 2 d’'implantacié de
administracio I'administracio electronica més enlla del procediment flexible
electroénica per al qual es definiran els documents obligatoris i opcionals
que hi haura i la manera en la que es construiran les
metadades permenten aixi aplicar controls de completitud de
documents obligatoris i la informacié del valor de les
metadades.
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|. SIFECAT

SIFECAT

Funcionalitats Sistema que facilita la gestié de la informacio i els tramits de
procediment en els expedients de finangament europeu del
Fons Europeus de Desenvolupament Regional (FEDER).

Interrelacions No es preveuen en el marc de la infraestructura tecnologica
propia de 'AGAUR.

Estat En funcionament.

d’implantacié
5 Es preveu que acabi operant com una pega separada de

tramitacié d’expedients electronics de la resta de I'arquitectura
tecnoldgica de TAGAUR i doni suport integrament als
expedients de finangament europeu fent I'ingrés corresponent
dels expedients a iIARXIU un cop tancats.

Interaccié amb el Si, per a la presentacio de sol-licituds de finangament en
ciutada I'ambit de les convocatories europees.

Responsable Generalitat de Catalunya.

Fase 2 No es preveuen actuacions respecte a aquest sistemaii la
implantacio seva integracio en el marc de la fase 2 d’'implantacio de
administracio I'administracio electronica.

electronica
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m. PANGEA

PANGEA

Funcionalitats Sistema que séna suport a la funcié comptable i financera de
'AGAUR i permetra resoldre la tramitacié de procediments
relacionats com el de validacié de factures amb el suport de
documents electronics que acabin sent ingressats a ARESTA i
preservats a iARXIU.

Interrelacions No es preveuen en el marc de la infraestructura tecnologica
propia de 'AGAUR.

Es preveu que acabi operant com una peca separada de
tramitacié d’expedients electronics de la resta de I'arquitectura
tecnologica de 'AGAUR i doni suport integrament als
expedients de I'ambit economic fent I'ingrés corresponent dels
expedients a iIARXIU un cop tancats.

Estat En implantacié a 'TAGAUR.

d’implantacié

Interaccié amb el Si, per a la presentacioé de factures electroniques.
ciutada

Responsable Generalitat de Catalunya.

Fase 2 No es preveuen actuacions respecte a aquest sistemaii la
implantacié seva integracio en el marc de la fase 2 d’'implantacioé de
administracio I'administracio electronica a excepcio d’algun procediment
electronica d’ambit econdmic que pugui quedar fora del seu abast, més
concretament:

e Liquidacions de despesa de bestretes de caixa fixa.
o Certificats econdomic.

En aquests casos es fara servir el procediment flexible per al
qual es definiran els documents obligatoris i opcionals que hi
haura i la manera en la que es construiran les metadades
permenten aixi aplicar controls de completitud de documents
obligatoris i la informacié del valor de les metadades.
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n. S@RCAT

S@RCAT

Funcionalitats Sistema que permet anotar les dades relacionades amb
I'entrada i sortida de documents a TAGAUR i atorga una
numeracio unica a cada entrada i sortida.

En algunes ocasions incorpora documents, com en el cas de
documents digitalitzats a I'entrada o que vingui per peticié
geneérica de tramits GENCAT, perd aquests al cap d’'un mes
s’eliminen ja que han d’haver estat incorporats a I'expedient
corresponent. Si no els incorpora cal anar a buscar-los al
sistema origen com ara EACAT i recuperar-los manualment.

Interrelacions S’interrelaciona amb tots els sistemes que generen entrades o
sortides de documents a TAGAUR:

o Tramits GENCAT (OVT) que a partir d’'una entrada de
registre telematica generaran la corresponent entrada al
registre.

e EACAT, tant d’intercanvis de documents entre
administracions catalanes a través d’aquest sistema junt
amb MUX com amb Administracions de I'Estat a través
del sistema SIR. També entren a través d’aquest sistema
registres provinents de les eines del Consorci AOC que
ho requereixin com ara eNOTUM de sortida o eFACT
d’entrada o eVALISA de sortida i entrada.

e Carpeta ciutadana quan a través de la mateixa els
ciutadans afegeixin documents a expedients oberts.

¢ Representa quan s’hi anotin sol-licituds d’alta, modificacio
i baixa de representacions (a futur).

Estat Actualment permet enregistrar les dades corresponents a un
d’implantacié registre d’entrada i sortida i atorgar numero i afegir
documents. Aixo es pot fer des d’altres sistemes sense
serveis web sind mitjangant I'anotacio de dades directament a
la seva base de dades que utilitza.

Pendent d’evolucio per part de la Generalitat perqué permeti
annexar documents a una entrada de registre mitjangant
eCOPIA, i aixi donar-li valor de copia auténtica, i disposi de
capa de serveis web per a facilitar la integracio i intercanvi
d’informacié i documentacio, en especial, per a partir d’'una
entrada poder iniciar un expedient a BOGA o BPM o
incorporar la documentacié a un expedient preexistent.
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Interaccié amb el No, el ciutada operara amb eines de tramitacio electronica que
ciutada empraran de forma transparent S@RCAT per a anotar-hi
I'entrada i obtenir nimero.

Responsable Generalitat de Catalunya.

Fase 2 Durant el projecte no es preveu integrar aquesta eina atenent
implantacié que es tractara de procediments interns sense entrades ni
administracio sortides que si son necessaries, en tot cas, es podran fer
electronica manualment.

ab
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o. PICA (interoperabilitat)

Funcionalitats Plataforma de la Generalitat que permet consumir i oferir
documents interoperables.

Interrelacions S’interrelaciona amb els tramitadors d’expedients perqué
puguin recuperar documents interoperables i incorporar-los a
un expedient electronic.

Els tramitadors d’expedients limitaran a cada punt de la
tramitacioé quins serveis d’interoperabilitat poden cridar-se.

Addicionalment, els documents es podran interpretar de forma
automatica i afegir informacié al model de dades del
procediment.

Estat En funcionament i afegint-s’hi nous serveis de documents
d’implantacio interoperables conforme estan disponibles.

Interaccio amb el No.
ciutada

Responsable Generalitat de Catalunya.

Fase 2 Durant el projecte no es preveu la integracié de serveis
implantacio d’interoperabilitat disponibles a la PICA i que siguin necessaris
administracio per a la tramitacio de procediments de ’AGAUR ja que per
electroénica volum no es preveu aquesta necessitat i es recorrera a
cosultes manuals i la incorporacié manual dels documents
obtinguts a I'expedient electronic gestionat amb BPM.
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p. Cataleg de documents

Funcionalitats

Cataleg de documents

Sistema que permet definir com el Vocabulari de Metadades
en el que es basa ARESTA s’aplicara als expedients i
documents generats en base a un procediment concret
existint la possibilitat de que el valor de les metadades es
defineixi via:

Un valor per defecte: la metadada sempre tindra el mateix
valor per a qualsevol tipus d'expedient i document.

Un patro: el valor de la metadada es genera
automaticament en funcié d'un patr6é que pot estar
conformat de la combinacioé d’un text fix i dades de
I'expedient o només de dades de I'expedient i també amb
camps correlatius (p.ex. el niumero d’expdient).

Una actuacié automatica: el valor s'informa
automaticament en funcié d'accions que succeeixen al
sistema i la informacié que en consequéncia s’enregistri,
per exemple, extreureu d’un certificat digital el NIF del
signatari o del Validador de formats el format i la versio
d’'un document.

Manual: el valor de la metadada I'’haura d’informar l'usuari
a la incorporacié del document al sistema o durant la
tramitacié de I'expedient. També es preveu que l'usuari
hagi d’'informar dades que permetran construir el valor de
la metadada segons les dues possibilitats anteriors.

Segons série: la definicio anterior cal ajustar-la a cada
procediment.

Per coneixer la forma en que s’informaran les metadades cal
acudir als seguents elements de referéncia:

Model d’aplicacié de les metadades que de forma general
defineix com s’emplenen les metadades distinguint entre
estandards que funcionaran igual en qualsevol document
i expedient i especifiques que funcionaran segons es
defineixin per a cada procediment i document.

Aplicacié de metadades a procediments que establiran la
forma en com s’informen les metadades especifiques.

En aquest cataleg es definira també els docum han de
conformar un expedient en aplicacié d’'un procediment tant de
caracter opcional como obligatori, el document que dispara el
tancament de I'expedient, el temps que una copia dels
documents d’expedients tancats es mantenen un cop
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Cataleg de documents

ingressat a ARESTA per facilitar-ne la consulta des dels
gestors d’expedients que I'han generat i si els expedients
generats per cada procediment s’han d’ingressar o no a
ARESTA.

Interrelacions S’interrelaciona amb els tramitadors d’expedients perque
aquests sapiguen com informar el valor de les metadades dels
documents.

Estat Pendent.
d’implantacioé

Interaccio amb el No.
ciutada

Responsable AGAUR.

Fase 2 Durant el projecte es preveu el desenvolupament i implantacio
implantacio d’aquesta peca tecnologica i la capa de serveis web
administracio necessaria perqué I'emprin, com a minim, BOGA i el BPM els
electronica quals a partir d’'un procediment podran saber quins documents
han d’estar a I'expedient resultant i vinculant-los facilitar
emplenar el valor de les metadades, controlar si I'expedient
esta complet si s’han incorporat tots els documents obligatoris
i saber si disparar el tancament de I'expedient a partir de la
incorporacié d’un document.
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g. Validacié i conversio de formats

Validacio i conversio de formats

Funcionalitats Sistema que permet definir els formats de documents
electronics acceptats per TAGAUR i la seva versi6 d’acord
amb els formats i versions de formats acceptats per ARESTA.

Addicionalment, permetra obtenir el nom de 'aplicacié de
creacio del document i la seva versio. Per tant, permetran
informar les metadades NomFormat, VersioFormat,
NomAplicacioCreacio i VersioAplicacioCreacio.

Per altra banda, disposara d’una funcionalitat de conversié de
documents electronics des d’'un format no acceptat a un
format acceptat, generalment PDF o PDF/A, tot garantint el
seu contingut i forma i generant una copia auténtica amb canvi
de format que sigui signada automatitzadament fent us de la
peca “Signatura automatitzada”.

Interrelacions Permetra als tramitadors d’expedients interrogar-lo per a
conéixer si un document que es pretén incorporar a un
document es tracta d’'un format acceptat o no i, en cas
contrari, procedira a realitzar la copia auténtica amb canvi de
format.

En aquest cas, el document original sera incorporat a
I'expedient electronic junt amb la seva copia auténtica amb
canvi de format.

Estat Pendent.
d’implantacié

Interaccio amb el No.
ciutada

Responsable AGAUR.

Fase 2 Durant el projecte es preveu el desenvolupament i implantacio
implantacio d’aquesta pecga tecnoldgica basada amb:
administracio

e e e Per a la identificacio del format i la versié en la que es

troba un document fent Us de I'eina DROID de I'Arxiu
Nacional d’Anglaterra.

e Per ala conversio de format mitjangant llibreries,
preferiblement de codi obert, que generin documents
en format PDF a partir de documents en altres formats.
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r. Portafirmes (ViaFirma)

Validacio i conversio de formats

Funcionalitats Sistema que permet definir fluxos de signatura electronica on
participen diferents usuaris i permet cridar-los mitjangant
serveis web des de les aplicacions de tramitacioé d’expedients
per a realitzar el flux de signatura i retornar els documents
signats un cop finalitzat o rebutjats de signatura per part dels
signants i durant aquest procés interrogar-lo sobre I'estat de la
signatura.

L’eina permet la visualitzacié de documents procedents de
diferents procediments administratius i diferents eines i la
gestio de la seva signatura electronica incloent la possibilitat
de rebutjar la signatura del document informant degudament
al tramitador d’expedients corresponents.

L’eina permet signar grups de documents amb una mateixa
accié, perdo amb signatura individualitzada de cadascun.

Addicionalment, I'eina permet definir un temps maxim de
signatura d’'un document i emet avisos als usuaris que
disposen de documents pendents de signatura i de la
proximitat de la data limit per a la seva signatura.

Finalment, I'eina permet signar documents des de diferents
dispositius; PC i dispositius mobils com tauletes i mobils.

Interrelacions Permetra als tramitadors d’expedients enviar documents a
signar sota un flux de signatura predefinit evitant aixi la
necessitat de definir-lo sobre el tramitador que només
permetra fer signatures electroniques de documents sense
flux preestablert.

Estat Implantada i amb capacitat d’integracié mitjancant serveis
d’implantacié web.

No obtant, els fluxos de signatura no s’utilitzen i s’haurien de
gestionar des de les eines de tramitacié ja que I'is del sistema
es preveu per a usuaris que hagin de signar un gran volum de
documents sense requerir veure altres documents de
I'expedient i que ho puguin fer de forma massiva.

Interaccio amb el No.
ciutada

Responsable Generalitat de Catalunya.
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Validacio i conversio de formats

Fase 2 Durant el projecte es preveu integrar el BPM amb aquesta
implantacio solucio per a poder enviar documents en qualsevol moment a
administracié ser signats sota un flux existent al Portafirmes o a signants o
electronica grups de signants concrets.

Caldra tenir en compte que els documents que s’hi enviin
hauran de deixar en blanc I'espai on la signatura es mostra
visible.
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s. Signatura automatitzada

Signatura automatitzada

Funcionalitats Sistema que permet emetre una signatura electronica sobre
un document de forma automatica i amb un segell d’érgan que
custodia de forma segura.

L’eina emetra signatures XAdES-A si el format del document
és XML o PAdES-LTV, si el format del document és PDF o
PDF/A.

Interrelacions Permetra als tramitadors d’expedients enviar documents a
signar de forma automatitzada tant de forma individual com
massiva.

A més permetra a la peca de Validacio i conversié de formats
generar copies auténtiques de documents electronics amb
canvi de format i signar-les amb el segell d’6rgan.

Finalment permetra als tramitadors d’expedients generar
documents automaticament amb el contingut d’informacio del
que disposin, per exemple, per generar certificats, convertir a
documents informacié que només es troba en base de dades i
generar el document d’evidéncies de I'expedient que contindra
la traca de les accions realitzades pels usuaris a cada
tramitacio d’expedient.

Estat Pendent. Actualment s’estan fent proves amb la llibreria
d’implantacié ITEXT 2 (versi6 gratuita) i els documents signats sén
correctes segons Signasuite. Manca completar signatures
amb segell de temps i comprovar que son PAdES-LTV.

S’esta avaluant adquirir la versié de pagament ITEXT 7.

No obstant aquesta llibreria es limita a documents format PDF
i sera necessari emetre signatures XAdES per intercanviar
dades amb altres AAPP o per guardar dades que només es
troben en base de dades i no en documents.

Interaccio amb el No.
ciutada

Responsable AGAUR.
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Fase 2 Durant el projecte es preveu desenvolupar aquesta
implantacio funcionalitat sobre els procediments subjectes a I'abast i
administracio deixar una capa de serveis web que permeti el seu
electronica reaprofitament en futurs procediments d’acord amb les
funcionalitats expressades a I'apartat d’interrelacions.

ab

Es podra seguir aprofitant el plantejament fet amb ITEXT o
caldra proposar-se alguna altra alternativa sempre que generi
signatres amb segell de temps i PAJES-LTV o XAdES-A.
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t. PSIS (CAOC)

PSIS (CAOC)

Funcionalitats Sistema que permet validar signatures electroniques i emetre
segells de temps per part d’un tercer de confianga, en aquest
cas, el CAOC.

Interrelacions La validacio de signatures que facin el Portafirmes, Signatura
automatitzada i la incorporacié de qualsevol document signat
a BOGA o el BPM es realitzara amb PSIS i la peca de
Validacié i Complecio procedira a completar la signatura amb
les evidéncies de validacié i fins a PAJES-LTV o XAdES-A
que incorporen segell de temps.

La peca de (Re)Segell de temps sol-licitara a la PSIS els
segells de temps emesos pel CAOC per a completar
signatures amb un primer segell de temps i amb els
successius per evitar la seva caducitat.

Estat S'utilitza manualment a través signasuite i es preveu que les
d’implantacié llibreries ITEXT s’hi integrin per verificar el certificat digital
abans de signar i per completar signatures amb evidéncies de
validacié i posteriorment amb segell de temps.

Interaccio amb el No.
ciutada

Responsable CAOC.

Fase 2 Durant el projecte es preveu integrar aquesta peca perqué en
implantacio facin us les peces de Validacio i Complecio i (Re)Segell de
administracio Temps per a les funcionalitats que els hi son atribuides.
electroénica
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u. (Re)Segell de temps

(Re)Segell de temps

Funcionalitats Sistema que permet completar una signatura electronica amb
un segell de temps i ressegellar-la abans de que caduqui si el
document no ha estat ingressat a ARESTA degut al
tancament de I'expedient o, si ho ha estat, si el document
encara ha de ser validable a partir del seu CSV segons la data
de caducitat d’aquesta validacion (metadada DataCaducitat
per saber fins quan es pot validar i metadada ValorCSV per
saber si aplicar aquesta condicié en funcié de si es troba
informat o no un valor CSV).

Tota signatura electronica es completara amb segell de temps
(en format PAJES-LTV o XAdES-A).

Addicionalment, permetra a 'administrador del sistema
seleccionar documents del Repositori Documental lliurement
sobre els que aplicar un nou segell de temps el qual permetra
que signatures que no estiguin proximes a caducar, pero si es
pugui posar en dubte I'algoritme de la signatura per la seva
obsolescéncia se’ls hi apliqui un nou segell de temps.

Interrelacions Consultara al Repositori Documental diariament la metadada
que estableixi la data de caducitat de la signatura dels
documents i ressegellara de temps cadascun d’ells amb
caracter previ a la seva caducitat segons les condicions
expressades a funcionalitats.

Els segells de temps s’obtindran de la PSIS.

Caldra tenir en compte que els documents PDF no es
bloquegin perqué sigui possible el seu ressegellat de temps
posterior.

Estat Pendent.
d’implantacioé

Interaccio amb el No.
ciutada

Responsable AGAUR i CAOC.

Fase 2 Durant el projecte es preveu desenvolupar aquesta pecgaii la
implantacio seva posada en funcionament.

administracio

electronica
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v. Validacié i complecio

Validacio i complecié

Funcionalitats Sistema que permet validar tota signatura electronica rebuda
0 emesa i, en cas de considerar-se valida, completar-la amb
les evidéncies de validacio i segell de temps fins que totes les
signatures s’incorporin al sistema en format XAdES-A o
PAdES-LTV.

Interrelacions Els tramitadors d’expedients sol-licitaran a aquesta peca la
validacio de signatures i la seva complecié amb evidéncies de
validacid, fent us de la PSIS, i segell de temps, fent Us de
(Re)segell de temps que a la vegada usara PSIS.

Estat Pendent.
d’implantacié

Interaccio amb el No.
ciutada

Responsable AGAUR i CAOC.

Fase 2 Durant el projecte es preveu desenvolupar aquesta peca i
implantacié integrar-la amb BPM i oferir serveis web perquée pugui utilitzar-
administracio la BOGA.

electronica
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w.Calcul hash

Calcul hash

Funcionalitats Sistema que permet calcular un hash d’'un document
electronic d’acord amb un algoritme determinat i aporta
evidéncies de la integritat dels documents incorporats al
sistema des de la seva incorporacio.

L’algoritme que s’emprara en qualsevol cas sera Base64 tot i
que el modul hauria de ser escalable a futur i permetre afegir
nous métodes de calcul.

El sistema permetra tant generar el hash d’'un document
segons li sol-licitin els tramitadors d’expedients, aixi com
disposara d’una funcionalitat d’escriptori que aportat un
document retornara el valor del seu hash.

Permetra tenir evidéncies de la integritat dels documents
gestionats a ’TAGAUR i els efectivament ingressats a ARESTA
doncs aquest segon sistema també realitza un calcul hash en
Base64 que també sempre estara calculat als sistemes de
'AGAUR en el moment que es produi I'ingres.

Interrelacions El procediment pel qual s'ingressaran expedients tancats a
ARESTA sol-licitaran a aquesta peca el calcul hash de tot
document i s’informara la metadada corresponent al
Repositori documental referent al metode de calcul hash
utilitzat i el resultat obtingut.

El calcul hash es realitzara en el moment d’ingrés dels
documents a ARESTA i es centralitzara des del Repositori
Documental.

Estat Pendent.
d’implantacio

Interaccio amb el No.
ciutada

Responsable AGAUR.

Fase 2 Durant aquesta fase 2 es preveu desenvolupar aquesta peca i
implantacio del seu Us en el procediment d’ingrés d’expedients tancats a
administracio ARESTA que també es preveu en el marc del projecte.
electroénica
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x. Digitalitzacié segura: eCOPIA + impressores multifuncié

Digitalitzacié segura: eCOPIA + impressores multifuncié

Funcionalitats El sistema eCOPIA permet atorgar el caracter de copia
auténtica a un document digitalitzat i permet diferenciar entre
si el document origen en suport paper corresponia a un
original o una fotocopia mitjangant la metadada TipusCopia.

A més incopora un CSV al document obtingut que permet
comprovar-ne la seva autenticitat i integritat per part de
terceres parts.

La signatura electronica que preveu aquest sistema per a
conferir el caracter de copia auténtica als documents és la
signatura automatitzada de segell d’6rgan. Es pot signar
també per part del funcionari, perd TAGAUR no usara aquesta
possibilitat atenent que el seu personal sén treballadors
publics.

Per altra banda, es disposa de les impressores multifuncié les
quals permetran obtenir un document signat amb segell
d’drgan i deixar-lo en un directori propi de cada usuari des
d’on

Interrelacions No es preveuen integracions. S'utilitzara el sistema de
digitalitzacio i manualment es carregara al tramitador
d’expedient el document obtingut.

A futur s’espera que també S@rcat I'utilitzi per a generar
copies autentiques en suport electronic de documents paper.
Quan aquesta funcionalitat estigui disponible els tramitadors
d’expedient hauran de recuperar els documents des d’aquest
sistema d’acord amb les entrades de registre vinculades a
I'expedient.

Estat eCOPIA es troba en funcionament i genera un document xml
d’implantacioé amb el valor de les metadades.

Resta pendent el desplegament de la signatura automatitzada
amb segell d’drgan de documents obtinguts de les
impressores multifuncio i de generacié del xml amb les
metadades.

Interaccié amb el No.

ciutada

Responsable Generalitat de Catalunya (eCOPIA) i AGAUR (impressores
multifuncio).
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Digitalitzacié segura: eCOPIA + impressores multifuncio

Fase 2 Durant el projecte no es preveu la integracié amb el BPM sin6
implantacio que els usuaris incorporin manualment al tramitador els
administracio documents obtinguts amb eCOPIA o les impressores
electronica multifuncié. Tampoc es preveu la integraci6 amb S@RCAT
per recuperar-hi documents.

El que si contempla el projecte és que s’ofereixi mitjangant
serveis web un mecanisme de carrega d’'un document copia
auténtica junt amb el corresponent xml de metadades, integrat
amb el BPM, i que permeti interpretar el fitxer xml per informar
el valor de les metadades relacionades.
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y. Impressié segura

Impressioé segura

Funcionalitats Sistema que permet atorgar a un document electronic un codi
univoc denominat Codi Segur de Verificacio a partir del cual
des la Seu electronica (http://csv.gencat.cat), si 'emet
eCOPIA, o la web publica de TAGAUR
(http://agaur.gencat.cat), si I'emet altres sistemes propis de
'AGAUR, es pot recuperar el document i, a partir del mateix,
comprovar-ne la seva signatura electronica i la seva integritat
respecte a una copia en paper o rebuda electronicament.

Per tant, eCOPIA generara CSV i també diversos sistemes
propis de ’TAGAUR.

El cataleg de documents establira un periode de validesa de
la verificacioé per a cada tipologia de document i procediment
que sigui obligatori que consti el CSV i en cas que no s’hagi
definit o sigui demanat adhoc per a un document concret es
sol-licitara a l'usuari a través del tramitador. En qualsevol cas
s’informara la metadada corresponent de limitacio de la
caducitat de la validacio en el contingut del document
(DataCaducitat) i que els sistemes de validacié seran la que
empraran per servir el document a través de la web
corresponent quan s’introdueixi correctament el seu CSV.

Interrelacions No es preveuen interrelacions automatiques. Majoritariament
tindra sentit quan s’escanegin documents els quals
incorporaran CSV. En la resta de casos els documents amb
CSV ni tant sols es guardaran perqué seran copies
autentiques d’informacié que ja es disposa en altres
documents originals electronics.

Estat En funcionament.

d’implantacié

Interaccio amb el Si, a través de la web de validacio de CSV.
ciutada

Responsable AGAUR i Generalitat de Catalunya.

Fase 2 Durant el projecte no es preveuen desenvolupaments ni
implantacio integracions en aquest ambit que si son requerides en el marc
administracio del BPM es realitzaran de forma manual per part dels usuaris
electronica trmitadors.
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z. Repositori documental (File System + BBDD)

Repositori documental (File System + BBDD)

Funcionalitats Sistema que emmagatzema els documents en un sistema de
gestio de fitxers identificats univocament amb un identificador
unic i que consta d’'una base de dades que a partir d’aquest
identificador Unic vincula la resta de metadades del document.

Addicionalment disposara de les metadades de I'expedient i
de la serie documental sempre segons es defineixi de forma
especifica per a cada serie, expedient i document electronic
d’acord amb alld definit al Cataleg de documents per a cada
procediment i els documents que el composen.

Automaticament eliminara els documents d’expedients tancats
acomplert el periode durant el qual s’hagi definit al Cataleg de
documents que es guardaran al Repositori Documental la
copia dels documents que s’ingressen a ARESTA i que també
sera el temps durant el qual es mantindran els documents
d’un expedient que, per les caracteristiques del procediment
que el genera, no s’ingressi a ARESTA.

Dels expedients i documents eliminats es guardaran les
metadades a I'efecte de tenir traga dels expedients i
documents que ha tramitat TAGAUR i informar a l'usuari que,
en el seu cas, els documents es troben a ARESTA.

El sistema permetra eliminar documents que no pertanyin a
expedients tancats sempre i quan no es trobin signats
electronicament o no hagin estat aportats per un tercer o
digitalitzats de forma segura. Es mantindran les metadades
corresponents i es sol-licitara a 'usuari que elimna el
document que indigui un text breu de motiu d’eliminacié que
quedara registrat com una metadada.

El sistema permetra fer ingressos i tancaments parcials
d’expedients en fase de tramitacio per si s’han d’extreure del
sistema i interoperar, per exemple, en un procediment judicial.
Per a aixo s'ingressaran a ARESTA en estat “index per a
remissio tancat”. Es preveu un grau d’as molt menor d’aquesta
funcionalitat.
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Repositori documental (File System + BBDD)

Interrelacions El BPM guardara al repositori documental els documents i el
valor de les seves metadades i caldra publicar els serveis web
corresponents per a utilitzar-los.

BOGA ja guardara els documents al repositori des de la seva
incorporacié i al final de la tramitaci6 informara del valor de les
metadades mitjancant ETL que vinculara camps de base de
dades de BOGA amb la base de dades de metades del
Repositori.

Estat Actualment BOGA disposa d’un repositori de fitxers (MS
d’implantacié Windows Server 2012) que es mantindra afegint els
documents del BPM i caldra desenvolupar tota la funcionalitat
de gestiéo metadades, d’ingrés a ARESTA i d’eliminacio de
documents.

La base de dades sera Oracle 12.c de la que ja disposa
llicencies TAGAUR.

Interaccio amb el No.
ciutada

Responsable AGAUR.

Fase 2 Durant el projecte es preveu desenvolupar aquest sistema
implantacio aprofitant el repositori de fitxers ja existent, posar-lo a
administracio disposicio dels tramitadors d’expedients via serveis web per
electronica ingressar documents i metadades, perd també per informar-lo
que han estat els documents ingressats a ARESTA i, superat
el termini de la copia de consulta, eliminats, aixi com integrar-
lo amb el BPM.

Addicionalment, es preveu la seva integraci6 amb ARESTA
per ingressar-hi el documents i metadades d’expedients
tancats o tancats parcialment independentment de I'eina que
els tanqui identificant que han estat ingressats a ARESTA
perqueé el sistema pugui informar-ho als seus usuaris al
visualitzar-ne la copia que es mantindra per facilitar la
consulta. Per a aix0 s’establira una capa de serveis web que
el BPM integrara en el marc d’aquesta segona fase.

Finalment, també es preveu integrar-lo amb el cataleg de
documents de manera que faciliti informar el valor de les
metadades a tots els documents que s’ingressin provinguin
del BPM o d’altres entorns de tramitacio.
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aa. Gestor documental ARESTA

Gestor documental ARESTA

Funcionalitats Sistema de gestié documental corporatiu de la Generalitat.

El cas d’'us aplicable a TAGAUR és que s’ingressaran
expedients i documents i les seves metadades un cop tancat
I'expedient perqué ARESTA en faci el foliat i I'ingrés a iARXIU
per a la seva preservacié des d’on els consultara TAGAUR en
cas que resulti necessari.

Addicionalment es preveuen tancaments parcials per rmissio
d’expedients en fase de tramitacio a altres AAPP (estat
d’expedient = Index per a remissio tancat).

Interrelacions Existira un procés pel qual un cop es consideri que un
expedient es pot tancar i s’ha d’ingressar a '’ARESTA recollira
del Repositori documental els documents i les seves
metadades (de série, expedient i documents) i ho ingressara a
ARESTA d’acord amb els serveis web que aquesta eina
disposa (p.ex. obrir expedient, informar metadades, tancar i
foliar expedient, ingressar a iARXIU).

Tot just finalitzat I'ingrés a ARESTA s’executara el procés de
foliat de I'expedient propi dARESTA.

Es deixara una marca al Repositori Documental conforme ha
estat ingressat a ARESTA de manera que es pugui informar a
'usuari que l'original preservat es troba a iIARXIU.

Estat En funcionament.
d’implantacié

Interaccio amb el No.

ciutada

Responsable Generalitat.

Fase 2 Durant el projecte es preveu desenvolupar el procés de
implantacié carrega a ARESTA i la integracié6 amb ARESTA per a
administracio permetre la carrega d’expedients i documents i metadades i
electronica disparar immediatament el procés de tancament foliat de
I'expedient i ingrés a iIARXIU.
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bb. IARXIU

iARXIU

Funcionalitats Sistema de preservacié documental que actuara com a Arxiu
Electronic Unic de TAGAUR ja que tot document electronic
titularitat de TAGAUR, independentment del sistema que el
generi, haura ser ingressat a ARESTA que en el moment de
tancament i foliat de I'expedient I'ingressara a iARXIU.

El sistema garantira la validesa juridica dels documents a
partir del ressegellat de temps del document index de
I'expedient resultant del procés de foliat, aixi com la migracio
de formats documentals obsolets a nous formats que
mantinguin el contingut i forma dels documents i es generi un
nou index de I'expedient que contenient I'anterior garanteixi la
integritat global de I'expedient.

Interrelacions iIARXIU espera rebre documents d’expedients foliats per part
d’ARESTA.

Estat En funcionament.

d’implantacié

Interaccio amb el No.
ciutada

Responsable Generalitat.

Fase 2 No es preveu cap actuacio.
implantacié

administracio

electronica
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