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UNITAT FORMATIVA 7.8 

 
INTEGRACIÓ I DESENVOLUPAMENT DE LES COMPETÈNCIES CLAU(40 h) 

 
 

COMPETÈNCIES                                                                            VALORS 
 

 
- Motivació i identificació amb l’organització                                 - Proximitat 
- Responsabilitat i orientació a la qualitat                                     - Compromís 
- Resolució de problemes                                                           - Integritat 
- Autonomia i Iniciativa                                                             - Respecte 
- Adaptabilitat i flexibilitat                                                         - Voluntat de servei 
- Autocontrol i Resistència a la pressió                                        - Pertinença 
- Autogestió i desenvolupament personal 
- Habilitats socials i comunicatives 
- Orientació de servei a les persones 
- Cooperació i treball en equip 

 
 

OBJECTIUS D’APRENENTATGE  
 
1. Conèixer i identificar els valors professionals i les competències clau propis dels cossos policials. 

2. Desenvolupar les competències clau per garantir la correcta gestió dels recursos personals propis en tot l’àmbit formatiu. 

3. Aplicar els valors professionals en els diferents contextos de l’àmbit formatiu.  

4. Integrar els valors professionals i les competències clau propis dels cossos policials en les funcions i obligacions desenvolupades 

professionalment. 

 

 



 

FITXA DIDÀCTICA DE LA UNITAT FORMATIVA 7.8 

TEMARI CONTINGUTS (conceptes, procediments i 
actituds) 

DURADA 
40H.  ACTIVITATS D'E-A RECURSOS I MATERIALS 

DE SUPORT 

 
Tema 1. Introducció 
 
Tema 2. Valors professionals 

- Proximitat 
- Compromís 
- Integritat 
- Respecte 
- Voluntat de servei 
- Pertinença 

 
Tema 3. Indicadors professionals 
de qualitat 

- Amabilitat 
- Autoritat i potestat 
- Sentit comú i 

discrecionalitat Imatge 
corporativa 

- Ús adequat de la força  
- Tracte i actitud amb 

detinguts  

 
 
Conceptes bàsics UD 
Valors professionals: proximitat, compromís i 
integritat. 
Indicadors professionals: imatge corporativa, 
sentit comú i discreció. 
Competències clau: motivació i identificació 
amb l'organització i responsabilitat i orientació a 
la qualitat. 
 
 
 

 
   
2 h. 

Presentació de la UF  
Explicacions teòriques  

Role-playings 
Visionat de vídeos 

Dinàmiques de grup 

Aula de formació 
Power point 

Vídeos 

Valors professionals: respecte, voluntat de 
servei i pertinença. 
Indicadors professionals: educació i amabilitat, 
autoritat i potestat. 
Competències clau: orientació de servei i 
autonomia i iniciativa. 

2 h. 

Explicacions teòriques  
Role-playings 

Visionat de vídeos 
Dinàmiques de grup 

Aula de formació 
Power point 

Vídeos 

 



 

 
Tema 4. El perfil de competències 
clau 

- Motivació i identificació amb 
l’organització  

- Responsabilitat i orientació a 
la qualitat  

- Resolució de problemes  
- Autonomia i iniciativa  
- Adaptabilitat i flexibilitat  
- Autocontrol i resistència a la 

pressió  
- Autogestió i desenvolupament 

personal  
- Habilitats socials i 

comunicatives  
- Orientació de servei a les 

persones 
- Cooperació i treball en equip  

 

Competències clau: resolució de problemes, 
adaptabilitat i flexibilitat i autocontrol i 
resistència a la pressió. Estratègies per fer front 
a burn-out policial. 

2 h. 

Explicacions teòriques  
Role-playings 

Visionat de vídeos 
Dinàmiques de grup 

 

Aula de formació 
Power point 

Vídeos 

Competències clau: treball en equip i autogestió 
i desenvolupament professional. El portafolis 
competencial. 

2 h. 

Explicacions teòriques  
Role-playings 

Visionat de vídeos 
Dinàmiques de grup 

Aula de formació 
Power point 

Vídeos 

Indicadors professionals: ús adequat de la força, 
tracte i actitud amb els detinguts. 
Competències clau: habilitats socials i 
comunicatives, orientació de servei a les 
persones.  L’atenció psicològica a víctimes 

2 h. 

Explicacions teòriques  
Role-playings 

Visionat de vídeos 
Dinàmiques de grup 

Aula de formació 
Power point 

Vídeos 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tema 5. Simulacions 

 

Valors professionals 
Indicadors professionals de qualitat 
Competències clau 
 

6 h. (3 
sessions 
de 2h.) 
 

Simulacions formatives: rol 
playings de competències clau on 
instructors  i tècnics d'orientació 
els acompanyaran en el procés 
d'E-A. 
 

Diferents espais i 
materials del bulevard 

 

Valors professionals 
Indicadors professionals de qualitat 
Competències clau 

24 h.  
(12 
sessions 
de 2h.) 

Simulacions avaluatives: rol 
playings de competències clau on 
instructors  i tècnics d'orientació 
avaluaran l'adquisició, 
desenvolupament i evolució de 
les competències clau. 
 

Diferents espais i 
materials del bulevard 

 



 

 
DOCENTS  

 
• Instructors i instructores de l’Àrea d’Instructors de l’Escola de Policia de Catalunya. 
• Tècnics i tècniques d’orientació del Servei de Selecció, d’Avaluació, i Seguiment. 

  

METODOLOGIA D’AVALUACIÓ 
Especificar les activitats d’avaluació (assaig, treball pràctic, simulació, etc.) i la seva qualificació (criteris de correcció, obtenció de la qualificació i 

ponderació de la nota) 
 
Aquesta Unitat Formativa serà selectiva, no recuperable, i la nota final serà el resultat del següent: 
 

• El 65 % per cent de la nota final serà l’avaluació continuada de les observacions realitzades durant tot el curs per part dels instructors de l’Escola de 
Policia de Catalunya, els tècnics d’orientació  i els instructors del Cos de Guàrdia, de manera conjunta. En aquestes observacions s’inclouen les 
pràctiques de vigilància de l’alumnat. La nota obtinguda reflectirà l’assoliment, integració i capacitat de generalització dels valors, les actituds i  les 
competències clau de l’alumnat en el procés de formació i aprenentatge de la tasca professional/policial en tots els contextos del curs.  
 

• L’altre 35% per cent de la nota final s’obtindrà a través de les simulacions pràctiques avaluades conjuntament per els tècnics d’orientació  i els 
instructors externs.  Aquesta avaluació de les pràctiques  serà continuada i progressiva amb la següent ponderació: 
 
 

 
IMPARTICIÓ DOCÈNCIA 

 
Les sessions formatives i avaluatives d’aquesta Unitat seran impartides per instructors/es i els tècnics/ques d’orientació del Servei de Selecció, d’Avaluació, i 
Seguiment. 
L’ informe d’avaluació continuada el realitzaran els instructors de l’Àrea d’Instructors de l’Escola de Policia de Catalunya, els instructors del cos de Guàrdia i els 
tècnics d’orientació del Servei de Selecció, d’Avaluació, i Seguiment.  
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