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Plec de Manteniment dels Sistemes Embarcats del Canal MouTV

1. INTRODUCCIO

Aguest document recull el manteniment d’una part del sistema MouTV (Sistema de
Videodifusio al Ciutada), concretament la part del sistema que es troba embarcada als
trens.

pagina 3



Plec de Manteniment dels Sistemes Embarcats del Canal MouTV

2. AMBIT | UBICACIONS

L’ambit d’aquest manteniment correspon a les 30 unitats de tren Alstom de la
serie 9000 i a 49 unitats de tren CAF de les seéries 5000 i 6000 que presten
servei a les linies L1 a L5 de FMB.

Les ubicacions on es realitzaran les actuacions de manteniment dels Sistemes
Embarcats del Canal MouTV seran: porta de cotxeres dels respectius tallers de
les linies esmentades. També, si l'actuaci6 ho permet, aquesta es podra
realitzar dalt del tren en servei.
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3. DESCRIPCIO DE LEQUIPAMENT

L’'oferent descriura els elements instal-lats per cadascun dels tipus de trens
esmentats, que seran objecte d’aquest manteniment.
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4. DESCRIPCIO DELS SERVEIS DE MANTENIMENT SOL-LICITATS

El servei de manteniment incloura:

- La monitoritzacié dels sistemes embarcats. Aquesta monitoritzacié se
centrara en el PC-Player embarcat gestionable pels sistemes centrals de
SVC o MouTV.

- La gestié remota d’actualitzacié dels sistemes embarcats. Aquesta gestié

incloura les operacions remotes d’actualitzacions del sistema MouTV.

- La gestié localitzada de les incidéncies. Aquesta gesti6 incloura la visita
de personal competent a l'interior dels trens per tal de solucionar la
incidencia detectada amb els components que formen part del sistema

instal-lat incloent la reposicié de fins a 12 equips Player-PC Aopen DE.

- Revisio de la correcta fixacio dels elements enumerats en el punt 3, que

puguin haver cedit per les vibracions del propi tren.

- Emmagatzematge de [I'estoc de recanvis. Aquest servei inclou
emmagatzemar i mantenir aquests equips preparats i disponibles per tal

de realitzar les intervencions en el minim temps possible.

- Gestio i emmagatzematge de les targetes SIM 3G/4G propietat de TMB.
Les targetes es gestionaran de tal manera que tots els routers 3G/4G
disposin d’una targeta valida que proporcioni connectivitat a la xarxa
3G/4G de MouTV.
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5. TEMPS DE RESPOSTA | DE RESOLUCIO DEL MANTENIMENT CORRECTIU

A continuacié es detallen els temps de resposta amb els que I'adjudicatari
presentara o disposara de personal competent per tal de resoldre la incidencia.

Els horaris de resposta son els seguents:

- Dilluns - Divendres: horari operacié metro - Temps de resposta maxim
4hores.

- Dissabtes - Diumenge: horari operacié metro - Temps de resposta
maxim 12hores

- Festius entre setmana:. horari operaci6 metro - Temps de resposta

maxim 12hores

Nota: I'horari d’operacid de metro inclou les prolongacions del servei per actes
especials.

Totes les intervencions en horari no excepcional hauran d’estar cobertes, aixi
com els seus desplagaments.

Molt excepcionalment TMB pot requerir intervencions en horari excepcional.
Aquestes intervencions no estaran incloses en aquesta contractacio, pel que es
facturaran a part d’acord amb les hores dels técnics i els desplacaments
realitzats si aixi ho requeris.

Es demana que loferta inclogui les tarifes desglossades per aquests
conceptes.

pagina 7



Plec de Manteniment dels Sistemes Embarcats del Canal MouTV

6. COMPRA | GESTIO D’ESTOCS DE RECANVI

L’oferta ha d’incloure el Llistat d’estoc de recanvis pels trens Alstom i CAF
disponibles d’anteriors contractacions de manteniment.

S’haura de detallar I'estoc necessari per mantenir operatiu el sistema amb els
nivells de servei sollicitat. Per quan sigui necessari la compra d’equips i/o
materials per reposar I'estoc de recanvi, caldra indicar els imports d’aquest.
També caldra indicar 'import de feines de configuracié i instal-lacié. Aixi com de
I'import mensual d’emmagatzematge d’aquest material.
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7. METODOLOGIA DE SEGUIMENT DEL CONTRACTE

Per tal de poder verificar el compliment de I'oferta es defineixen una seérie
d’indicadors que es revisaran mensualment per tal de valorar I'evolucié del
manteniment.

e Nombre d’incidencies.

- Incidencies pendents
- Incidencies resoltes

e Actuacions realitzades en el periode.

- Actuacions realitzades

-  Temps de resposta

- Temps de resolucié d’incidencies
- Alarmes d’intensitat mitjana

- Alarmes d’intensitat elevada

- Alarmes critiques

S’hauran de realitzar reunions trimestrals de seguiment on s’avaluaran els
indicadors anteriors.

Segons necessitat es podran realitzar reunions trimestrals o semestrals. També
davant de qualsevol imprevist es podran realitzar reunions extraordinaries per
tal de fer un seguiment més continuat dels indicadors de seguiment.

El temps de resposta es comptabilitzara segons els correus electronics enviats i
respostes davant qualsevol incidencia.
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8. TASQUES | SERVEIS

Per aquest contracte de manteniment es demanen com a minim les segiients
tasques i serveis:

e Hot Line d’atencié d’incidéncies 24/7.

e Horaris d‘intervencié (servei de 8.00h a 20:00h, temps de resposta de 4
a 12h max.)

e Determinacié de l'avaria del sistema i informes a TMB.

e Actualitzacio de Firmware i Software de players.

¢ Emmagatzemament de I'estoc de recanvis, tot i ser propietat de TMB.
e Gestid de les targetes SIM 3G/4G.

e Restauracio de programari en cas d'incidencies.

e Manteniment, actualitzacio i revisié routers 3G/4G.

e Gesti¢ d'actualitzacions del Software.

e Verificacio dels sistemes embarcats.

S’ha de realitzar la comprovacié del correcte funcionament dels sistemes
embarcats: Comunicacié entre els servidors, comunicacié router 3G/4G,
comunicacié amb el player embarcat, comprovacié del cablejat, connexié
electrica del dispositiu de xarxa i verificacié de [l'ultim paquet de
continguts descarregats. Aquestes tasques es realitzaran sempre que
sigui possible de manera remota. Els tecnics es desplagaran per tal de
fer les intervencions necessaries in situ.

* Neteja dels elements del player.
Que consistira en la verificacio dels udltims paquets valids de dades,
I'esborrat dels paquets amb una antiguitat de més de 30 dies,
I’actualitzacio del software i la verificacioé visual de I'estat de la instal-lacié
fisica.

e Quan es faci una visita per motiu d’'una incidencia, també incloura la
verificacié i neteja de tots els sistemes del tren.

e Es programaran visites de manteniment preventiu a tots els trens amb
una periodicitat de 6 mesos revisables.
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¢ Mensualment s’entregara a TMB un informe sobre I'estat dels sistemes
monitoritzats i de les intervencions realitzades sobra cada tren.
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9. CONDICIONS GENERALS
Un cop feta la contractacié d’aquesta oferta s’estableix que:

¢ Qualsevol de les dues parts podra rescindir el contracte mitjangant
notificacio per escrit a I'altra part amb un mes d’antelacié a la data de
venciment del termini inicial o qualsevol de les seves prorrogues.

¢ Qualsevol de les dues parts podra rescindir el contracte, quan, havent-se
verificat i notificat per escrit a I'altra part un incompliment de qualsevol
dels termes i condicions previstes, la part incomplidora persisteix en la
seva actitud incomplidora passats trenta dies des de la notificacié.

e L’oferent no sera responsable d’incompliment de I'execucié del contracte
en els seglents casos: vagues, incendis, catastrofes naturals, atemptats
i casos de for¢a major.

e L’import del contracte és fix i no revisable durant la vigencia.
Posteriorment es podra canviar previa notificacié per escrit per part de
I'oferent, amb tres mesos d’antelacié a I'extincié del contracte. Aquest
canvi incloura les variacions del sistema segons les clausules que s’han
definit expressament en I'apartat seguent.

Clausules:
o Qualsevol equipament o material alie a I'ofert quedara exclos del contracte.
° Qualsevol intervencié de l'oferent en l'equipament i material exclos es
facturara a part al client final en concepte de transport, dietes i ma d’obra,
segons les tarifes que I'oferent descriura en I'lannex 1 de I'oferta.
o Les ampliacions de |'equipament del sistema, en cas de necessitat per
actualitzacions i/o noves versions del sistema, no estan incloses en aquesta
oferta.
o Les actuacions corresponents a les ampliacions del sistema es tractaran
segons els seglients criteris:
1. La cobertura per les ampliacions del sistema sera la mateixa que
I’especificada en aquesta oferta per als equipaments que actualment
estan en marxa.
2. Ampliacié d’equipament:
a. El preu del manteniment mensual por equipament addicional
sera segons preus unitaris de la taula de I'apartat 13.
b. Aquest preu és fix i no revisable durant el periode de vigéncia
de I'execucié d’aquesta oferta.
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3. El pagament del manteniment de les ampliacions es realitzara

mitjangant nova  factura a TMB per limport corresponent al
manteniment durant el periode de temps restant fins a la data de la
seglient facturacié. Aquesta factura s’emetra després de la instal-lacio i
posada en servei de les ampliacions de sistema. L'import del
manteniment de I'ampliacié sera incorporat al que hi havia per a
I’actualitzacio de facturacions posteriors.
4. A la finalitzacid de la contractacié d’aquesta oferta, en cas de
renovacio, les ampliacions que hi poguessin haver s’inclouran com a
annex 2, dins de l'inventari de trens inclos en 'oferta.

o 'oferent haura de fer un llistat amb les causes d’avaries que no incloura el

servei de manteniment ofert.
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10. OFERTA ECONOMICA

En I'oferta s’indicara I'import mensual, anual i triennal sense IVA, vigent per a 2
anys amb la possibilitat de 3 prorrogues de 12 mesos cadascuna, sense opcio
a revisio.

L’'import de I'oferta sera fix i no revisable durant la vigéncia.

Les ampliacions de l'equipament del sistema, en cas de necessitat per
actualitzacions i/o noves versions del sistema, no estan incloses en aquesta
oferta.
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11. PERIODE DE MANTENIMENT

El periode de vigencia d’aquest manteniment sera de 2 anys a partir del dia de
la signatura, amb la possibilitat de 3 prorrogues de 12 mesos cadascuna.
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12. FORMA DE PAGAMENT

TMB acceptara factures al comencament de cada trimestre dels 2 anys de
durada de la comanda, a partir de la data de la signatura. En cas de dur a
terme les prorrogues, se seguiria amb el mateix sistema de pagament.
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13. OFERTA ECONOMICA DETALLADA PER PARTIDES

També es detallaran les partides, el nombre d’items, el preu unitari mensual, el
preu total mensual i 'import total anual (sempre sense IVA).

Partida Nombre d’items | Preu unitari | Preu Total
Manteniment Trens n xx € / Mes | xx €/ Mes
Emmagatzemament d’estoc de recanvi 1 xx € / Mes | xx €/ Mes
Player-PC Aopen DE. 12 xx € xx €
Total Mensual XX €

IMPORT TOTAL ANUAL: xxxx €
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14. ANNEX 1. TARIFES

En aquest annex I'oferent indicara les tarifes que aplicara en el cas que hi hagi
problemes en el sistema que no hagin estat detectats previament, per causa
que no es va poder fer cap fase d’enginyeria previa a la instal-lacié i posada en

servei, o per horari excepcional.

Tarifes generals ofertes:

CONCEPTE PREU

Suport tecnic €/ hora

Desplagcament area metropolitana de Barcelona €/ dia

Desplagament area nacional € /dia

Dietes €/ dia

Allotjament per desplacaments superiors a 1 dia €/ dia
Suport tecnic horari d’emergéencies €/h
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15. ANNEX 2. INVENTARI DE TRENS

L’oferta incloura un annex amb l'inventari dels trens inclosos, on es descriura el
fabricant, calca, i la cotxera on pertany.
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