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ANUNCI: Consulta preliminar del mercat  en relació a la contractació de 
tres entitats financeres per l’execució del servei de caixa de l’Ajuntament 
de l’Hospitalet de Llobregat, d’entre les que formen part com entitats 
col·laboradores de recaptació. 
 

1. Finalitat de la consulta preliminar 
 
L’Ajuntament de l’Hospitalet, per tal de millorar la resposta a les 
necessitats de la gestió dels cobraments dels ingressos de dret públic  
mitjançant la modalitat de pagament per domiciliació bancària, considera 
que l’opció més eficient i segura la contractació de tres entitats 
financeres perquè prestin el servei de caixa d’acord amb el que preveu 
l’article 14 del Reial Decret 939/2005, de 29 de juliol pel qual s’aprova el 
Reglament general de recaptació, d’acord amb l’objectiu d’estabilitat 
pressupostària i control de despesa, i amb total respecte als principis 
d’eficàcia, eficiència, publicitat, transparència, no discriminació i igualtat 
de tracte. 
 
El principal objectiu d’aquesta consulta preliminar al mercat, és explorar 
el sector per obtenir informació avançada sobre el cost de la tramitació 
del servei i obrir un diàleg amb les entintades financeres col·laboradores 
de recaptació d’aquest Ajuntament de l’Hospitalet, sobre els nivells del 
procés dels tràmits dels ingressos mitjançant la modalitat de domiciliació 
bancària. 
 
D’acord amb la normativa d’aplicació cal incloure preceptivament criteris 
socials i mediambientals en relació a l’objecte del contracte, d’acord amb 
els articles 1.3 i 145 de la Llei 9/2017, de novembre de contractes del 
sector públic. 
 
Les funcions a realitzar pel servei seran les següents: 
 

 LOT 1. Actuar com intermediària en la gestió dels mandats per al 
pagament mitjançant la modalitat de domiciliació bancària dels 
tributs corresponents als clients propis de l’entitat adjudicatària, 
mitjançant la recollida, lectura i tractament dels arxius informàtics 
dels rebuts domiciliats i la seva tramitació per tal d’efectuar els 
corresponents ingressos i devolucions mitjançant les sèries i 
normes establertes en el quadern 19-14  del CSB. Tanmateix, 
l’adjudicació d’aquest lot 1 porta implícita l’obligació de posar a 
disposició de l’Ajuntament de l’Hospitalet de Llobregat la 
infraestructura informàtica, planes webs, apps, xarxes d’oficines i 
caixers automàtics i qualsevol altre mitjà què pugui donar servei 
als contribuents d’aquest municipi què vulguin pagar els seus 
tributs en modalitat diferent de la domiciliació bancària. 
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 LOT 2. Recollida, lectura i tractament dels arxius informàtics dels 
rebuts domiciliats corresponents a altres ingressos de dret públic 
propis d’aquest Ajuntament o gestionats per delegació o encàrrec 
de gestió de les Administracions públiques de Catalunya i dels 
Ens públics que en depenen. Així com, dels pagaments 
mitjançant la modalitat de domiciliació bancària corresponents als 
conceptes tributaris de les entitats que no prestin el Servei de 
Caixa (Lot 1) o no siguin col·laboradores de recaptació de 
l’Ajuntament de l’Hospitalet de Llobregat. 

 

A títol informatiu i no vinculant, a continuació s’indica el volum aproximat 
del número de rebuts domiciliats de cara als dos anys de vigència del 
contracte (amb possibilitat de pròrroga per un any més), en funció dels 
corresponents a l’exercici de 2018: 
 
 

LOT 
Domiciliacions Devolucions 

Rebuts Rebuts 

1 476.618 13.412 

2 315.373 6.811 

  
 
 

2.  Participants 
 
Aquesta consulta és oberta per a totes les entitats col·laboradores de 
recaptació de l’Ajuntament de l’Hospitalet de Llobregat que estiguin 
interessades a presentar les seves ofertes o solucions en relació a 
l’objecte de la consulta. 
 
 

3. Termini i lloc de presentació 
 
A l’efecte de definir el disseny i procediment d’adjudicació, així com, els 
criteris de valoració o execució del futur contracte i els elements 
essencials de l’oferta, i per tant la viabilitat de la futura licitació, es 
considera adient consultar a les empreses especialitzades a fi i efecte de 
dissenyar un contracte sostenible social i mediambientalment. Els 
interessats en oferir les condicions de mercat i consideracions socials i 
ambientals aplicables a considerar s’han de dirigir al correu 
departamental de tresoreria@l-h.cat.  
 
El termini màxim de consultes que voluntàriament poden optar les 
empreses és de 20 dies naturals a comptar des de l’endemà de l’anunci 
en el perfil. 
 

mailto:tresoreria@l-h.cat
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4. Desenvolupament de la consulta preliminar de mercat 
 
La present consulta es durà a terme amb respecte als principis de 
transparència, igualtat de tracte, no discriminació, i, en conseqüència, no 
podrà tenir efecte a la restricció o a la limitació de la competència, ni 
atorgarà cap avantatge, dret exclusiu o preferència als seus participants 
respecte a l’adjudicació que es pugui publicar amb posterioritat. 
 
Dins del termini establert, els participants podran fer arribar les seves 
solucions respecte a les qüestions plantejades. 
 
Donat el caràcter precontractual d’aquest procediment, les propostes 
presentades pels participants són a títol informatiu, de manera que 
l’Ajuntament de l’Hospitalet de Llobregat no adquireix cap compromís 
econòmic sobre aquestes, ni tampoc vincula a les entitats financeres. 
 
 

5. Informació 
 
De les consultes i conclusions finals s’informarà també en el perfil del 
contractant en l’expedient corresponent a la licitació futura d’aquest 
contracte, per tal que totes les empreses disposin de la mateixa 
informació en el moment de preparar les seves ofertes. 


