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1. LICITACIÓ ELECTRÒNICA 

7JK! L! MNO!PQRPSRMLTLMJ!J! KJ! MKUVPVKJ!>!WRK!DKRM!WR! MKUVPVKRP!JWOLXLPYZJYL[RP!SJZYLMVKJZP!

\VR!ZR]RL^!KJ!SZRPRXY!KLMLYJML_`!KRP!NTRZYRP!PFaJVZJX!WR!SZRPRXYJZ!OLYbJXcJXY!KFJSKLMJML_!

WR! d.NeZR! &L]LYJKf! JMMRPPLeKR! J! KFRPSJL! [LZYVJK! WFJ\VRPYJ! KLMLYJML_`! J! KFJWZRcJ! gRe!

PR]hRXYi!

aYYSPijjMNXYZJMYJMLNSVeKLMJ*]RXMJY*MJYjSRZTLKjLMP!

'X! KJ! SZRPRXYJML_! WR! KRP! NTRZYRP! YkMXL\VRP! L! RMNXlOL\VRP! OLYbJXcJXY! KQRLXJ! .NeZR!

&L]LYJK`!KRP!ROSZRPRP!aJVZJX!WR!PL]XJZ!RK!WNMVORXY!dZRPVOf!WR!KRP!PR[RP!NTRZYRP`!JOe!

PL]XJYVZJ!RKRMYZlXLMJ!J[JXcJWJ!eJPJWJ!RX!VX!MRZYLTLMJY!\VJKLTLMJY!N!ZRMNXR]VYm!JOe! KJ!

PL]XJYVZJ!WRK!\VJK! PFRXYnX! PL]XJWJ! KJ! YNYJKLYJY!WR! KFNTRZYJ`! JYkP!\VR!J\VRPY!WNMVORXY!

MNXYn! KRP!ROSZROYRP!RKRMYZlXL\VRP!WR!YNYP!RKP!WNMVORXYP!\VR!KJ!MNOSNPRX*!4\VRPYJ!

ONWJKLYJY!WR!PL]XJYVZJ!RP!WRYJKKJ!J!KJ!MKUVPVKJ!6!WRK!SKRM!WR!MKUVPVKRP!JWOLXLPYZJYL[RP`!J!

KFJSJZYJY!-,!2RZYLTLMJYP!WL]LYJKP*!'P!SNY!NeYRXLZ!OnP!LXTNZOJML_!J!KFRLXJ!WR!MNXPVKYJ!

aYYSijjYKeZNgPRZ*YPK*gRePLYRjYNNKPj!

! !
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2. INTRODUCCIÓ 

!

4MYVJKORXY`! RKP! NebRMYLVP! RPYZJYk]LMP! WR! KF-2.`! SNPRX! KFkOTJPL! RX! KJ! ]RPYL_! WR! KRP!

SRZPNXRP`! RK! WRPRX[NKVSJORXY! WRK! PRV! YJKRXY! L! RX! KJ! ]RPYL_! WR! KJ! LXYRKoKL]kXMLJ!

MNKoKRMYL[J*!4\VRPY!TRY!TJ!LOSZRPMLXWLeKR!WLPSNPJZ!WFVX!PLPYROJ!WFLXTNZOJML_!\VR!TJMLKLYL!L!

WNXL!PVSNZY!J!J\VRPYJ!]RPYL_`! L!JSNZYL! LXTNZOJML_!WR![JKNZ`!YJXY!SRKP!SZNTRPPLNXJKP!\VR!

YZReJKKRX!J!KF-2.!L!\VR!RP!YZNeRX!RX!RK!MRXYZR!WRK!PLPYROJ`!MNO!JKP!]RPYNZP!SRZ!J!KJ!PR[J!

SZRPJ! WR! WRMLPLNXP*! 4K!OJYRL^! YROSP`! aJ! WR! SRZORYZR! J! KF-2.! JMYVJZ! WFJMNZW! JOe! KRP!

YRXWkXMLRP!L!SZUMYL\VRP!OnP!LXXN[JWNZRP!RX!KJ!]RPYL_!WR!SRZPNXRP`!L!KJ!PR[J!LXYR]ZJML_!

RX!RKP!SZNMRPPNP!WR!XR]NML*!

!

'X!KFJMYVJKLYJY`!KF-2.!WLPSNPJ`!eUPLMJORXY`!WR!WNP!PLPYRORP!WFLXTNZOJML_!!MNZSNZJYLVP!RX!!

KFUOeLY! WR! KJ! ]RPYL_! WR! ZRMVZPNP! aVOJXPi! RK! .-D`! MNZSNZJYLV! WR! KJ! 9RXRZJKLYJY`! L! KJ!

SKJYJTNZOJ!7JK*-2.`!PLPYROJ!MNZSNZJYLV!SZNSL!WR!KF-2.`!RX!RK!\VR!RPYJX!LXYR]ZJYP!RK!.9:p!

H.LPYROJ!WR!9RPYL_!WR!:pI!L!.VMMRPP0JMYNZP!HRLXJ!RX!ONWJKLYJY!.JJ.I*!5RP!TVXMLNXJKLYJYP!

WFJ\VRPY!SZLORZ!PLPYROJ! H.9:pI!SRZORYRX!JWOLXLPYZJZ!RKP!SZNMRPPNP!WR!]RPYL_!SZNSLP!

WR!KF-2.!L!\VR!XN!RP!YZNeRX!MNeRZYP!TVXMLNXJKORXY!SRK!.-D*!'K!.9:p!RPYU`!WNXMP`!NZLRXYJY!

J! KJ! ]RPYL_! WRKP! WLTRZRXYP! SZNMRPPNP! SZNSLP! WR! :p`! MNO! KJ! PRKRMML_`! KJ! MJZZRZJ!

SZNTRPPLNXJK`!KJ!WLZRMML_!SRZ!NebRMYLVP!L!KFJ[JKVJML_!WR!KFJMNOSKLORXY`!RXYZR!JKYZRP`!SRZl!

RPYU!SNM!NZLRXYJY!J!KRP!XRMRPPLYJYP!WRKP!PRVP!!SZNTRPPLNXJKP!L!J!KJ!]RPYL_!WR!KRP!!SRZPNXRP*!!!

.VMMRPP0JMYNZP`!nP!RK!PLPYROJ!\VR!PFNZLRXYJ!OnP!MJS!!J!KRP!XRMRPPLYJYP!WRKP!SZNTRPPLNXJKP!

L! J! KJ! ]RPYL_! WR! KRP! SRZPNXRP`! L! \VR! PFaJ! WRPSKR]JY! WR! TNZOJ! ONKY! OLXNZLYUZLJ`! JOe!

KFNebRMYLV!WR!PVePYLYVLZ!YNYP!J\VRKKP!!SZNMRPPNP!!N!OlWVKP!WRK!.9:p!\VR!PL]VL!SNPPLeKR*!

!

!

! !
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3. SITUACIÓ ACTUAL 

3.1.- VISIÓ FUNCIONAL  

5F-2.`!aJ!JXJY! LOSKRORXYJXY!L!WRPRX[NKVSJXY!SZN]ZRPPL[JORXY`!RX!RK!WRMVZP!WRKP!JXqP!

#GG>!J!#G">`!VX!PLPYROJ!WFLXTNZOJML_!SRZ!YJK!WR!SNWRZ!]RPYLNXJZ!RKP!SZNMRPPNP!WR!:p!

WRK!SRZPNXJK!WR!KF-2.*!

7NY!L!\VR!RX!]RXRZJK!RPYU!RX!TJPR!WR!MNXPNKLWJML_!L!OJXYRXLORXY`!R^LPYRL^!VXJ!PkZLR!WR!

TVXMLNXJKLYJYP!N!OlWVKP!\VR!JMYVJKORXY!RXMJZJ!RP!YZNeRX!SJZMLJKORXY!LOSKJXYJYP!N!RX!!

YZJXPTNZOJML_!YRMXNKl]LMJ!SRZ!YJK!WFR[LYJZ!KFNePNKRPMkXMLJ!YkMXLMJ*!

'KP!SZLXMLSJKP!SZNMRPPNP!J!\VR!WNXJ!ZRPSNPYJ!RK!.9:p!H.LPYROJ!WR!9RPYL_!WR!:RMVZPNP!

pVOJXPI!PFRPYZVMYVZRX!RX!RKP!PR]hRXYP!XL[RKKP!WFJ]ZVSJML_i!!

• .RKRMML_!L!SZN[LPL_! ! !

• 9RPYL_!WR!KFJMNOSKLORXY!

• &RPRX[NKVSJORXY!

• 9RPYL_!MVZZLMVKJZ!

• 9RPYL_!WR!SRZPNXJK!

• 4MML_!PNMLJK!

• 9RPYL_!WFVPVJZLP!

DRZ! J! MJWJ! VX! WFJ\VRPY! XL[RKKP! WFJ]ZVSJML_`! PFRPYJeKRL^RX! RKP! WLTRZRXYP! SZNMRPPNP!

SZlSLJORXY!WLYP`!JOe!KRP!PR[RP!MNXTL]VZJMLNXP!L!UOeLYP!WFJSKLMJML_!RX!TVXML_!WRK!YLSVP!

WR!SRZPNXJKjSZNTRPPLNXJK!L!KJ!PR[J![LXMVKJML_!JOe!KF-2.*!

1X!MNS!RPYJeLKLYrJYP!J\VRPYP!SZNMRPPNP`!KJ!&LZRMML_!WR!:p!WR!KF-2.`!aJ!LXLMLJY!KJ!R[NKVML_!

WR!KFJMYVJK!PLPYROJ!WR!]RPYL_!WR!:p!H.9:pI!MJS!J!KJ!]RPYL_!WRK!YJKRXY`!WRK!MNXRL^RORXY!L!

WR! KJ! LXYRKoKL]kXMLJ!MNKoKRMYL[J!PLYVJXY!JK!SZNTRPPLNXJK!JK!MRXYZR!WRK!PLPYROJ`!RXTZNXY!WR!

KFNZLRXYJML_!MKUPPLMJ!TNMJKLYrJWJ!RX!KJ!]RPYL_!WRKP!SZNMRPPNP!J!\VR!WNXJ[J!ZRPSNPYJ*!

4\VRPYJ!XN[J!NZLRXYJML_!RX!KJ!]RPYL_!WR!:p!`![J!TNMJKLYrJZ!KFR[NKVML_!WRK!.9:p!MJS!J!VXJ!

SKJYJTNZOJ! MNOVXJ! NX! MNX[LP\VLX! VXJ! RLXJ! RPSRMsTLMJ! WR! ORZMJY`! SRZ! KJ! ]RPYL_! WRK!

YJKRXY`!JOe!KFRLXJ!SZlSLJ!WR!KF-MP!\VR!WNXJ[J!ZRPSNPYJ!J!KRP!RPSRMLTLMLYJYP!WRKP!WL[RZPNP!

SZNMRPPNP!WR!:p!WRYJKKJYP!JXYRZLNZORXY*!

4\VRPYJ! SKJYJTNZOJ! MNOVXJ`! WRXNOLXJWJ! 745*-2.`! RPYU! TNZOJWJ! SRZ! VX! MNXbVXY! WR!

PLPYRORP!WFLXTNZOJML_!\VR`!WR!TNZOJ!LXWL[LWVJK`!WNXRX!ZRPSNPYJ!JKP!WL[RZPNP!SZNMRPPNP!

TVXMLNXJKP!WR!KF-2.*!



!
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4MYVJKORXY`! SRZ! J! KJ! 9RPYL_! WR! :p! WR! KF-2.`! MNR^LPYRL^RX! 6! PLPYRORP! WFLXTNZOJML_! WR!

TNZOJ!LXYR]ZJWJ`!PNYJ!KJ!SKJYJTNZOJ!7JK*-2.`!JeJPYJXY!KRP!TVXMLNXJKLYJYP!XRMRPPUZLRP!SRK!

WRPRX[NKVSJORXY!WRKP!SZNTRPPLNXJKP! ! L!SRZ! KJ!]RPYL_!WRKP!PRVP!SZNMRPPNP!RPSRMsTLMP!WR!

:p*!

4\VRPYP!PLPYRORP!WFLXTNZOJML_!P_X!eUPLMJORXYi!!

• 9-Dj.-D!H7ZJXP[RZPJK!WR!KJ!9RXRZJKLYJYI!

• '(D.-D!

• 7JK*-2.!

o .9:p!L!.9:p!#*G!!

o .VMMRPP0JMYNZP!

o =NNWKR!

2JWJPMVX!WFRKKP!WNXRX!ZRPSNPYJ!RPSRMsTLMJ!J!VX!N![JZLP!SZNMRPPNP`!\VR!RP!WRYJKKRX`!WR!

TNZOJ!ZRPVOLWJ`!J!MNXYLXVJML_i!

!

!RSTUV<'W)RXYZ[V<\R]' 0[Z\^S'

!"#$%"#' • 4WOLXLPYZJML_!WR!SRZPNXJK!L!SJ]JORXY!WR!
XlOLXJ!H9RXRZJKLYJY!WR!2JYJKVXqJI!

!"#$%#'
• .LPYROJ!WFR^SKNYJML_!WFLXTNZOJML_!SRZ!J!:p!WR!

KF-2.!L!\VR!XNWZRL^!JK!.9:p!JOe!KJ!LXTNZOJML_!
ZRKJYL[J!J!KRP!WJWRP!WR!SRZPNXJK*!

!"#$%&''

!"##$%%&'#()*%'

!"#$%&''

• DLKNY!SRZ!RPYZVMYVZJ!NZ]JXLYrJYL[J!H")GG!

SZNTRPPLNXJKPI!

• DLKNY!SRZ!KJ!&LZRMML_!SRZ!NebRMYLVP!H<GG!

SZNTRPPLNXJKP!2RXYZR!2NZSNZJYLVI!!

!"#$'

• .RKRMML_!L!SZN[LPL_! !

• .0!t!2NX[NMJYlZLRP!WR!PRKRMML_!!

• =,!t=NeLKLYJY![NKVXYUZLJ!

• .7!t!.RKRMML_!YROSNZJK! !

• 9RPYL_!WR!KFJMNOSKLORXY!

• &D3+!&LZRMML_!SRZ!NebRMYLVP!

• ?4+2D!t!?hRPYLNXJZLP!J[JKVJML_!!

• ?4+.7!t!?hRPYLNXJZLP!J[JKVJML_!.7!

• 42+!4[JKVJML_!WR!MNOJXWJORXYP!



!
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!

!

!

5F.9:p`!nP!RK!SZLXMLSJK!PLPYROJ!WFLXTNZOJML_!\VR!WLPSNPJ! KF-2.!SRZ!J!]RPYLNXJZ!YNYP!RKP!

SZNMRPPNP!WR!:p!MNZZRPSNXRXYP!JK!WRPRX[NKVSJORXY!WRKP!PRVP!SZNTRPPLNXJKP*!!

'K!PLPYROJ!RPYU!MNOSNPJY!SRZ!WLTRZRXYP!OlWVKP!N!TVXMLNXJKLYJYP!\VR!WNXRX!ZRPSNPYJ!JKP!

SZNMRPPNP!PR]hRXYPi!

!

• &RPRX[NKVSJORXY!

• 2D!t!2JZZRZJ!DZNTRPPLNXJK!

• 03!t!0NZOJML_!

• 03!t!0NZOJML_!H#GG;I!

• &3!t!&NMkXMLJ!

• 9RPYL_!2VZZLMVKJZ!

• 92,!t!9RPYL_!WR!2VZZsMVKVO! !

• 9RPYL_!WR!SRZPNXJK!

• 9RPYL_!WR!KJ!:57!!

• :R]LPYZR!WR!KJ!KNMJKLYJY!WR!SZRTRZkXMLJ!

• =NeLKLYJY![NKVXYUZLJ!WR!SZLOUZLJ!

• .R]VLORXY!-7! !

• ..-7!

• 4MML_!.NMLJK!

• 0NXP!WFJMML_!.NMLJK!

• 9RPYL_!WFVPVJZLP!

• 9RPYL_!WFJMMRPPNP!

• CJL^J!WFVPVJZL! !

• 9RPYL_!WR!PL]XJYVZRP!

!"#$%&'(%

!"#$%&'('

• .RKRMML_!L!SZN[LPL_! !

• .0!t!-XPMZLSML_!J!KRP!MNX[NMJYlZLRP!!

• 91!t9RPYL_!VPVJZLj4KYJ!VPVJZL!

• .7!t!.RKRMML_!7ROSNZJK! !

• 2JOSVP![LZYVJK!

!""#$%!!"#$%&'()*+,&#-.'

• 2JOSVP! [LZYVJK! SRZ! KFR^RMVML_! WR! KRP! JMYL[LYJYP!

TNZOJYL[RP!NX+KLXR*! -XYR]ZJY! JOe!RK! .9:p!SRZ!J!

KJ!]RPYL_!WR!MVZPNP`!XNYRP!L!JSZNTLYJORXY*!



!
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.<TU_Z[R<'
%`Wa=C'

0[Z\^S'
+aX\RZX<=RT<TS'

.'5'2-/!

-!

D:3,-.-/!

.0i!
2NX[NMJYlZLRP!
WR!.RKRMML_!

• 9RPYL_! WR! KRP! NTRZYRP! L! MNX[NMJYlZLRP! WR!
SKJMRP! TL^RP! 9RPYL_! L! PR]VLORXY! WR! KRP!
MNX[NMJYlZLRP!

• DZN[RP!L!SZNMRPPNP!PRKRMYLVP!

• CJZROJML_!WR!OkZLYP!

=,i! =NeLKLYJY!
,NKVXYUZLJ!

• 9RPYL_! WR! KRP! NTRZYRP! L! MNX[NMJYlZLRP! WR!
ONeLKLYJY![NKVXYUZLJ!SRZ!MJYR]NZLJ!

• 9RPYL_!L!PR]VLORXY!!WRK!SZNMnP!SRZ!ZRPVKYRP!
HeJZROP`!L!R^RMVML_!SZNMnPI!

.7i! .RKRMML_!

7ROSNZJK!

• 9RPYL_!WR!LXPMZLSMLNXP!J!CNZPJ!WR!YZReJKK!

• 9RPYL_!WR!KRP!PNKoKLMLYVWP!WRK!MJXWLWJY!

• CJZROJML_! WR! OkZLYP! L! PLOVKJMLNXP! SRZ!
MJYR]NZLJ!L!UOeLY!

• 9RPYL_!WR!SZNSNPYRP!WR!MNXYZJMYJML_!

• 2RZ\VRP!SRZ!SRZTLK!WR!XRMRPPLYJYP!

• 9RPYL_! WR! KKLPYRP! eJZROJWRP! SRZ! .RZ[RL!
4YRXML_!DZLOUZLJjuOeLY!

• 9RPYL_! WRKP! MJXWLWJYP`! ONYLVP! R^MKVPL_`!

RYM***!

9'.7-/!

&'!

5F423=D5-='%7!

&D3i!&LZRMML_!

SRZ!3ebRMYLVP!

• 9RPYL_! WRKP! NebRMYLVP! JPPL]XJYP! JKP!
SZNTRPPLNXJKP!WR! KF-2.`! YJXY! LXWL[LWVJKP! MNO!
MNKoKRMYLVP*!

• .R]VLORXY! WRKP! SZNMRPPNP! WFJPPL]XJML_`!
J[JKVJML_! L! SJ]JORXY! WRKP! NebRMYLVP!
JPPL]XJYP`!JKP!SZNTRPPLNXJKP!WR!KF-2.*!

• 9RPYL_! L! SVeKLMJML_! WR! KRP! ZRPNKVMLNXP!
WFJPPNKLORXY*!

• -XYR]ZJML_!JOe!SLKNY!WR!.VMMRPP0JMYNZP!SRKP!
SZNMRPPNP!WR!MUKMVK!WR!KRP!ZRPNKVMLNXP!

?4+2Di!
?hRPYLNXJZLP!
WFJ[JKVJML_!SRZ!
2JZZRZJ!
DZNTRPPLNXJK!

• 9RPYL_!WR!KRP!J[JKVJMLNXP!WR!KFJMNOSKLORXY!
SRKP!SZNTRPPLNXJKP!WR!KF-2.*!

• 9RPYL_! WRKP! \hRPYLNXJZLP! J! JPPNMLJZ! JKP!

WL[RZPNP!MNKoKRMYLVP!WR!SZNTRPPLNXJKP!

!



!
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?4+.7i!
?hRPYLNXJZLP!
WF4[JKVJML_!.7!

• 9RPYL_!WR!KRP!J[JKVJMLNXP!WR!KFJMNOSKLORXY!

SRKP!SZNTRPPLNXJKP!YROSNZJKP!WR!KF-2.*!

• 9RPYL_! WRKP! \hRPYLNXJZLP! J! JPPNMLJZ! JKP!
WL[RZPNP!MNKoKRMYLVP!WR!SZNTRPPLNXJKP!HSZN[J`!
TLXJK!WR![LXMVKJML_`!RYM***I*!

&'.'%,351D4='%7!

2Di! 2JZZRZJ!
DZNTRPPLNXJK!

• 9RPYL_! WR! KJ! 2JZZRZJ! SZNTRPPLNXJK! SRKP!
SZNTRPPLNXJKP!WR!KF-2.*!

• 2NOSYJeLKLYrJML_! WRKP! OkZLYP! L! R^S*!
DZNTRPPLNXJK! SRZ! KFJPPNKLORXY! WRKP! XNVP!
XL[RKKP*!

03i!0NZOJML_!

• 9RPYL_! WR! KRP! JMYL[LYJYP! TNZOJYL[RP!
WLPYZLeVvWRP! SJZ! UOeLYP`! L! eJPJYP! RX! KJ!
RPYZVMYVZJ!NZ]JXLYrJYL[J!WR!KF-2.*!

• 9RPYL_! WR! SZRPPVSNPYNP`! SKJ! TNZOJYLV`!
JMYL[LYJYP!TNZOJYL[RP***!

• 9RPYL_!WR!MVZPNP!SZRPRXMLJKP!L!NXKLXR*!

• 9RPYL_! WLTRZLWJ! J! =NNWKR`! OLYbJXcJXY!
gRePRZ[LMRP!SRZ!JVKRP`!MVZPNP`!RYM***!
!

03i! 0NZOJML_!
H[#GG;I!

• =lWVK! VYLKLYrJY! MNO! J! ZRSNPLYNZL!

WFLXTNZOJML_!SRZ!J! YNYRP!J\VRKKRP!JMYL[LYJYP!

TNZOJYL[RP!WR!KF-2.`!TLXP!KFJXq!#GG;!

9'.7-/!21::-2154:!
2,i! 9RPYL_!
2VZZLMVKJZ!

• :RSNPLYNZL!WR!WJWRP!MVZZLMVKJZP!SRKP!VPVJZLP!
WRK!.9:p!

• 9RPYL_! WR! WJWRP! MVZZLMVKJZP! SRZ! KJ! PR[J!
LXYZNWVMML_`![JKLWJML_!L!MKJPPLTLMJML_*!

9'.7-/!!

&'!D':.3%45!

9RPYL_!WR! KJ!:57!

H:RKJML_! WR! KKNMP!

WR!YZReJKKI!!

• 9RPYL_! WRKP! R^SRWLRXYP! WR! ONWLTLMJML_! WR!
SKJMRP!WR!KF-2.*!!

• DVeKLMJML_! WR! KJ! :RKJML_! WR! KKNMP! WR! YZReJKK!
WR!KF-2.!

• wNZxTKNg! WFJMMRSYJML_! RKRMYZlXLMJ! WRKP!
R^SRWLRXYP!

• -XYR]ZJML_!.L]XJYVZJ!RKRMYZlXLMJ!

:R]LPYZR!
5NMJKLYJY!
DZRTRZkXMLJ!

• .NKoKLMLYVW`!ZR]LPYZR!L!]RPYL_!SRZ!J!ON[LORXYP!
WR! SRZPNXJK! LXYRZX! PR]NXP! KJ! PR[J! KNMJKLYJY!
WR!SZRTRZkXMLJ*!



!
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.R]VLORXY!-7!

• 9RPYL_! WRK! PR]VLORXY! WFR^SRWLRXYP! WR!
SZNTRPPLNXJKP!RX!-7*!!

• .R]VLORXY! L! ]RPYL_! WR! ZRPNKVMLNXP! -24=`!
-%%.*!

422-/!.32-45!
04.! ! H0NXP!

WF4MML_!.NMLJKI!

• DVeKLMJML_`! ]RPYL_! L! PR]VLORXY! WR! KRP!
PNKoKLMLYVWP! WRKP! SZNTRPPLNXJKP! JOe! WZRY! JKP!
JbVYP!WRK!0NXP!WFJMML_!.NMLJK*!!

• 9RPYL_! WR! PNKoKLMLYVWP! JWORPNP! L! R^MKNPNP`!
]RPYL_!WR!KJ!WNMVORXYJML_!J!bVPYLTLMJZ*!

• :RPNKVML_!L!SJ]JORXY!WR!KRP!PNKoKLMLYVWP!!

9'.7-/!&F1.14:-.!
9RPYL_!
WFJMMRPPNP!

• =JXYRXLORXY! L! ]RPYL_! MRXYZJKLYrJWJ!
WFVPVJZLP! H:NKP`! SRZTLKP! L!
4KYRPj=NWLTLMJMLNXPjCJL^RP!WFVPVJZLPI!

9'.7-/!&'!
.-9%471:'.!

9RPYL_! WR!
PL]XJYVZJ!

• =lWVK! SRZ! J! KJ! ]RPYL_! WR! KJ! PL]XJYVZJ!
RKRMYZlXLMJ!SRKP!WL[RZPNP!OlWVKP!WRK!.9:p*!

!

! !



!

""!
!

!

3.2.- VISIÓ TECNOLÒGICA 

5J! SKJYJTNZOJ! 745*-2.`! RPYU! MNOSNPJWJ! SRZ! WLTRZRXYP! PLPYRORP! WFLXTNZOJML_! \VR! RP!

YZNeRX!JMYVJKORXY!RX!TJPR!WR!YZJXPTNZOJML_!YRMXNKl]LMJ*!'K!TNMVP!WR!KJ!YZJXPTNZOJML_!

nP! KFNePNKRPMkXMLJ! WRK! SZN]ZJOJZL! eJPR! L! WR! KJ! PR[J! LXTZJRPYZVMYVZJ! L! OLKKNZJZ! JL^s! RK!

ZRXWLORXY! RX! KJ! ]RPYL_! WRKP! SZNMRPPNP! WR! :p`! J! OnP! ! WFJWJSYJZ+PR! JKP! RPYUXWJZWP!

WFVPJeLKLYJY!L!WFVYLKLYrJML_!OLYbJXcJXY!KFJMMnP![LJ!OVKYL!WLPSNPLYLV!L!OVKYL!SKJYJTNZOJ*!

&RP! WR! KJ! [RPJXY! SVZJORXY! YRMXNKl]LMJ! RKP! WLTRZRXYP! PLPYRORP! WFLXTNZOJML_! \VR!

JMYVJKORXY! WNXRX! ZRPSNPYJ! JK! 745*-2.`! RP! ZRSZRPRXYRX! RX! KFRMNPLPYROJ! PR]hRXY! i!!!!!!!!

!

3.2.1.- SGRH 

'K! .9:p`! RP!VX! PLPYROJ!WFLXTNZOJML_!SZNSL! eJPJY! RX! YRMXNKN]LJ!wRe`!WRPRX[NKVSJY! J!

OLWJ!OLYbJXcJXY! KFRLXJ!RPYUXWJZW!WR!=LMZNPNTY!,LPVJK! .YVWLN! *XRY! L! JOe!VX!]RPYNZ!WR!

eJPR!WR!WJWRP!3ZJMKR!["G*!

'K!WRPRX[NKVSJORXY!RP![J! LXLMLJZ!JK!#GG>! L! TLXP!J!WJYJ!WFJ[VL!PFaJ!PR]VLY!R[NKVMLNXJXY!

SRZ!YJK!WR!WNXJZ!ZRPSNPYJ!J!KRP!XRMRPPLYJYP!TVXMLNXJKP`!XNZOJYL[RP!L!YRMXNKl]L\VRP!WLXP!

WRKP!SZNMRPPNP!WR!:p!WR!KF-2.*!

4MYVJKORXY!nP!VX!PLPYROJ!\VR!RP!YZNeJ!!RX!TJPR!WR!YZJXPTNZOJML_!YRMXNKl]LMJ`!PNYJ!RK!

TVKK!WR!ZVYJ!WR!YZJXPTNZOJML_!WRK!277-`!SRZ!YJK!WFRKLOLXJZ! KFNePNKRPMkXMLJ!YRMXNKl]LMJ! L!

R[NKVMLNXJZ!MJS!J!VXJ!SKJYJTNZOJ!OVKYL!XJ[R]JWNZ!L!OVKYL!SKJYJTNZOJ*!



!
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4SZNTLYJXY! J\VRPYJ! YZJXPTNZOJML_! YRMXNKl]LMJ`! PFaJX! ZRJKLYrJY! WL[RZPNP! R[NKVYLVP! SRZ!

NZLRXYJZ!RK!PLPYROJ!J!VXJ!R^SRZLkXMLJ!WFVPVJZL!OnP!U]LK!L!LXYVvYL[J`!\VR!XN!aJ!TLXJKLYrJY!L!

\VR!nP!NebRMYR!WRK!SZRPRXY!SKRM`!MNO!J!SJZY!WR!KFJeJPY!WRK!MNXYZJMYR*!

5FR[NKVML_! WRK! .9:p`! WFJZJ! RXWJ[JXY! .9:p! #*G`! PRZU! YZJMYJY! MNO! VX! XNV! PLPYROJ!

WFLXTNZOJML_!LXYR]ZJY!WLXP!WR!KJ!SKJYJTNZOJ!745*-2.*!!

4!XL[RKK!WFJZ\VLYRMYVZJ!KF.9:p!RPYU!MNXPYZVvY!YJK!L!MNO!RP!ONPYZJ!RX!KFRP\VROJ!PR]hRXYi!

!

!

!

!

0NMJKLYrJY! RX! VXJ! WRTLXLML_! MKUPPLMJ! WR! ONWRK! WR! )! MJSRP! L! ZRSZRPRXYJY! RX! RK! ]ZUTLM!

JXYRZLNZ*!

.9:p!WLPSNPJ!WR!)!RXYNZXP!DZNWVMYLV`!DZRSZNWVMYLV`!L!-XYR]ZJML_`!JOe!KRP!MNXPR\hRXYP!

ZR]KRP!WR!PR]VZRYJY!WFJMMnP!MNZZRPSNXRXYP*!

5FRXYNZX! WR! WRPRX[NKVSJORXY! RP! ZRPSNXPJeLKLYJY! WRK! SZN[RvWNZ! L! SRZ! YJXY! aJ! WR!

ZR]LPYZJZ+PR!PNYJ!KRP!ORPVZRP!WR!PR]VZRYJY!WRK!:9D&*!

!

3.2.2.- SGRH 2.0 

'P! KFR[NKVML_! YRMXNKl]LMJ! L! TVXMLNXJK! WRK! ! .9:p`!NX!RP! YZJMYJ!WFRPYJeLKLYrJZ! RK! PLPYROJ`!

R[NKVMLNXJXY+KN! MJS! J! VX! PLPYROJ! OVKYL! XJ[R]JWNZ! L! OVKYL! SKJYJTNZOJ`! MRXYZJXY! KJ!



!
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OJbNZLJ! WRKP! RPTNZcNP! RX! OLKKNZJZ! KFR^SRZLkXMLJ! WR! KF! VPVJZL`! TJMLKLYJXY! KFyP! WR! KJ!

SKJYJTNZOJ!JOe!VXJ!LXYRZTsMLR!OnP!JMYVJK!L!LXYVvYL[J*!

&RP! WR! KJ! [RPJXY! YkMXLMJ`! nP! VX! TZNXYJK! wRe! \VR! ZRSZRPRXYJ! KJ! LXTNZOJML_! \VR!

PFLXYRZMJX[LJ! OLYbJXcJXY! PRZ[RLP! WR! WJWRP! JOe! KJ! MJSJ! WR! XR]NML! H.9:pI*! 4!OnP! WR!

MNOSJZYLZ!KRP!LXTZJRPYZVMYVZRP!YRMXNKl]L\VRP!WRK!.9:p*!

'X! KFRP\VROJ! JWbVXY`! RP! [LPVJKLYrJ! KFJZ\VLYRMYVZJ! YkMXLMJ`! JL^s! MNO! KFJeJPY! TVXMLNXJK!

WFJ\VRPYJ!YZJXPTNZOJML_*!!

5FNebRMYLV!nP!TRZ!R^YRXPLV!J\VRPY!ONWRK!J!YNYP!RKP!OlWVKP!R^LPYRXYP!JK!.9:p`!ZRTRXY! KJ!

LXYRZTsMLR!JOe!KFVPVJZL!L!SRZ!YJXY!OLKKNZJXY!KJ!LXYRZJMML_!JOe!RK!MLVYJWU*!=JK]ZJY!\VR!PR!

MRXYZJ!JMYVJKORXY!RX! YNY!RK!\VR! PL]VLX! ZRKJMLNXP! ! JOe! KFVPVJZL! MKLRXY`! RX! PRXYLY! JOSKL!

HSRZ! R^ROSKR! PNKoKLMLYJXYP! R^YRZXP! J! KF-2.! \VR! SJZYLMLSRX! RX! SZNMRPPNP! WR! PRKRMML_I! ! `!

KFNebRMYLV! J! OL]! YRZOLXL! nP! \VR! .9:p! #*G! LXMKN]VL! ! KJ! YNYJKLYJY! WR! KRP! TVXMLNXJKLYJYP!

R^LPYRXYP!JK!.9:p!JMYVJK*!!

!

!

!

!

3.2.3.- MOODLE 

DKJYJTNZOJ! RPYUXWJZW! \VR! NTRZRL^! PRZ[RL! WR! 2JOSVP! [LZYVJK! L! ]RPYL_! WFJMYL[LYJYP!

TNZOJYL[RP!J!YNYP!RKP!SZNTRPPLNXJKP!WR!KF-2.!L!MNKoKJeNZJWNZP!SVXYVJKP*!



!
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'P!VX!JKYZR!WRKP! PLPYRORP!WFLXTNZOJML_!\VR!aJX!PNTRZY!VXJ! YZJXPTNZOJML_! YRMXNKl]LMJ`!

YJXY!J!XL[RKK!WFLXTZJRPYZVMYVZJ!MNO!WR![RZPLNXJY!WR! KJ!SZlSLJ!SKJYJTNZOJ!R[NKVMLNXJXY!

WR!KJ![RZPL_!#*)*#!J!KJP![RZPL_!<*)`!L!PNeZR!VX!]RPYNZ!WR!eJPR!WR!WJWRP!=q.?5*!

'K!XL[RKK!WFLXYR]ZJML_!JOe!RK!.9:p!RP!eLWLZRMMLNXJK!OLYbJXcJXY!gRePRZ[LMRP!RPYUXWJZWP!

ONWLTLMJYP!SRZ!WNXJZ!ZRPSNPYJ!J!KRP!XRMRPPLYJYP!RPSRMsTL\VRP!WR!KRP!JMYL[LYJYP!TNZOJYL[RP!

WR!KF-2.*!

'^LPYRL^RX!MRZYRP! TVXMLNXJKLYJYP!SZlSLRP!WRK!2JOSVP![LZYVJK!\VR!aJP!RPYJY!JWJSYJWRP! L!

R[NKVMLNXJWRP!PR]NXP!KRP!XRMRPPLYJYP!TVXMLNXJKP!WR!KF-2.*!

4!XL[RKK!WR![NKVORYZLRP!RK!2JOSVP![LZYVJK!]RPYLNXJ!OnP!WR!")G*BB)!JKVOXRP! L!OnP!WR!

;*"GG!JMYL[LYJYP!TNZOJYL[RP`!WNXJXY!ZRPSNPYJ!JKP!SKJXP!TNZOJYLVP!SZNSLP!WR!MJWJ!YRZZLYNZL!

L!RPSRMsTLM!WRK!2RXYZR!2NZSNZJYLV!MNO!J!SKJ!TNZOJYLV!YZJXP[RZPJK*!

4!XL[RKK!YRMXNKl]LM!L!TVXMLNXJK`!RP!MNXPLWRZJ!VX!PLPYROJ!RPMKJV!WRK!.9:p`!bJ!\VR!YJXY!KJ!

]RPYL_! WR! KRP! JMYL[LYJYP! TNZOJYL[RP`! KRP! LXPMZLSMLNXP! JK! MVZPNP`! KJ! ]RPYL_! WRKP! JKVOXRP`!

YVYNZP`!WNMRXYP`!RYM***!P_X!]RPYLNXJYP!SRZ!KF.9:p!JOe!LXYRZMJX[L!WFLXTNZOJML_!RPSRMsTLMJ!

`RXYZR!PLPYRORP`!OLYbJXcJXY!wRePRZ[LMRP!!

!

!

3.2.4.- EXPSIP 

zP! PLPYROJ! WFR^SKNYJML_! WFLXTNZOJML_! RX! KFUOeLY! WFJWOLXLPYZJML_! WR! SRZPNXJK! L!

ZRYZLeVMLNXP! WR! KF-2.`! RP! VX! PLPYROJ! eJPJY! RX! VX! ]RPYNZ! WR! eJPR! WR! WJWRP! 3ZJMKR`!

VYLKLYrJY!SRZ!KFR^SKNYJML_!WFLXTNZOJML_!WR!KRP!WJWRP!WR!SRZPNXJK`!SRKP!WLTRZRXYP!YRZZLYNZLP`!

\VR!PFJMYVJKLYrRX!JOe!SRZLNWLMLYJY!PRYOJXJK!WRK!9-Dj.-D*!

zP!RK!PLPYROJ!WRK!\VR!RP!XNWZRL^RX!RKP!WLTRZRXYP!PLPYRORP!WFLXTNZOJML_!WR!:p!KRP!\VJKP!

XRMRPPLYRX!WJWRP!WR!SRZPNXJK*!

5F'(D.-D! JMYVJKORXY`! RP! YZNeJ! RX! TJPR! WR! YZJXPTNZOJML_! YRMXNKl]LMJ`! L! XN! RP! SNY!

]JZJXYLZ! \VR! RX! RK! ONORXY! WR! SVeKLMJML_! WFJ\VRPY! SKRM! PFaJ]L! JPPNKLY! KFNebRMYLV! WR!

YZJXPTNZOJML_!YRMXNKl]LMJ!MNOSKRYJ*!'P! YZJMYJ!WFVX!JPSRMYR!WFRPSRMLJK! ZRKKR[UXMLJ!SRZ!

KRP!LOSKLMJMLNXP!\VR!Yn!J\VRPY!MJX[L!RX!KJ!ZRPYJ!WR!PLPYRORP!WFLXTNZOJML_`!JYkP!`!MNO!bJ!

PFaJ! WLY`! \VR! nP! KFLXPYZVORXY! J! YZJ[nP! WRK! \VJK! RP! XNWZRL^RXH.9:p`! ! .VMMRPP0JMYNZP`!

RYM***I!!WR!KRP!WJWRP!SRZPNXJKP!L!JWOLXLPYZJYL[RP!WRK!.-Dj9-D*!

!

3.2.5.- GIP/SIP 

zP!RK!PLPYROJ!WFLXTNZOJML_!YZJXP[RZPJK!SRZ!J!KJ!]RPYL_!WRK!SRZPNXJK!WR!YNYP!RKP!WLTRZRXYP!

WRSJZYJORXYP!L!ROSZRPRP!SyeKL\VRP!WR!KJ!9RXRZJKLYJY!WR!2JYJKVXqJ*!
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'P!eJPJ!RX!YRMXNKN]LJ!p3.7!PNeZR!VXJ!eJPR!WR!WJWRP!&C#`!WR!]ZJX!ZNeVPYRPJ!SRZl!WR!

]ZJX! WLTLMVKYJY! WFLXYR]ZJML_*! 4MYVJKORXY`! nP! RK! PLPYROJ!ORPYZR! SRZ! J! :p`! YNY! L! \VR! KJ!

XRMRPPLYJY! WFR[NKVMLNXJZ! TVXMLNXJKLYJYP! XN! MNeRZYRP! SRZ! KFJMYVJK! PLPYROJ`! TJ! \VR!

R^LPYRL^LX! WL[RZPNP! PLPYRORP! WFLXTNZOJML_! PJYkKoKLYP! \VR! MJWJ! [R]JWJ! OnP! XRMRPPLYRX!

SNWRZ!]RPYLNXJZ!KJ!LXTNZOJML_!JeJXP!WR!PRZ!LXYZNWVvWJ!RX!RK!9-Dj.-D*!4\VRPYJ!XRMRPPLYJY!

TJ!\VR!MJWJ!MNS!OnP!PL]VL!VX!PLPYROJ!eUPLM!SRK!SJ]JORXY!WR! KJ!XlOLXJ`!SRZl!\VR! KJ!

SZlSLJ!]RPYL_!WR!MRZYP!SZNMRPPNP!RP!ZRJKLYrLX!WR!TNZOJ!R^YRZXJ`!L!PFLXYZNWVRL^LX!VX!MNS!JK!

ORP!SRZ!YJK!WR!]RPYLNXJZ!RK!SJ]JORXY!WR!KJ!XlOLXJ*!

!!&NXJY!RK! PRV!SJSRZ!MKJV!SRZ! KJ!]RPYL_!WR!SRZPNXJK`!VX!WRKP! ZR\VRZLORXYP!WRK!SKRM!RP!

]JZJXYLZ!RK!eNX!TVXMLNXJORXY!WRK!TKV^!WFLXTNZOJML_!H7JK*-2.`!9-Dj.-DI!J!TL!WFJPPR]VZJZ!RK!

SZNMRPPNP!WR!:p*!

!

3.2.6.- SUCCESS FACTORS 

DKJYJTNZOJ! RX! TNZOJY! .JJ.`! \VR! LXYR]ZJ! ]ZJX! SJZY! WRK! 7JK*-2.! L! \VR! ]RPYLNXJ! RK!

MNXRL^RORXY!`!RK!YJKRXY!L!KJ!LXYRKoKL]kXMLJ!MNKoKRMYL[J!WRKP!SZNTRPPLNXJKP!WRK!KF-2.*!

4MYVJKORXY! RP! YZNeJ! RX! TJPR! WFLOSKJXYJML_! L! WRPSKR]JORXY! RX! WNP! WRKP! OlWVKP! N!

TVXMLNXJKLYJYP!RPYUXWJZW!WRK!SZNWVMYR*!

'KP!SJ\VRYP!WR!TVXMLNXJKLYJYP!WRPSKR]JYP!TLXP!RK!ONORXY!PNXi!

o 'OSKNqRR!2RXYZJK!HDLKNY!SRZ!J!2RXYZR!2NZSNZJYLVI!")GG!VPVJZLP!

o DRZTNZOJXMR!{!9NJKP!HDLKNY!SRZ!2RXYZR!2NZSNZJYLVI!<6G!VPVJZLP*!

.VMMRPP0JMYNZP!RP!VXJ!SKJYJTNZOJ!SRZ! PVePMZLSML_!RPYUXWJZW`!\VR!PFVeLMJ!RX!RK!2KNVW!

SZNSL!WR!.4D*!5RP!LXYR]ZJMLNXP!PNX!RPYUXWJZW!OLYbJXcJXY!TLY^RZP!WR!MUZZR]J!N!4D-FP*!

4MYVJKORXY!RP!WLPSNPJ!WFJOeWVRP!NSMLNXP!JOe!LXYR]ZJMLNXP!JOe!.9:p!L!'(D.-D`!YJXY!

SRKP! SZNMRPPNP! ZRKJYLVP! J! KFRPYZVMYVZJ! NZ]JXLYrJYL[J! MNO! JK! SZNMnP! WR! &LZRMML_! SRZ!

3ebRMYLVP*!

!

3.2.7 Altres sistemes 

4YRXRXY!J!XRMRPPLYJYP!RPSRMsTL\VRP!WR!KJ!]RPYL_!WR!:p!aL!aJ!LXYR]ZJMLNXP!SVXYVJKP!JOe!

JKYZRP! PLPYRORP! WFLXTNZOJML_! YJXY! LXYRZXP! MNO! R^YRZXP*! 'XYZR! RKKP! WRPYJ\VRO`! RKP!

PR]hRXYPi!

|! .LPYROJ!WQLXTNZOJML_!WR!KFUZRJ!RMNXlOLMJ!&4-I!

|! .LPYROJ!WR!SZR[RXML_!WR!ZLPMNP!L!,L]LKUXMLJ!WR!KJ!.JKVY!HDZR[RXI!

|! .LPYROJ!WFLXTNZOJML_!R^RMVYLV!WR!KF-2.!H}aJKL^I!
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|! D-24!HDKJYJTNZOJ!WQ-XYR]ZJML_!L!2NKoKJeNZJML_!4WOLXLPYZJYL[JI!

|! 9RPYNZ!&NMVORXYJK!!

|! 0NXYP!R^YRZXRP!H2NKoKR]LP!SZNTRPPLNXJKP`!0VXWJMLNXP`!RYM***I!

!

! !



!
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3.3.-INTEGRACIONS 

1XJ! WR! KRP! SZLXMLSJKP! MNOSKR^LYJYP! WRK! PLPYROJ! ! 745*-2.! JL^s! MNO! KJ! MKJV! WR! KFk^LY! WRK!

SZNbRMYR`! ZRMJV! eUPLMJORXY`! RX! KRP! LXYR]ZJMLNXP! RXYZR! RKP! WLTRZRXYP! PLPYRORP!

WFLXTNZOJML_!\VR!MNX[LVRX!J!:p`!L!\VR!PFaJX!WRYJKKJY!RX!KFJSJZYJY!JXYRZLNZ*!!

'X!J\VRPY!PRXYLY`!L!SRZ!TJMLKLYJZ!RK!MNXRL^RORXY!WR!KJ!PLYVJML_!JMYVJK!WR!KFRMNPLPYROJ!WR!

PLPYRORP! WFLXTNZOJML_! \VR! MNXTNZORX! :p`! RP! WRYJKKRX! J! MNXYLXVJML_! KRP! SZLXMLSJKP!

LXYR]ZJMLNXP!R^LPYRXYP!RXYZR!PLPYRORPi!

!RSTUVUS'

RXYZ[V<\R]'
(USTb'

,[R_UX! .-
D
!

.V
MMR

PP0
JM
YN
ZP!

=
N
N
W
KR
!

'(
D
.-
D
!

}
a
JK
L^
!

D
ZR
[R
X
!

4
W
O
*!

'K
RM
Y*
!

&
4
-!

'X
Y*
!'
^Y
!

.9
:
p
!

.9
:
p
!#
*G
!

.-D! ! !
!

(!
! ! ! ! ! (! !

.VMMRPP0JMYNZP! ! !
! ! ! ! ! ! ! (! !

=NNWKR! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !!!(! !!!(!

'(D.-D! (! (!
! !

(!
! ! ! ! (! !

}aJKL^! ! !
! ! ! ! ! ! ! ! !

DZR[RX! ! !
! ! ! ! ! ! ! (! !

4WO*!'KRMY*! ! !
! ! ! ! ! ! ! (! (!

&4-! ! !
! ! ! ! ! ! ! (! !

'XYLYJY!'^YRZXJ! ! !
! ! ! ! ! ! ! (! !

.9:p! (! !!!! !(!
! !

!(!!! !!!!!!(! !!!!!(! !!!!(! ! !!!(!

.9:p!#*G! ! ! !(!
! ! !

!!!!!!(!
! !

!!!(!
!

!
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3.4.- INDICADORS I VOLUMETRÍES DE SERVEI 

4Oe!KFNebRMYLV!WR!TJMLKLYJZ!KJ![LPL_!WRK!SZNbRMYR`!RP!ONPYZRX!J!MNXYLXVJML_`![NKVORYZLRP!

WR!SKJXYLKKJ!L!WFJMYL[LYJY!TVXMLNXJK!SRKP!!WLTRZRXYP!SZNMRPPNP!J!\VR!WNXJ!ZRPSNPYJ!!7JK*-2.*!

5[U<'!<XRT<[R<' *ZVc[U'0[ZYUSSRZX<=S'

0JMVKYJYLV!RPSRMLJKLPYJ! @*G6"!

7LYVKJYP!.VSRZLNZP!.JXLYJZLPjUZLRP! )"@!

&LSKNOJYjJWJ!PJXLYJZLjUZLJ! ")*G">!

&LSKNOJYjJWJ!RPSRMLJKLPYJ! 6>6!

7kMXLMjJ!RPSRMLJKLPYJ!]ZJV!PVSRZLNZ!PJXLYJZL! "*)B;!

7kMXLM!RPSRMLJKLPYJ!]ZJV!OL]!PJXLYJZL! 6*#<@!

#,#&1'5[U<'!<XRT<[R<' IQ>GOQ'

!

5[U<'WU'2USTR]'R'!U[dURS' *ZVc[U'0[ZYUSSRZX<=S'

uZRJ!WR!9RPYL_!L!.RZ[LRP!4! <#>!

uZRJ!9RPYL_!L!.RZ[RLP!C! B#G!

uZRJ!9RPYL_!L!.RZ[RLP!2"! "*"";!

uZRJ!9RPYL_!L!.RZ[RLP!2#! 6*;)G!

uZRJ!9RPYL_!L!.RZ[RLP!'! #*")@!

#,#&1'5[U<'2USTR]'R'!U[dURS' ED>DKL'

! !

2UZZRMP! #B>!

:RPLWRXYP! #*)6;!

! !

#,#&1'".!'e' LI>ILO'

~%N[ROeZR!#G">i! !%NOeZR!WFRTRMYLVP!RX! YRZORP!WR!OLYbJXJ!WR! KFR^RZMLML! #G">! H]RXRZ! TLXP!NMYVeZRI!RX! YRZORP!WR!

SRZPNXJK!R\VL[JKRXY!J!bNZXJWJ!MNOSKRYJ*!



!

"@!
!

!

!

5RP![NKVORYZLRP!WR!XL[RKKP!WR!PRZ[RL!RP!WRYJKKRX!J!MNXYLXVJML_`!PR]NXP!KJ!YLSNKN]LJ!WR!KRP!
YJP\VRP!J!ZRJKLYrJZ`!JOe!WJWRP!SRZMRXYVJKP!ZRSNZYJWRP!WVZJXY!RK!PRZ[RL!RX!SRZsNWRP!
JXYRZLNZP*!
!
!

#RBZ=Z_R<' 6Z=aVUT[RUS'f'

2NZZRMYLV! "6�!

'[NKVYLVj!YJP\VRPj!MNXPVKYRP! <G�!

&RPRX[NKVSJORXY! <6�!

!
!
!

2NO! J! MNOSKRORXY! WR! KRP! WJWRP! JXYRZLNZP`! RP! ONPYZJ! RX! RK! \VJWZR! PR]hRXY`! KJ!

WLPYZLeVML_!SRZMRXYVJK`!SRZ!J!MJWJ!VX!WRKP!OlWVKP!NebRMYRP!WRK!MNXYZJMYRi!

!

!

!

!

0[Z\^S' 6Z=aVUT[R<'

&LZRMML_!SRZ!NebRMYLVP!H#G";I! !"#"$"%

%NOeZR!J[JKVJMLNXP!H#G";I! &'(#(((%

DZNTRPPLNXJKP!J[JKVJYP!H#G";I! !)#(((%

.NKoKLMLYJXYP!WR!MJZZRZJ!SZNTRPPLNXJK!H#G";I! "#"*$%

.NKoKLMLYVWP!JMYL[RP!J!KJ!eNZPJ!WR!YZReJKK!H#G";I! "*#"!*%

.NKoKLMLYVWP!SZNMRPPNP!.RKRMYLVP!H#G";+#G">I! !!#(&(%



!
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' 6Z=aVUT[RUS'WU'TRgaUTS''f'

%`Wa='+aX\RZX<=' .Z[[U\TRaS'

.ZXSa=TUS7'

T<SgaUS'

YaX\RZX<=S'R'BUTRTS'

UdZ=aTRaS'

(USUXdZ=aB<VUXTS'

2JZZRZJ!SZNTRPPLNXJK! 6�! "G�! >�!

.RKRMML_!0L^J! )G�! #6�! #>�!

2VZZsMVKVO! #G�! #6�! #6�!

&LZRMML_!SRZ!NebRMYLVP! "#�! "G�! "G�!

CNZPJ!WR!YZReJKK! )G�! #G�! #G�!

:RPYJ!WR!OlWVKP! )�! "G�! "G�!

!

!

!

!

!
!
! !
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4. OBJECTE  DEL CONTRACTE 

5FNebRMYR! WFJ\VRPYJ! MNXYZJMYJML_! nP! RK! WR! WLPSNPJZ! WRKP! PRZ[RLP! WR! WLPPRXq`!

MNXPYZVMML_`! SJZJORYZLYrJML_`! WRPRX[NKVSJORXY`! LOSKJXYJML_! L! OJXYRXLORXY! WFVX!

.LPYROJ! WFLXTNZOJML_! SRZ! J! KJ! ]RPYL_! WRK! YJKRXY`! RK! MNXRL^RORXY`! L! KJ! LXYRK|KL]kXMLJ!

MNK|KRMYL[J`! ! JOe!VXJ! MKJZJ!NZLRXYJML_! JK! SZNTRPPLNXJK! L! J! KJ! SZRPJ!WR!WRMLPLNXP`! \VR!

MNOSKRORXYL! L! R[NKVMLNXL! KFJMYVJK! .LPYROJ! WR! 9RPYL_! WR! :RMVZPNP! pVOJXP! H.9:pI! L!

J\VRKKRP!TVXMLNXJKLYJYP!XN!PVSNZYJWRP!SRK!.-D`!PLPYROJ!MNZSNZJYLV!WR!KJ!9RXRZJKLYJY*!

1)ZchU\TRa''W)<gaUST'\ZXT[<\TU'RX\=Zai'

L>E> 1)<WgaRSR\R]'W)aX'SRSTUV<'W)RXYZ[V<\R]'7'gaU'BU[VUTR'=<'_USTR]'WU='T<=UXT7'WU='

\ZXURAUVUXT' R' =<' RXTU=:=R_jX\R<' \Z=:=U\TRd<`! JL^s! MNO! KJ! OLKKNZ! ]RPYL_! WRKP!

SZNMRPPNP!\VR! KJ! PVSNZYRX! HJ[JKVJML_!WR! KFJMNOSKLORXY`! MJZZRZJ!SZNTRPPLNXJK`!

]RPYL_!MVZZLMVKJZ`! TNZOJML_`!RYM***I`! L!\VR!TJMLKLYL! KJ! LXYRZJMML_!WRKP!SZNTRPPLNXJKP!

OLYbJXcJXY!RLXRP!WR! YZReJKK! MNKoKJeNZJYLV! L! WR!SJZYLMLSJML_`!RX!eJPR!JKP! MZLYRZLP!

WRTLXLYP!SRZ!KJ!WLZRMML_!WR!SRZPNXRP!!WR!KF-2.*!

5FNebRMYLV! RP! WLPSNPJZ! WFVXJ! RLXJ! LXYR]ZJK! eJPJWJ! RX! ! KRP! YRMXNKN]LRP!

WLPSNXLeKRP! JK!ORZMJY`! RX! TNZOJY! .JJ.`! L! \VR! WNXL! ZRPSNPYJ! JKP! ZR\VRZLORXYP!

TVXMLNXJKP!L!YkMXLMP!LXWLMJYP!RX!RK!SZRPRXY!SKRM*!

!

L>I> 1<' SUd<' <W<BT<\R]' BU[' WZX<[' [USBZST<' <' =US' USBU\RYR\RT<TS' Z[_<XRTk<TRdUS' R'

YaX\RZX<=S' WU' =)".!7' ! L!RX!SJZYLMVKJZ!SRZ!J!JMNXPR]VLZ!VXJ!SKJYJTNZOJ!MNOVXJ!

RXYZR!RKP!WLTRZRXYP!PLPYRORP!WFLXTNZOJML_!KJ!SRZPNXJKLYrJML_!L!MNXTL]VZJML_!WR!KJ!

SKJYJTNZOJ!WQJMNZW!JOe!RKP!MZLYRZLP!WR!KJ!&LZRMML_!WR!DRZPNXRP!L!!JOe!KJ!LOJY]R!

MNZSNZJYL[J!WR!KQ-2.*!

!

!

L>K> $=' B[ZhU\TU' WU' WUSB=U_<VUXT' WU' =<' SZ=a\R]! SZNSNPJWJ! J! YNYP! RKP! UOeLYP! L!

SZNTRPPLNXJKP!WR!KF-2.!LXMKNRXYi!

• 5J! SRZPNXJKLYrJML_`! MNXTL]VZJML_! L! WRK! WRPSKR]JORXY! WR! KJ! YNYJKLYJY! WRKP!

MNOSNXRXYP!\VR!MNOSNPJZJX!KJ!PNKVML_!SZNSNPJWJ*!

• 5RP!LXYR]ZJMLNXP!JOe!RKP!PLPYRORP!WFLXTNZOJML_!WR!:p!XRMRPPJZLP!SRZ!WNXJZ!

ZRPSNPYJ!J!KRP!XRMRPPLYJYP!TVXMLNXJKP`!XNZOJYL[RP!L!R[NKVYL[RP!WR!KJ!&LZRMML_!

WR!DRZPNXRP!WR!:p!WR!KF-2.*!

• 5J! OL]ZJML_! WR! KJ! LXTNZOJML_! L! YZJXPLML_`! PL! PFRPMJV`! WR! KFRLXJ! WR! ORZMJY!

LOSKJXYJWJ!JMYVJKORXY`!!L!WFJ\VRKKP!PNTYgJZRP!JMYVJKP!WR!:p!XRMRPPJZLP`!J!KJ!

XN[J!PNKVML_!



!

##!
!

• 5FR[NKVML_!WRKP!OlWVKP!WRK!.9:p!JK!.9:p!#*G!L!\VR!XN!aJ]LX!RPYJY!

R[NKVMLNXJYP!RX!KFLXLML!WRK!MNXYZJMYR!\VR!WNXJ!ZRPSNPYJ!RK!SZRPRXY!SKRM*!

• 5J!LXYR]ZJML_!JOe!RKP!SZNMRPPNP!WNMVORXYJKP`!WR!PL]XJYVZJ!L!WFJWOLXLPYZJML_!

RKRMYZlXLMJ!!

• 5RP!YJP\VRP!WR!]RPYL_!WRK!MJX[L!JPPNMLJWRP!JK!SZNbRMYR!

• 5J!]RPYL_!]KNeJK!SZlSLJ!WRK!SZNbRMYR!HLOSKJXYJML_!L!OJXYRXLORXYI!!

!

L>L> $=S' SU[dURS' XU\USS<[RS' BU=' YaX\RZX<VUXT' S<TRSY<\TZ[R' WU' =<' SZ=a\R]' _=Zc<=' R' =<'

SUd<'UdZ=a\R]!WVZJXY!!KJ!![L]kXMLJ!!WFJ\VRPYJ!KLMLYJML_!RX!RKP!YRZORP!L!MNXWLMLNXP!

WRPMZLYP! RX! KFJSJZYJY! !"# $%&'()*(`! ! JL^s! MNO! RK! PRZ[RL! WFR[NKVML_! L! WR!!

OJXYRXLORXY!R[NKVYLV!XNZOJYLV`!MNZZRMYLV`!L!LXMLWRXYJK!WRK!PLPYROJ!SZNSL!.9:p!

L!.9:p!#*G`!L!WR!KRP!PR[RP!LXYR]ZJMLNXP!JOe!RKP!PLPYRORP!WFLXTNZOJML_!XRMRPPJZLP!

SRK!PRV!TVXMLNXJORXY*!

'

!

L>G> $=S'B[Z\USSZS'W)<Xl=RSR7'UAB=ZT<\R]' R' T[<\T<VUXT'WU' =<' RXYZ[V<\R]'\ZXTRX_aW<'

UX' =<' B=<T<YZ[V<' #<=>".!7' JMMRPPLeKR! SRZ! J! YNYP! RKP! SZNTRPPLNXJKP! LjN! VPVJZLP!

PR]NXP!ZNKP!L!SRZTLKP!L!R^SNZYJeKRP!JKP!TNZOJYP!RPYUXWJZW!WR!ORZMJY'!

'

!

!

!

!

!

!

' '
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5. REQUERIMENTS DE LA SOLUCIÓ 

5.1 MODEL DE LA SOLUCIÓ 

5.1.1. Model Conceptual 

'KP! NebRMYLVP! WR! KF-2.! L! RKP! ZR\VRZLORXYP! WR! KJ! PNKVML_! RP! PLXYRYLYrRX! PR]NXP! RK!ONWRK!

MNXMRSYVJK! PR]hRXY`! NX! PFLXYR]ZRX! RKP! WLTRZRXYP! PLPYRORP! WFLXTNZOJML_! \VR! WNXRX!

ZRPSNPYJ!J!KRP!XRMRPPLYJYP!WRKP!SZNMRPPNP!WR!:p!!J!KF-2.*!

5F-2.!JSNPYJ!SRZ!VX!ONWRK!WR!SZNbRMYR!aseZLW`!NX!aJX!WR!MNX[LVZR!KJ!LOSKJXYJML_!WFVXJ!

RLXJ!WR!ORZMJY`!L!RK!OJXYRXLORXY!L!R[NKVML_!WRKP!JMYVJKP!PLPYRORP!WR!]RPYL_!WR!:p*!

.NYJ! J\VRPYJ! SZROLPPJ`! KJ! [LPVJKLYrJML_! WRK! OJSJ! MNXMRSYVJK! ZRPVKYJXY`! nP! PLOLKJZ! JK!

WRYJKKJY! J! MNXYLXVJML_*! 4\VRPY! ! nP`! RX! MNXPR\hkXMLJ`! KFJeJPY! WRK! SZNbRMYR! \VR! RP!

SZNSNPJ!RX!RK!SZRPRXY!SKRM!WR!MNXWLMLNXRP!YkMXL\VRP*!!

'

'

'

'

#<=>".!7'B=<T<YZ[V<'BU['=<'2USTR]'WU='T<=UXT'R'U='\ZXURAUVUXT'

DRZ! YJK! WR! WRTLXLZ! VX! NebRMYLV! MKJZ! WRK! SZNbRMYR`! RP! SZNSNPJ! WNYJZ! J! KF-2.! WFVXJ!

SKJYJTNZOJ! MNOVXJ! SRZ! J! KJ! ]RPYL_! WRK! YJKRXY`! RK! MNXRL^RORXY! L! KJ! LXYRKoKL]kXMLJ!

MNKoKRMYL[J*!4\VRPYJ!SKJYJTNZOJ!yXLMJ`!PFJXNORXJ!745*-2.`! L!JL^s!RP!ZRTRZRL^!JK! KKJZ]!WRK!

SZRPRXY!WNMVORXY*!

4! WLJ! WFJ[VL! J\VRPYJ! SKJYJTNZOJ! RPYU! TNZOJWJ!SRZ! .VMMRPP0JMYNZP`! .9:p`! .9:p!#*G! L!

=NNWKR*!!



!
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&R!.VMMRPP0JMYNZP!RP!YZNeRX!RX!SZNWVMML_!JMYVJKORXY!RKP!OlWVK!WR!'OSKNqRR!MRXYZJK!L!

RK!WR!DRZTNZOJXMR!{!9NJKP!JOe!VX!yP!WR!")GG!VPVJZLP!SRZ!J!'OSKNqRR!2RXYZJK!L!WR!<6G!

VPVJZLP!SRZ!J!DRZTNZOJXMR!{!9NJKP`!YJK!L!MNO!PFaJ!WRYJKKJY!RX!RKP!JSJZYJYP!JXYRZLNZP*!

'X!MNXPR\hkXMLJ!L!JYkP!\VR!KQRLXJ!WR!ORZMJY!nP!VX!RKRORXY!eUPLM!WRK!ONWRK!WNXJWRP!KRP!

TVXMLNXJKLYJYP`!JMYVJKORXY!RX!SZNWVMML_! L!WRPRX[NKVSJORXY`!TNZOJ!SJZY!WRK!SZNbRMYR! L!

nP!NebRMYR!WRK!MNXYZJMYR`!\VR!RK!KLMLYJXY!TJML!KJ!SZNSNPYJ!WQVXJ!RLXJ!\VR!WNXL!MNXYLXVvYJY!

J! KFRLXJ!RPYUXWJZW!JMYVJK!N!SRK!MNXYZJZL`!SZNSNPL!VXJ!XN[J!RLXJ!WR!ORZMJY!N!VXJ!JKYZR!

NSML_!YRMXNKl]LMJ`!JOe!KFNebRMYLV!WFJPPNKLZ!KFRXTNMJORXY!SZR[LPY!SRK!7JK*-2.*!

5FNebRMYLV!WRK!7JK*-2.`!RP!WLPSNPJZ!WFVXJ!SKJYJTNZOJ!\VR!MNeZRL^L!YNYP!RKP!MLMKRP!WR![LWJ!

WRK! SZNTRPPLNXJK`! WRP! WR! KJ! PR[J! SJZYLMLSJML_! RX! SZNMRPPNP! PRKRMYLVP`! KJ! PR[J! `!

MNXYZJMYJML_!L!TLXP!RK!WLJ!\VR!WRL^J!KFNZ]JXLYrJML_`!NX!RP!WRPYJ\VRX!SZNMRPPNP!YJKP!MNO!

PRKRMML_`! JMNKKLWJ`! TNZOJML_! J[JKVJML_! WR! KRP! MNOSRYkXMLRP`! NebRMYLVP`! MNOSRXPJML_`!

WRPRX[NKVSJORXY!L!PVMMRPPLNXP!RXYZR!JKYZRP*!!

5F-2.! [NK! R[NKVMLNXJZ! KJ! PR[J! ]RPYL_! WRK! :p! MJS! J! VX!ONWRK! WR! ]RPYL_! WRK! YJKRXY`! WRK!

MNXRL^RORXY`!L!WR!KJ!LXYRKoKL]kXMLJ!MNKoKRMYL[J`!!WR!KJ!\VR!TNZOJ!SJZY!MNO!VX!WRKP!RL^NP!

SZLXMLSJKP`!!VXJ!RLXJ!WR!ORZMJY!\VR!MNeZRL^!VXJ!SJZY!WR!KJ!PNKVML_!JMYVJK*!

4YRPJ!KJ!LXMKVPL_!!WQVXJ!SZNSNPYJ!PNeZR!KF!RLXJ!MNO!VX!WRKP!NebRMYRP!WRK!MNXYZJMYR!L!JOe!

TLXJKLYJY! WQJXUKLPL! SZR[L`! KF-2.! [J! KKJXcJZ! VXJ! MNXPVKYJ! WR! ORZMJY! SRZ! YJK! WR! [JKNZJZ`!

bVXYJORXY! JOe! KRP! WLTRZRXYP! ROSZRPRP! WRK! PRMYNZ`! YJXY! KJ! [LJeLKLYJY! YkMXLMJ! MNO!

RMNXlOLMJ! WR! KFJeJPY! WRK! SZNbRMYR! J! KJ! [R]JWJ! \VR! SRZORYLJ! RXTNMJZ+KN! MJS! J! VXJ!

PNKVML_!lSYLOJ!PR]NXP!KRP!R^SRZLkXMLRP!WR!KRP!SZlSLRP!ROSZRPRP!SJZYLMLSJXYP*!

0ZVLY!WFJ\VRPYJ!MNXPVKYJ`!RP![JX!]RXRZJZ! KRP!MNXMKVPLNXP!ZRTKRMYLWRP!RX!VX! LXTNZOR!WR!

[JKNZJML_! WR! KJ! MNXPVKYJ! WR!ORZMJY`! \VR! aJX! SRZOkP! ZRWJMYJZ! VX! SKRM! WR! MNXWLMLNXP!

YkMXL\VRP`!SZNV!JMVZJY`!RX!eJPR!J!KRP!SZlSLRP!R^SRZLkXMLRP!WRK!ORZMJY!L!WR!KRP!ROSZRPRP!

LOSKJXYJWNZRP!WRK!PRMYNZ*!

4\VRPYRP!MNXMKVPLNXP![JX!SRZORYZR!i!

• 'XYRXWZR! L! WRPMZLVZR! KRP! WLTRZRXYP! RLXRP! WR!ORZMJY! SRZ! KJ! ]RPYL_! WRK! YJKRXY`! RK!

MNXRL^RORXY`!L!KJ!LXYRKoKL]kXMLJ!MNKoKRMYL[J`!RX!TNZOJY!.JJ.*!

• ,JKNZJZ! KJ! MNeRZYVZJ! TVXMLNXJK`!RKP!OlWVKP!WLPSNXLeKRP! L! KJ!WLPSNXLeLKLYJY!WF4DD!

SRZ!J!WLPSNPLYLVP!OleLKP`!SRZ!J!MJWJPMVXJ!WR!KRP!RLXRP!SKJXYRbJWRP*!

• &RYRZOLXJZ! RK!OLKKNZ! PLPYROJ! WR! WRPSKR]JORXY! WR! KFRLXJ! JL^s! MNO! MNXkL^RZ! KJ!

LOSKLMJML_!WRK!TJeZLMJXY!RX!J\VRPY!YLSVP!WR!SZNbRMYRP!L!TVYVZRP!R[NKVMLNXP*!

• -WRXYLTLMJZ!ZRTRZkXMLRP!PL]XLTLMJYL[RP!YJXY!J!XL[RKK!WR![NKVO!MNO!WR!YLSNKN]LJ!WR!

SZNbRMYRP!PLOLKJZP!JK!\VR!SKJXYRbJ!KF-2.*!

• 2NXkL^RZ! KFRPYZVMYVZJML_! WRK! SZNbRMYR! SKJXYRbJY! J! XL[RKK! WFR\VLSP! LOSKLMJYP! YJXY!

WR! SZN[RvWNZ! MNO! WR! MKLRXY`! ORYNWNKN]LRP! WR! YZReJKK! L! ONWRK! WR! ]N[RZX`!

SNPPLeKRP!RPMRXJZLP!WR!WRPSKR]JORXY!MJKRXWJZLYrJYP`!RYM***!
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• ,JKNZJZ!RKP!SZLXMLSJKP!LXWVMYNZP!WR!MNPY!WRK!SZNbRMYR!L!WR!KFRLXJ*!

• ?VJXYLTLMJZ!RMNXlOLMJORXY`!WR!TNZOJ!JMVZJWJ`!KJ!LXLMLJYL[J!SZNSNPJWJ*!

!

.R]NXP!KRP!R^SRZLkXMLRP!JSNZYJWRP`!RP!MNXPLWRZJ!\VR!RK!SZNbRMYR!aJ!WR!ZR]LZ+PR!PNeZR!RKP!

PR]hRXYP!RL^NPi!!

! 4*!4X<'URX<'USTlXW<[W'WU'VU[\<T'UX'YZ[V<T'!<<!7'WU'SacS\[RB\RZXS'BU['mS>!

o 1X! WRKP! RL^NP! WR! KJ! SKJYJTNZOJ! L! NebRMYR! WRK! SZNbRMYR! SKJXYRbJY! RX!

J\VRPY!SKRM`'US'=<'RVB=<XT<\R]'W)aX<'URX<'WU'VU[\<T7'c<S<T'UX'!<<!7''

o 5FNebRMYLV!TLXJK!WR!KF-2.!nP!WNYJZ+PR!WR!KJ!OLKKNZ!PNKVML_!WR!ORZMJY!SRZ!

J! KJ! ]RPYL_! WR! :p! L! R[NKVMLNXJZ! MJS! J! KJ! ]RPYL_! WRK! YJKRXY`! RK!

MNXRL^RORXY! L! KJ! LXYRKoKL]kXMLJ! MNKoKRMYL[J`! ! LXYR]ZJY! RX! RKP! WL[RZPNP!

PLPYRORP!WFLXTNZOJML_!WR!:p!WR!KF-2.!SRZ!J!KJ!]RPYL_!WR!KRP!SRZPNXRP`!

MNXPYLYVLXY+PR!MNO!RL^!WQVXJ!SKJYJTNZOJ!YZJXPSJZRXY!SRZ!KFVPVJZL!\VR!

MNeZRL^L!YNYRP!KRP!XRMRPPLYJYP!WRPMZLYRP!RX!J\VRPY!SKRM*!

'

o 'K! SZNWVMYR! NTRZYJY! SRKP! KLMLYJWNZP! aJVZU! WR! PVeOLXLPYZJZ+PR! RX!

TNZOJY! .JJ.`! RX! Zk]LO! WR! KKLMRXMLJORXY! MNZSNZJYLV`! WNXJXY!

MNeRZYVZJ!J!KJ!YNYJKLYJY!WR!KRP!RXYLYJYP!NZ]JXLYrJYL[RP!WR!KF-MP!JL^s!MNO!

J!YNYP!RKP!PRVP!SZNTRPPLNXJKP`!JOe!KJ!SNPPLeLKLYJY!WR!WLPSNPJZ!WFVX!MRZY!

[NKVO!MNXYZNKJY!WFVPVJZLP!R^YRZXP*!

!

o 5J! LXYR]ZJML_! L! OJXYRXLORXY! WR! KRP! RLXRP! SZlSLRP! WR! KF-2.! \VR!

]RPYLNXRX!JMYVJKORXY!RKP!SZNMRPPNP!WR!:p`!MNO!P_X!KF.9:p!L!KJ!PR[J!

R[NKVML_!.9:p!#*G`!L!WR!YNYP!J\VRKKP!PLPYRORP!J!LXYR]ZJZ!SRK!MNZZRMYR!

TVXMLNXJORXY!WR!KJ!PNKVML_!SKJXYRbJWJ*!!

!

!

! C*'4X'B[ZhU\TU'VRAT'gaU'RX\=Z_aRi!

o 2NXPYZVMML_! WFVXJ! SKJYJTNZOJ! LXYR]ZJK! SRZ! KJ! ]RPYL_! WRK! YJKRXY! L! RK!

MNXRL^RORXY`!LXMKNRXYi!

!

! KJ! LOSKJXYJML_`! SJZJORYZLYrJML_! L! MVPYNOLYrJML_! WR! KFRLXJ! WR!

ORZMJY*!

! 'K!OJXYRXLORXY!R[NKVYLV`!MNZZRMYLV!L!XNZOJYLV!WRK!.9:p`!JL^s!

MNO!KJ!PR[J!R[NKVML_!YJXY!YRMXNKl]LMJ!MNO!TVXMLNXJK*!

! 5J! LOSKLMJML_! WRK! TJeZLMJXY! WR! KFRLXJ! RX! YNYRP! KRP! RYJSRP! WRK!

SZNbRMYR!

!



!
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!

o .RZ[RLP! SZNTRPPLNXJKP! SRZ! MNeZLZ! KRP! XRMRPPLYJYP! WRZL[JWRP! WRK!

SZNbRMYR!MNO!PNXi!

! 9RPYL_!L!]N[RZXJXcJ!WRK!SZNbRMYR!

! 9RPYL_!WRK!MJX[L!L!TNZOJML_!J!VPVJZLP!

! '\VLS!aseZLW!NX!SJZYLMLSLX!SRZTLKP!RPSRMsTLMPi!

• WFLOSKJXYJML_!WR!KFRLXJ!

• WR!OJXYRXLORXY!WRK!.9:p!!

• RPSRMLJKLPYRP!JWaNM!PR]NXP! KRP!XRMRPPLYJYP! TVXMLNXJKP!WRK!

ONORXY!L!!

• ZRMVZPNP!RPSRMLJKLPYRP!RX!KJ!]RPYL_!WR!:p!

'

'

5.1.2. Descripció de la plataforma Tal.ICS : processos i orientacions 

5F-2.!RP![NK!WNYJZ!WFVXJ!SKJYJTNZOJ!SRZ!KJ!]RPYL_!WRK!YJKRXY`!MNXRL^RORXY!L!LXYRKoKL]kXMLJ!

MNKoKRMYL[J!!\VRi!!

"* DRZORYL!KJ!]RPYL_!WRKP!SZNMRPPNP!ZRKJYLVP!J!KJi!

o 0NZOJML_!L!WRPRX[NKVSJORXY!SZNTRPPLNXJK!!

o 4[JKVJML_!WR!KFJMNOSKLORXY!

o &LZRMML_!SRZ!NebRMYLVP!

o 2JZZRZJ!SZNTRPPLNXJK!

o DZNMRPPNP!WFJMNKKLWJ!

o .VMMRPPLNXP!L!KJ!]RPYL_!WRK!YJKRXY!

o 7ZReJKK!MNKoKJeNZJYLV!

o 4WOLXLPYZJML_! WR! SRZPNXJK! HRPYZVMYVZJ! NZ]JXLYrJYL[J`! aLPYlZLM! WR!

SNPLMLNXP`****I!

o .RKRMML_!

o 4XUKLPL!L!ZRSNZYLX]! !

!

#* &LPSNPL!WR!MJSJMLYJY!WFJWJSYJML_!JKP!WLTRZRXYP!SZNMRPPNP!bJ!WRTLXLYP!J!KF-2.!SRZ!PL!

OJYRL^J! N! JOe! KJ! PR[J! LXYR]ZJML_! JOe! RK! .9:pj.p9:p! #*G`! PL! XN! nP! [LJeKR!

ZRSKLMJZ! KJ! TVXMLNXJKLYJY! ZR\VRZLWJ! JOe! KFRLXJ! RPYUXWJZW! SZRPRXYJWJ! SRZ!

KFROSZRPJ!KLMLYJWNZJ*!

!

)* .L]VL!TVXMLNXJKORXY!J[JXcJY!RX!YNYP!RKP!UOeLYP!WR!KJ!]RPYL_!WR!KRP!SRZPNXRP!

!

<* .L]VL!ZNeVPY`!PNK[RXY!L!TLJeKR`!SRZ!]JZJXYLZ!RK![NKVO!WFJMYL[LYJY!WLORXPLNXJY!J!KF-2.!

KJ!MZLYLMLYJY!WRKP!SZNMRPPNP!WR!XR]NML!J!\VR!WNXJ!ZRPSNPYJ`!MNXPLWRZJXY!RKP!SLMP!

RPYJMLNXJZLP!WR!SZNMRPPNP!MNXMZRYP!WRYRZOLXJYP!RX!RK!YROSP*!



!
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!

!

6* 'PYL]VL! JKLXRJY! JOe! KRP!OLKKNZP!SZUMYL\VRP!RX!]RPYL_!WR!SRZPNXRP`! RK! YJKRXY! L! RK!

MNXRL^RORXY*!

!

B* .L]VL! TKR^LeKR! L! JWJSYJeKR! TUMLKORXY! JKP! MJX[LP! XNZOJYLVP`! NZ]JXLYrJYLVP`! WR!

SZNMnP!RYM*!\VR!RP!SV]VLX!SZNWVLZ!JK!KKJZ]!WR!KJ!WVZJWJ!WRK!MNXYZJMYR*!

!

;* :RPSNX]VL!J!VXJ!RLXJ!TUMLKORXY!SJZJORYZLYrJeKR!L!]RPYLNXJeKR`!JOe!JVYNXNOLJ`!

SRKP!]RPYNZP!TVXMLNXJKP!L!SRZTLKP!YkMXLMP!WRYRZOLXJYP*!

!

>* 'PYL]VL!NZLRXYJY!JK!MKLRXY!LXYRZX`!RX!VX!RXYNZX!JOL]JeKR`!\VR!KL!]RXRZL!SRZMRSML_!

WR![JKNZ`!L!TJMLKLYJY!WFyP*!

!

@* .VSNZYL!KJ!]RPYL_!WRPMRXYZJKLYrJWJ!L!WLPYZLeVvWJ`!JKaNZJ!\VR!KJ![LPL_!MNZSNZJYL[J*!

!

"G* 'PYL]VL!NZLRXYJY!J!TJMLKLYJZ!LXTNZOJML_!WR![JKNZ!SRZ!J!KFJXUKLPL!L!SZRPJ!WR!WRMLPLNXP*!

!

""* .L]VL!JMMRPPLeKR!JOe!\VJKPR[NK!RLXJ!WR!MRZMJ! L!XJ[R]JML_!RPYUXWJZW!WR!ORZMJY!

JL^s!MNO!JOe!\VJKPR[NK!WLPSNPLYLV!OleLK*!

!

"#* &LPSNPL!WR!KRP!SZLXMLSJKP!TVXMLNXJKLYJYP!WR!KFRLXJ!!SRZ!WLPSNPLYLVP!OleLKP*!

!

")* .L]VL!VX!.LPYROJ!WFJKYJ!WLPSNXLeLKLYJY`!J!XL[RKK!YRMXNKl]LM`!L!MRXYZJKLYrJY*!

!

"<* &LPSNPL!WR!KJ!SNPPLeLKLYJY!WFLXYR]ZJZ+PR!JOe!VX!PLPYROJ!WR!]RPYL_!WNMVORXYJK*!

!

"6* .L]VL! LXYR]ZJeKR! L! SV]VL! R[NKVMLNXJZ! JOe! RK! .9:p`! .9:p! #*G! L! RKP! WLTRZRXYP!

PLPYRORP! WFLXTNZOJML_! XRMRPPJZLP! SRZ! WNXJZ! ZRPSNPYJ! J! KRP! TVXMLNXJKLYJYP!

ZR\VRZLWRP*!

!

+,-./012%3.4%563.4%

7JK*-2.!RP!eJPJ!RX!VX!ONWRK!MNOy!SRZ!J!YNY!KF-2.`!\VR!aJ!WR!WNXJZ!MNeRZYVZJ!J!YNYRP!KRP!

PR[RP!VXLYJYP!NZ]JXLYrJYL[RP`!JL^s!MNO!J!YNYP!RKP!MNK|KRMYLVP!WR!SZNTRPPLNXJKP!WR!YNYRP!KRP!

MJYR]NZLRP!L!KKNMP!WR!YZReJKK!WR!KFNZ]JXLYrJML_*!'X!MNXPR\hkXMLJ`!PROSZR!JOe!RK!SZLXMLSL!

WR!dONWRK!!MNOyf`!aJ!WR!PRZ!SNPPLeKR!SNWRZ!YRXLZ!RPSRMLTLMLYJYP!SRZ!J!MJWJ!MNK|KRMYLV!LjN!

UOeLY!YRZZLYNZLJK`!PR]NXP!XRMRPPLYJY*!

5FJeJPY!NZ]JXLYrJYLV!PVebRMYR!JK!SZNbRMYR!P_X!KJ!YNYJKLYJY!WR!SZNTRPPLNXJKP!WR!KF-2.`!OnP!

WR! <#*GGG! SRZPNXRP`! JL^s! MNO! J\VRKKP! VPVJZLP! R^YRZXP! \VR! RX! MJWJ! ONORXY! PL]VL!

XRMRPPJZL! HJMYVJKORXY! ">B*GGG! VPVJZLP! SJZYLMLSJXYP! RX! SZNMRPPNP! PRKRMYLVP`! YJXY! TL^RP!



!
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!

MNO! YROSNZJKPI*! 'K! [NKVO!WFVPVJZLP`! JOe!WLTRZRXYP!SRZTLKP! L! ZNKP`! RX!RK! PLPYROJ!JMYVJK!

.9:p![NZRbJ!JMYVJKORXY!RKP!##<*GGG`!MNXPLWRZJXY!VPVJZLP!LXYRZXP!MNO!R^YRZXP*!

4L^s! WNXMP`! RK! [NKVO!WFVPVJZLP!\VR!aJ!WR!WNXJZ! ZRPSNPYJ! KFRLXJ!WR!ORZMJY!SZNSNPJWJ!

SRZ!KFROSZRPJ!KLMLYJWNZJ`!aJ!WR!PRZ!MNO!J!OsXLO!WR!<#*GGG!VPVJZLP`!JOe!JMMnP!MNXYZNKJY!

J!KRP!WL[RZPRP!TVXMLNXJKLYJY!PR]NXP!RK!PRV!ZNK!LjN!SRZTLK!WRTLXLY!RX!RK!PLPYROJ*!!

!

<> %ZWU='Z[_<XRTk<TRa'

'K! SZNbRMYR!WFLOSKJXYJML_!WFVX! PLPYROJ!WFLXTNZOJML_!WR! ]RPYL_!WR!:p!WRK! SRZPNXJK! WR!

KF-XPYLYVY! 2JYJKU! WR! KJ! .JKVY! L! KJ! PR[J! R[NKVML_! MJS! J! KJ! ! KJ! ]RPYL_! WRK! YJKRXY`! RK!

MNXRL^RORXY! L! KJ! LXYRKoKL]kXMLJ! MNKoKRMYL[J! \VR! aJ! WR! ZRPSNXWZR! J! KFRPYZVMYVZJ!

NZ]JXLYrJYL[J!WR! KF-2.`!eJPJWJ!RX!VX!MNXMRSYR!MNZSNZJYLV`! bRZUZ\VLM! L!OVKYL!WLPMLSKLXJZ`!

SRZ!YJK!WR!SNWRZ!]RPYLNXJZ!RKP!PRVP!SZNMRPPNP*!!

!

c> %ZWU='TU\XZ=`_R\'

&RP! WRK! SVXY! [LPYJ! WRK! ONWRK! YRMXNKl]LM! RPSRZJY`! RK! SZNbRMYR! aJ! WQJYRXWZR! YZRP!

SZROLPPRP!eUPL\VRPi!

J* %ZWU=' VRATi! 'K! SZNbRMYR! nP! MNXPLWRZJY! VX! SZNbRMYR!OL^Y`! YJXY! WRP! WR! KJ!

[RPJXY! YkMXLMJ! WRKP! PLPYRORP! MNO! WRP! WR! KJ! [RPJXY! WFLOSKJXYJML_! WR!

SZNbRMYR*!EJ!\VR!aJ!WR!WNXJZ!ZRPSNPYJ!J!i!

J* "VB=<XT<\R]' WU' B[ZWa\TU' i' 5FRLXJ! SZNSNPJWJ! SRZ!

KFROSZRPJ! KLMLYJXY`! aJ! WFNTRZLZ! VXJ! RLXJ! WR! ORZMJY`! RX!

ONWJKLYJY! .JJ.`! \VR! WNXL! ZRPSNPYJ! J! KRP! RPSRMLTLMJMLNXP!

TVXMLNXJKP!\VR!RP!SZNSNPRX!RX!J\VRPY!SKRM!WR!MNXWLMLNXP!

YkMXL\VRP*!

e* (USUXdZ=aB<VUXT' R' V<XTUXRVUXT' W)aX<' URX<' UARSTUXTi'

5FJKYZR! [RPPJXY! WRK! SZNbRMYR! nP! RK! WR! OJXYRXLORXY! L!

R[NKVML_! WRK! .9:p! SRZ! YJK! WFJWJSYJZ+PR! JKP! MJX[LP!

XNZOJYLVP`! TVXMLNXJKP! L! NSRZJYLVP! \VR! WRYRZOLXL! KJ!

&LZRMML_!WR!:p!WR!KF-2.*!

!

e* %ZWU='!<<!i'&RP!WR!KJ![RPPJXY!RPYZLMYJORXY!YRMXNKl]LMJ`!KFRLXJ!SZNSNPJWJ!

aJVZLJ!WR!eJPJZ+PR!RX!TNZOJY!!WR!PVePMZLSML_!N!.JJ.`!SRZ!KN!\VR!PFJKKNYbJZU!

RX!KRP!WRSRXWkXMLRP!2KNVW!WRK!SZNSL!TJeZLMJXY`!RX!RK!MJP!WR!\VR!JL^s!PL]VL*!

!

M* %ZWU='nUc*!'K!TRY!WR!SJZYLZ!WFVXJ!SKJYJTNZOJ!yXLMJ`!7JK*-2.`!TJ!\VR!PFaJ]L!

WR!OJXYRXLZ! YRMXNKl]LMJORXY! KRP! LXTZJRPYZVMYVZRP! R^LPYRXYP! L! \VR! WNXRX!



!

#@!
!

ZRPSNPYJ!JK!.9:p`!.9:p!#*G! L!=NNWKR*! !&R!YNYRP! TNZORP!RP!SNY![JKNZJZ! KJ!

SNPPLeLKLYJY! WR! WRPRX[NKVSJZ! VX! XNV! PLPYROJ! \VR! WNXL! ZRPSNPYJ! J! KRP!

XRMRPPLYJYP!JMYVJKORXY!MNeRZYRP!SRZ! KF.9:p!L!\VR!JSNZYL!TJMLKLYJY!WFVP! L!WR!

SJZJORYZLYrJML_!RX!ZRKJML_!JKP!SZNMRPPNP!WR!MUKMVK!WR!:p*!'X!YNYP!MJPNP!aJ!

WR! ZRPSNXWZR! J! VX! ONWRK! WR! YZRP! MJSRP`! bJ! WRYJKKJY! JXYRZLNZORXY*! 2JK!

WRYJKKJZ`!\VR!nP!ZR\VRZLORXY!YRMXNKl]LM`!RK!TRY!WR!\VR!KJ!SKJYJTNZOJ!aJ!WR!

SRZORYZR! PRZ! JMMRPPLeKR! [LJ!wRe`!OLYbJXcJXY! RKP! XJ[R]JWNZP! L! WLPSNPLYLVP!

JMYVJKP! WR! ORZMJY`! PRXPR! ZRPYZLMMLNXP! WR! [RZPLNXJY! WRKP! XJ[R]JWNZP!

VYLKLYrJYP*!

'

!

%N!RP!MNXPLWRZJZU!MNXWLML_!RPPRXMLJK!JMNOSKLZ!VX!ONWRK!MNXMZRY!WRKP!WRPMZLYP!WNXJY!

\VR! YNYP! SRZORYRX! JeNZWJZ! WRP! WR! WLTRZRXYP! RXTNMP! RKP! ZR\VRZLORXYP! TVXMLNXJKP! L!

YkMXLMP!WFJ\VRPY!SKRM*!'KP!KLMLYJWNZP!aJVZJX!WR!ZRKJYJZ!RX!KFJSJZYJY!WFJZ\VLYRMYVZJ!\VLX!

nP!RK!ONWRK!RPMNKKLY!HN!TLXP!L!YNY!ONWRKP!aseZLWPI!L!R^SKLMJZ!RK!SZLXMLSJKP!ONYLVP*!

'

 5.2 REQUERIMENTS  FUNCIONALS DE LA SOLUCIÓ 

745*-2.`!RP!MNXPLWRZJ!MNO!KJ!RLXJ!WR!YZReJKK! LOSZRPMLXWLeKR!SRZ! KJ!]RPYL_!WRK! YJKRXY! L!

WRK! MNXRL^RORXY! WR! KRP! SRZPNXRP*! &LXP! WR! KFRXTNMJORXY! RX! KFyP! WR! KRP! XN[RP!

YRMXNKN]LRP`!KF-2.!SZRYnX!LXMNZSNZJZ!VX!PLPYROJ!WFLXTNZOJML_!MNOy`!LXYR]ZJK!R!LXYR]ZJY!

\VR!WNXL!PRZ[RL!J!KJ!&LZRMML_!WR!:p!RX!KJ!]RPYL_!WR!KRP!SRZPNXRP!L!WRKP!SZNMRPPNP!\VR!

RKP!ZR]RL^RX`!ZRPSRMYJXY! ! KRP! !SJZYLMVKJZLYJYP!WRKP!WLTRZRXYP!SZNMRPPNP!JOe!KRP!\VR!RP!

]RPYLNXRX!RKP!SZNTRPPLNXJKP!WR!KF-2.!SRZ!KJ!PR[J!MNOSKR^LYJY!L!RK!PRV!MJZUMYRZ!WQRXYLYJY!

SyeKLMJ*!

!

5.2.1 Requeriments funcionals generals 

745*-2.!!aJ!WR!WNXJZ!ZRPSNPYJ!JKP!PR]hRXYP!ZR\VRZLORXYP!]RXRZJKPi!!

• pJ!WR! PVSNZYJZ! TVXMLNXJKORXY!RK!ONWRK!WR!]RPYL_!SRZ! MNOSRYkXMLRP!\VR!

YLX]VL!WLPPRXqJY! KFROSZRPJ!WFJMNZW!JOe! KRP!OLKKNZP!SZUMYL\VRP!RX!J\VRPYJ!

OJYkZLJ*!!

• pJ! WR! TJMLKLYJZ! \VJKPR[NK! LXTNZOJML_! ZRKJYL[J! J! KJ! YZJbRMYlZLJ! L! SRZTLK!

SZNTRPPLNXJK! WRKP! PRVP! YZReJKKJWNZP! L! WRK! YJKRXY! L! WRK! MNXRL^RORXY! WLXP!

KFROSZRPJ`!YJXY!J!XL[RKK!LXWL[LWVJK!MNO!JOe!\VJKPR[NK!MZLYRZL!WFJ]ZR]JML_*!
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• pJ!WR!SRZORYZR!KJ!MNK|KJeNZJML_!RXYZR!VPVJZLP!L!KJ!MZRJML_!WR!MNOVXLYJYP!N!

]ZVSP! WR! YZReJKK! SRZ! J! MNOSJZYLZ! KJ! LXTNZOJML_! \VR! RKP! LXMKN]VL`! L! WR!

SZNTRPPLNXJKP!WR!WL[RZPNP!MNK|KRMYLVP!SZNTRPPLNXJKP!LjN!VeLMJMLNXP`!JL^s!MNO!

WR!SZNTRPPLNXJKP!R^YRZXP*!

• pJ! WR! WLPSNPJZ! WFVXJ! ]RPYL_! ! WFVPVJZLP! SZlSLJ! HLXYRZXP! L! R^YRZXP! J!

KFROSZRPJI!\VR!SRZORYL!KJ!PR]ORXYJML_!WR!KJ!LXTNZOJML_!J!ONPYZJZ!RX!MJWJ!

MJP!L!J!JMMRWLZ+aL!RX!eJPR!JKP!MZLYRZLP!WRTLXLYP!SRZ!KF-2.*!!

• pJ! WR! WLPSNPJZ! WFVXJ! yXLMJ! ]RPYL_! WFVPVJZLP`! N! ZRSKLMJWJ! SRZ! J! YNYJ! KJ!

SKJYJTNZOJ! 745*-2.`!OLYbJXcJXY! .LX]KR! .L]X!3X`! N! PLPYRORP!WFJVYRXYLMJML_!

JW!aNM*!

• pJ! WR! SRZORYZR! KJ! ]RPYL_! SRZPNXJKLYrJWJ! SRZ! J! \VJKPR[NK! VXLYJY!

NZ]JXLYrJYL[J!WRKP!ZNKP!L!SRZTLKP!JPPL]XJYP!J!MJWJPMVX!WRKP!SZNTRPPLNXJKP*!

• pJ!WR!]JZJXYLZ!VX!yP![LPVJK`! TJMLKLYJWNZ! L! LXYVvYLV!JWJSYJY!JK! YLSVP!WQVPVJZL!

TLXJKi!JWOLXLPYZJWNZP`!]RPYNZP`!PVSRZ[LPNZP`!SZNTRPPLNXJKP`!JPSLZJXYI*!

• pJ! WR! SNWRZ! OJXYRXLZ! VXJ! MNXTL]VZJML_! [LPVJK! JMNZW! JOe! RKP! MZLYRZLP!

WFLOJY]R!MNZSNZJYL[J!WR!KF-2.*!

• pJ!WR!SRZORYZR!VXLTLMJZ!RKP!PLPYRORP!WFLXTNZOJML_!R^LPYRXYP!RX!KFUOeLY!WR!

:p!RX!VX!yXLM!RXYNZX!N!SVXY!WFJMMnP!RPSRMsTLM!SRZ!J!MJWJ!VPVJZL`!JbVPYJXY+

PR!J!KRP!WLTRZRXYP!TVXMLNXP!L!UOeLYP!WFJMML_!WLXP!WR!KJ!NZ]JXLYrJML_*!

• pJVZU!WR!WLPSNPJZ!WFVXJ!LXYRZTsMLR!]ZUTLMJ`!J!XL[RKK!WFVPVJZL`!\VR!SRZORYL!KJ!

MNXTL]VZJML_!SRZPNXJKLYrJWJ!WR!MJWJ!RPMZLSYNZL!J!XL[RKK!SRZPNXJK!SRZ!J!MJWJ!

VPVJZL*!

• pJ! WR! SRZORYZR! KJ! ]RPYL_! OVKYL! MRXYZR`! SNPPLeLKLYJXY! KFR^SKNYJML_! WR! KJ!

LXTNZOJML_! J! \VJKPR[NK! XL[RKK! WR! KQRPYZVMYVZJ! NZ]JXLYrJYL[J! L! J! \VJKPR[NK!

JKYZR!XL[RKK!WR!TNZOJ!SRZPNXJK!N!J]ZR]JWJ!!

• pJ!WR!PRZ!VX!.LPYROJ!WFLXTNZOJML_!LXYR]ZJK`!\VR!ZRPSNX]VL!JK!TNZOJY!.JJ.`!

PNYJ! VXJ! yXLMJ! SKJYJTNZOJ! MNOVXJ! \VR! RX]KNeL! YNYP! RKP! PLPYRORP!!

WFLXTNZOJML_!745-2.!

• pJ!WR!PRZ!VXJ!RLXJ!eJPJWJ!RX!YRMXNKN]LJ!gRe`!eJPJY!RX!VX!ONWRK!.JJ.`! L!!

\VR!SRZORYL!KFJMMnP!J!KFRLXJ!WRP!WR!!\VJKPR[NK!XJ[R]JWNZ!LjN!WLPSNPLYLV*!

• pJ!WFLXYR]ZJZ! YNYRP! KRP!RLXRP!MNZSNZJYL[RP!\VR!JMYVJKORXY! P_X!VYLKLYrJWRP!

RX!KJ!]RPYL_!WR!:pi!

! 'LXJ!R^SKNYJML_!LXTNZOJML_!
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! 'LXJ! WFR+KRJZXLX]! HTLXP! \VR! XN! RPYL]VL! RX! SZNWVMML_! KJ! XN[J!

LXTZJRPYZVMYVZJI!

! -XYR]ZJML_!JOe!TNXYP!WFLXTNZOJML_!R^YRZXRP!

! -XYR]ZJML_!JOe!RLXRP!WFJWOLXLPYZJML_!RKRMYZlXLMJ! L! PL]XJYVZJ!

RKRMYZlXLMJ!

! 9-Dj.-D!

! .9:p!

! .9:p!#*G!

• pJ!WR!]JZJXYLZ!KJ!MNXPYZVMML_!PNeZR!VX!ONWRK!MNOy!SRZ!J!YNY!KF-2.`!\VR!aJ!

WR!WNXJZ!MNeRZYVZJ!J!YNYP!RKP!aNPSLYJKP! L!VXLYJYP!SZNWVMYL[RP!WR!SZLOUZLJ`!

JL^s!MNO!J!YNYP!RKP!MNK|KRMYLVP!WR!SZNTRPPLNXJKP`!LXMKNRXY`!RX!KJ!ORPVZJ!WRK!

SNPPLeKR`! J\VRKKP! VPVJZLP! \VR! TNZORX! SJZY! WR! KJ! CNZPJ! WR! YZReJKK! L! P_X!

VPVJZLP!WRK!.9:p*!

• pJ!WR!PRZ!SZN[RvY!PNeZR!VX!yXLM!ONWRK!YRMXNKl]LM!MNOy!J!YNY!KF-2.*!

• pJ! WR! PVSNZYJZ! L! JPPR]VZJZ! KFJMNOSKLORXY! WRKP! YRZOLXLP! SZNSLP! WRKP!

SZNMRPPNP!L!RKP!ZR\VRZLORXYP!TNZOJKP!WRZL[JYP!WRK!WZRY!JWOLXLPYZJYLV*!

• .FaJ!WR!SNWRZ!JWJSYJZ!JOe!ZJSLWRPJ!YJXY!JKP!MJX[LP!NZ]JXLYrJYLVP`!MNO!JKP!

XNZOJYLVP!JKP!\VR!RPYU!PVebRMYR!VXJ!ROSZRPJ!SyeKLMJ*!

• pJ! WR! WNXJZ! ZRPSNPYJ! J! YNYP! RKP! SZNMRPPNP! WR! WRPRX[NKVSJORXY!

SZNTRPPLNXJK! \VR! JMYVJKORXY! WNXJ! ZRPSNPYJ! KJ! SKJYJTNZOJ! 745-2.`! RX!

\VJKPR[NK!WRKP!PRVP!PLPYRORP!WFLXTNZOJML_*!

'

'

5.2.2 Requeriments  funcionals específics per procés 

745*-2.!JMYVJKORXY`!bJ!WNXJ!ZRPSNPYJ!JKP!WL[RZPNP!SZNMRPPNP!WR!:p!WRTLXLYP!SRZ!KF-2.*!

7NY!L!JL^l`!RP![NK!R[NKVMLNXJZ!J\VRPYP!SZNMRPPNP!NZLRXYJXY+KNP!J!KJ!]RPYL_!WRK!YJKRXY`!WRK!

MNXRL^RORXY! L! KJ! LXYRKoKL]kXMLJ! MNKoKRMYL[J*! 'X! J\VRPY! PRXYLY! KFR[NKVML_! WRKP! WL[RZPNP!

SZNMRPPNP!PFNZLRXYRX!MJS!J!KRP!WLZRMMLNXP!WRYJKKJWRP!J!MNXYLXVJML_i!

'

'

'
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&> "X\Z[BZ[<\R]'WU'T<=UXT7'<\Z==RW<'R'B[ZVZ\R]>';!U=U\\R]'R'B[ZdRSR]?>'

4MYVJKORXY! KF-2.! WLPSNPJ! WR! YZRP! OlWVKP! LXYR]ZJYP! RX! RK! .9:p! \VR! SRZORYRX!

]RPYLNXJZ!RKP!SZNMRPPNP!WR!PRKRMML_! `! !WR!PRKRMML_!YROSNZJK! L!WR!ONeLKLYJY![NKVXYUZLJ`!

RX!YNYRP!KRP!PR[RP!TJPRP*!2JK!WRPRX[NKVSJZ!TVXMLNXJKLYJYP!\VR!SRZORYLX!KJ!]RPYL_!WR!KRP!

SZN[RP! PRKRMYL[RP! WR! YNY! YLSVP`! LXMKNRXY! KJ! SNPPLeLKLYJY! WFLXMKNVZR! RXYZR[LPYRP`! SZN[RP!

RPSRMsTL\VRP`!SZN[RP!MNXWLMLNXJWRP!HSJZRP! L! TLKKPI`!RYM****!JL^s!MNO!OLKKNZJZ! KJ!MRZMJ!WR!

SRZPNXRP!MJXWLWJYRP!SRZ!SRZTLKP!MNOSRYRXMLJKP!L!SZNTRPPLNXJKP*!.FaJX!WR!WRPRX[NKVSJZ!

KRP! TVXMLNXJKLYJYP!MNZZRPSNXRXYP!JKP!SZNMRPPNP!WFJMNKKLWJ!\VR!WRTLXRL^L! KJ!&LZRMML_!WR!

:p!WR!KFL2.**!!

'

M> &d<=a<\R]'WU'=)<\ZVB=RVUXT'

'K!7JK*-2.!aJ!WR!PVSNZYJZ!RKP!WLTRZRXYP!SZNMRPPNP!WR!]RPYL_!WR! KFJMNOSKLORXY*!'KP!

WNP! SZLXMLSJKP! P_X! KJ! WLZRMML_! SRZ! NebRMYLVP! L! KFJ[JKVJML_! WR! KFJMNOSKLORXY*! 4OeW_P!

SZNMRPPNP!aJX!WFRPYJZ!LXYR]ZJYP*!.FaJ!WR!YRXLZ!SZRPRXY!\VR`!YNY!L!\VR`!MNXMRSYVJKORXY`!

J\VRPYJ! ]RPYL_! aJ! WR! TRZ+PR! ! WFJMNZW! JOe! KRP! OLKKNZP! SZUMYL\VRP`! J! KF-2.! RP! WNXRX!

SRMVKLJZLYJYP! LOSNZYJXYP! ONYL[JWRP! SRK! [NKVO`! SRZ! KJ! PR[J! SZlSLJ! MNOSKR^LYJY`! L`!

WFJKYZJ!eJXWJ`!SRKP!JMNZWP!WR!MNXWLMLNXP!WR!YZReJKK`!RX!KJ!OJbNZLJ!WRKP!MJPNP!ZR]VKJYP!

SRZ! SJMYRP! PRMYNZLJKP*! \VR! MNOSNZYRX! ZR\VLPLYP! N! R^L]kXMLRP! SZNMRWLORXYJKP! \VR! RK!

PLPYROJ! XN! PNKP! aJ! WR! ZRPSRMYJZ! PLX_! ]JZJXYLZ! SZNSNZMLNXJXY! KJ! SNPPLeLKLYJY! WR!

WNMVORXYJZ!L!JVWLYJZ!KQJMNOSKLORXY!WRKP!YZUOLYP!\VR!YLX]VLX!YZJXPMRXWkXMLJ!bVZsWLMJ*!!

7JK*-2.!WNXJ!ZRPSNPYJ!JMYVJKORXY!J!SZNMRPPNP!WQJ[JKVJML_!WR!MNOSRYkXMLRP!KKL]JYP!

J!KJ!PRKRMML_!WRTLXLYL[J`!J[JKVJML_!WR!KQJMNOSKLORXY!RX!PRKRMML_!YROSNZJK`!J[JKVJMLNXP!

WLXP!WRK!SZNMnP!WR!MJZZRZJ!SZNTRPPLNXJK`!J[JKVJMLNXP!WR!MNOSRYkXMLRP!RX!SZNMRPPNP!WR!

MRZYLTLMJML_! L!WQNZLRXYJML_!JK!WRPRX[NKVSJORXY!JOe!KRP!PR[RP!SRMVKLJZLYJYP`!]JZJXYLRP`!

\hRPYLNXJZLP! L! SRZLNWLMLYJY*! 5J! ]RPYL_! WQJ\VRPYP! SZNMRPPNP! TNZORX! SJZY! WR! KRP!

TVXMLNXJKLYJYP!WR!7JK*-2.*!

'

.> (R[U\\R]'BU[',chU\TRaS>''

5F-2.!WLPSNPJ!JMYVJKORXY!WFVXJ!JSKLMJML_`!LXYR]ZJWJ!RX!RK!.9:p`!SRZ!J!KJ!]RPYL_!WRK!

SZNMnP!WR!&LZRMML_!SRZ!3ebRMYLVP!SRZ!J!YNYP!RKP!SZNTRPPLNXJKP!WR!KF-2.!\VR!MNOSKRL^LX!

WRYRZOLXJYP! ZR\VLPLYP*! 'K! XL[RKK! WFJPPNKLORXY! WRKP! NebRMYLVP! RPYU! [LXMVKJY! J! VXJ!

ZRYZLeVML_! [JZLJeKR*! 4\VRPYJ! JSKLMJML_! bJ! aJ! MNOSKRZY! RK! PRV! MLMKR! WR! [LWJ! L! MJK!

ZRNZLRXYJZ+KJ`!PRXPR!SRZWZR!RK!MNXRL^RORXY!!]RXRZJY!RX!YNYP!J\VRPYP!JXqP*!

'P!XRMRPPLYJ!WLPSNPJZ!WFVX!PLPYROJ!\VR!PVSNZYL!J\VRPY!SZNMnP!\VR!PRXPR!SRZWZR!KRP!

TVXMLNXJKLYJY!bJ!R^LPYRXYP`!JSNZYL!XN[RP!TVXMLNXJKLYJYP!!\VR!RK!TJMLX!OnP!RTLMLRXY!
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DRZ! VX! MNPYJY! SRZ! KQJMMnP! J! KRP! JSKLMJMLNXP! WR! XR]NML! SZlSLRP! WR! KF-2.! H.4D!

4PPLPYRXMLJK`! R+24D`! RYM***I! JOe! KFNebRMYLV! WR! SNWRZ! TRZ! VX! PR]VLORXY! SRZLlWLM! WR!

KFJ[RXc!WRKP!NebRMYLVP`!L!KJ!PR[J!J[JKVJML_!TLXJK`!dbVPY!LX!YLORf*!!

DRZ! JKYZR! MNPYJY! JV]ORXYJXY! KJ! PR[J! YZJXPSJZkXMLJ`! TJMLKLYJXY! KJ! LXTNZOJML_!

XRMRPPUZLJ!SRZ!J!KJ!TL^JML_!WRKP!NebRMYLVP!HJPPNKLORXYP!JXYRZLNZP`!MJYUKR]P!WQLXWLMJWNZP!

WR! XR]NML`! J[JKVJML_! WR! MNOSRYkXMLRP`! RYM*I`! PR]VLORXY! L! J[JKVJML_! YJXY! JK!

SZNTRPPLNXJK!LXYRZRPPJY!MNO!JKP!MNOJXWJORXYP!L!WLZRMYLVP!ZRPSNXPJeKRP*!

'K!SZNMnP!aJ!WR!SRZORYZR!ZRMNKrJZ+PR!RX!KJ!RPYZVMYVZJ!NZ]JXLYrJYL[J!WR!KF-2.`!SRZ!YJK!

WQLWRXYLTLMJZ!RKP!R\VLSP!WR!\VJKPR[NK!YLSVP!L!RKP!PRVP!MNOJXWJORXYP!N!ZRPSNXPJeKRP!RX!

KJ!TL^JML_!L!J[JKVJML_!WQNebRMYLVP!JL^s!MNO!KRP!SNPPLeKRP!WRSRXWkXMLRP!NZ]JXLYrJYL[RP!XN!

bRZUZ\VL\VRP! SRZ! SNWRZ! ]RPYLNXJZ! KJ! WLZRMML_! SRZ! NebRMYLVP! RX! VX!ONWRK! VS+WNgX!N!

MNO!MNZZRPSNX]VL!!TVXMLNXJKORXY*!

'K! OlWVK! JMYVJK! WLPSNPJ! WQRLXRP! \VR! TJMLKLYRX! KJ! MJYJKN]JML_`! MKJPPLTLMJML_! L!

PLPYROJYLYrJML_!WQNebRMYLVP!JL^s!MNO!KJ!WLPYZLeVML_!L!SZNSJ]JML_!OJPPL[J!WQNebRMYLVP!L!KJ!

MJZ]J! OJPPL[J! WR! ZRPVKYJYP! SRZ! SJZY! WQVPVJZLP! WR! PVSNZY! RX! J\VRPYRP! YJP\VRP! WR!

WLZRMML_!L!MNOJXWJORXY!

'K! OlWVK! aJVZU! WR! SRZORYZR! ZRMNKKLZ! KJ! ZRJKLYrJML_! WR! KRP! SZLXMLSJKP! TJPRP! JOe!

YZJXPMRXWkXMLJ!bVZsWLMJ*!

'K! SZNMnP! aJ! WFRPYJZ! YNYJKORXY! JVYNOJYLYrJY`! SRK! \VR! LXMKNVZU! RKRORXYP! MNO! KJ!

PL]XJYVZJ! RKRMYZlXLMJ`! ]RPYL_! WNMVORXYJK`! KJ! SNPPLeLKLYJY! WFJWbVXYJZ! ! R[LWkXMLRP!

WFJPPNKLORXY`! RYM*! 4! KJ! [R]JWJ`! RK! SZNMnP! aJ! WR! SRZORYZR! VYLKLYrJZ! KJ! LXTNZOJML_!

ZRPVKYJXY!WRK!SZNMnP!WFJ[JKVJML_!SRZ!NebRMYLVP!RX!JKYZRP!SZNMRPPNP!MNO!JZJ!KJ!MJZZRZJ!

SZNTRPPLNXJK`!RK!WRPRX[NKVSJORXY!!WLZRMYLV!`!RYM***!

4K! SZNMnP! WR! &D3! WR! KF-2.`! P_X! eUPL\VRP! KRP! ZR]KRP! \VR! WRYRZOLXRX! KQUOeLY!

WQJSKLMJML_`!RK!TVXMLNXJORXY!WR!KRP!\VJKP!PFaJX!WR!]JZJXYLZ!`!JL^s!MNO!KJ!PR[J!SNPPLeKR!

JWJSYJML_!J!JKYZRP!RPMRXJZLP*!

'

(> &d<=a<\R]i''

4MYVJKORXY! KF-2.! WLPSNPJ! WR! WVRP! RLXRP! SRZ! J! KFJ[JKVJML_! [LXMVKJWRP! J! KRP!

SJZYLMVKJZLYJYP! WR! WNP! WRKP! PRVP! SZNMRPPNPi! KJ! MJZZRZJ! SZNTRPPLNXJK! L! KJ! PRKRMML_!

YROSNZJK*!!

'P! XRMRPPLYJ! WNYJZ! JK! PLPYROJ! WR! ZRMVZPNP! aVOJXP! WFVX! SZNMnP! WFJ[JKVJML_! XN!

[LXMVKJY!J!MJS!SZNMnP!RX!MNXMZRY`!PLX_!J! KJ!]RPYL_!WR! KFJMNOSKLORXY!RX!PL!OJYRL^`! L!J!

\VJKPR[NK!SZNMnP!WFJ[JKVJML_!RX!]RXRZJK*!!
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pJ! WR! PVSNZYJZ`! SRZ! YJXY`! \VJKPR[NK! PLPYROJ! WFJ[JKVJML_! eJPJY! RX! \hRPYLNXJZLP`!

LXMKlP! RKP! OVKYL+TNXY! HTRRWeJMx! )BG�I`! RXZR]LPYZJZ! RKP! MNOSZNOLPNP! WR!

WRPRX[NKVSJORXY!L!SNWRZ!TRZ+XR!VX!PR]VLORXY!SRZLlWLM*!!

pJ! WR! MNXYZNKJZ! \VR! RP! TJMLX! KRP! J[JKVJMLNXP! RX! RKP! YRZOLXLP! WRTLXLYP! L! SRZ! KRP!

SRZPNXRP! WRTLXLWRP`! RX! TVXML_! WR! WLTRZRXYP! SNPPLeKRP! [JZLJeKRP! MNO! KJ! MJYR]NZLJ!

SZNTRPPLNXJK`!RK!YLSVP!WR![LXMVKJML_`!KJ!TNZOJ!WFNMVSJML_`!KJ!TVXML_!\VR!WRPRX[NKVSJ`!RK!

MUZZRM!\VR!NMVSJ!RYM**!!

pJ! WR! WLPSNPJZ! WR! PL]XJYVZJ! RKRMYZlXLMJ`! WR! OLPPJY]RZLJ! L! ]RPYL_! WR! KJ!

WNMVORXYJML_!]RXRZJWJ`!JL^s!MNO!KJ!LXYR]ZJML_!WR!KJ!PL]XJYVZJ!RKRMYZlXLMJ!WVZJXY!YNY!

RK!MLMKR!WR![LWJ!WRK!SZNMnP*!'

'

$> .<[[U[<'0[ZYUSSRZX<='

5J! MJZZRZJ! SZNTRPPLNXJK! nP! VX! SZNMnP! aNZLYrNXYJK`! SRK! \VJK! RP! [JKNZRX! WLTRZRXYP!

JPSRMYRP!WR!KJ!YZJbRMYlZLJ!SZNTRPPLNXJK!J! KF-2.! L!PFJPPL]XJ!VX!MNOSKRORXY!ZRYZLeVYLV!J!

MJWJ!SZNTRPPLNXJK*!%L[RKK!WR!MJZZRZJ!SZNTRPPLNXJK!L!ZRYZLeVML_!PQJYNZ]VRX!OLYbJXcJXY!VX!

SZNMRWLORXY!JWOLXLPYZJYLV!RX!TVXML_!WRK!XNOeZR!WQJXqP!WR!PRZ[RL! L!WRK!XL[RKK!JPPNKLY!

\VR! WRZL[J! WR! KQJ[JKVJML_! WRK! WRPRX[NKVSJORXY! MNOSRYRXMLJK`! WRK! MNOSZNOsP! JOe!

KFNZ]JXLYrJML_`!RKP!OkZLYP!WR!YLSVP!MVZZLMVKJZ!L!KQJMYL[LYJY!ZRJKLYrJWJ*!!

5RP! WJWRP`! OLYbJXcJXY! KRP! \VJKP! RP! MJKMVKRX! J\VRPYP! XL[RKKP`! YRXRX! KQNZL]RX! RX!

SZNMRPPNP! R^LPYRXYP! JK! 745-2.! H.9:pI! MNO! KJ! WLZRMML_! SRZ! NebRMYLVP`! KFJ[JKVJML_! WR!

MNOSRYkXMLRP`!RK!]RPYNZ!MVZZLMVKJZ!N!WFJKYZRP!PLPYRORP!WFLXTNZOJML_!WR!XR]NML*!!

4MYVJKORXY! RP! WLPSNPJ! WFVXJ! JSKLMJML_! \VR! ! ZR\VRZRL^! WR! OLKKNZRP! JOe! KJ!

LXMNZSNZJML_! WR! XN[RP! TVXMLNXJKLYJYP`! RPSRMLJKORXY! SRK! \VR! TJ! J! KJ! OLKKNZJ! WR! KJ!

RZ]NXNOLJ! L! KJ! LXYRZTsMLR! JOe! RK! SZNTRPPLNXJK! L! RKP! ]RPYNZP`! JOe! KFNebRMYLV`! RXYZR!

WFJKYZRP`! WR! \VR! RP! YLX]VL! YNYJ! KJ! LXTNZOJML_! ZRKJYL[J! JK! SZNMnP! L! KJ! YZJbRMYlZLJ!

SZNTRPPLNXJK*! 'P! SZR[RV! KJ! XRMRPPLYJY! WR! ONWLTLMJZ! RKP! ONYNZP! WR! SZNMnP! ZR]LYP!

JMYVJKORXY`!JL^s!MNO!RKP!PLPYRORP!WR!MUKMVK!\VR!SRZORYLX!JPPNKLZ!RKP!WL[RZPNP!XL[RKKP!

WR! MJZZRZJ*! 'X! J\VRPY! PRXYLY`! KJ! [NKVXYJY! RP! WNYJZ! JK! PLPYROJ! WFVX!ONWRK! TUMLKORXY!

]RPYLNXJeKR!\VR!SRZORYL!KJ!ONWLTLMJML_!WR!KRP!ZR]KRP!WR!MUKMVK*!

'

+> 0[Z\USSZS'W)<B[UXUXT<T_U'

| +Z[V<\R]' \ZXTRXa<W<>' 5J! ]RPYL_! WRKP! WL[RZPNP! SKJXP! TNZOJYLVP!

R^LPYRXYP! RX! RK! -2.`! YJX! WRP! WR! RK! 2RXYZR! 2NZSNZJYLV! MNO! WRKP!

aNPSLYJKP! L! UOeLYP! WFJYRXML_! SZLOUZLJ`! RP! ZRJKLYrJ! JMYVJKORXY!

OLYbJXcJXY! VX!OlWVK! WR! KQ.9:p*! DRZ! YJK! WR!OLKKNZJZ! L! MNOSKRYJZ! RK!

SZNMnP! R^LPYRXY`! PFaJX! WR! WRPRX[NKVSJZ! TVXMLNXJKLYJYP! ZRKJMLNXJWRP!
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JOe!RK!SZNMnP!WR!WRYRMML_!WR!XRMRPPLYJYP`!]RPYL_!L!R^RMVML_!WRKP!SKJXP!

WR!TNZOJML_! L!WR! KFR^RMVML_!SZRPPVSNPYUZLJ`!J[JKVJML_!WR! KRP!JMMLNXP!

TNZOJYL[RP`! L! NZLRXYJZ! KFJSKLMJML_! JK! SZNTRPPLNXJK! J! TL! WR! TJMLKLYJZ! KJ!

]RPYL_! WR! KJ! PR[J! MJZZRZJ! TNZOJYL[J! L! ! JTJ[NZLZ! KQJPPNKLORXY! WRKP!

NebRMYLVP!ZRKJYLVP!JK!PRV!KKNM!WR!YZReJKK`!L!JK!PRV!WRPRX[NKVSJORXY*'

'

| &B[UXUXT<T_U' RXYZ[V<=>' .FaJX! WR! WRPRX[NKVSJZ! TVXMLNXJKLYJYP! \VR!

SRZORYLX!LWRXYLTLMJZ!RKP!JSZRXRXYJY]RP!LXTNZOJKP!L!RKP!XN!]RPYLNXJYP!J!

YZJ[nP!WFJMYL[LYJYP!WR!TNZOJML_!MNXYLXVJWJ`!L!\VR!PL]VLX![JKVNPNP!SRZ!

KJ! NZ]JXLYrJML_*! 4\VRPYRP! TVXMLNXJKLYJYP! aJVZJX! WFRPYJZ`! RX! ]ZJX!

ORPVZJ`! LXYR]ZJWRP! JOe! KRP! \VR! RP! WRPMZLVRX! RX! RK! SVXY! 7ZReJKK!

MNK|KJeNZJYLV*''

'

'

2> 2USTR]'\a[[R\a=<['

4MYVJKORXY! RP! WLPSNPJ! WFVX! ]RPYNZ! MVZZLMVKJZ`! ]RPYLNXJY! eUPLMJORXY! MNO! VX!

ZRSNPLYNZL!WR!WJWRP!MVZZLMVKJZP!SRZ!J! !MJWJ!SZNTRPPLNXJK`!WR]VWJORXY!MKJPPLTLMJWRP`! L!

]RPYLNXJY!SRK!SZNSL!SZNTRPPLNXJK`!L!SRKP![JKLWJWNZP!JMZRWLYJYP*!

!5J! RPYZVMYVZJ! WFJ\VRPYRP! WJWRP! RPYU! WLPPRXqJWJ! SRZ! SNWRZ! JVYNOJYLYrJZ!

SZNMRPPNP!OJPPLVP!WR! MUKMVK!WR!SVXYVJMLNXP!JPPNMLJWRP!JKP!OkZLYP! MVZZLMVKJZP!WR! KRP!

SRZPNXRP! \VR! SJZYLMLSRX! RX! RKP! WLTRZRXYP! SZNMRPPNP! WR! PRKRMML_`! SZN[LPL_`! MJZZRZJ!

SZNTRPPLNXJK`! RYM*! 7JOen! nP! KFRLXJ! SZN[RvWNZJ! WFLXTNZOJML_! ! SRZ! J! SRZ! SNWRZ! TRZ!

MRZ\VRP! WR! SZNTRPPLNXJKP! JOe! VX! WRYRZOLXJY! SRZTLK! RX! \VJX! J! MNXRL^RORXYP`!

TNZOJML_`!R^SRZLkXMLJ`!LXYRZRPPNP`!!WRPRX[NKVSJORXY!MNOSRYRXMLJK`!RYM*!!

4\VRPY!OlWVK!nP! LOSZRPMLXWLeKR!R[NKVMLNXJZ+KN!MJS!J!VX!PLPYROJ!NZLRXYJY!J! KJ!]RPYL_!

WRK! YJKRXY`! JL^s! MNO! LXMNZSNZJZ! VX! PLPYROJ! SRZ! MKJPPLTLMJZ! KRP! WJWRP! MVZZLMVKJZP!

OLYbJXcJXY!MJYR]NZLRP!L!RYL\VRYRP!\VR!SRZORYLX!KJ!PR[J!TUMLK! LXYRZZN]JML_!L!R^SKNYJML_!

WLXP! WRK! PLPYROJ`! JL^s! MNO! KJ! PR[J! LXYZNWVMML_! SRZ! SJZY! WRK! SZNTRPPLNXJK! WRP! WR! VXJ!

[RPJXY!LXYVvYL[J!L!RXYRXRWNZJ*!

5J! WJWRP! aJX! WR! SZN[RXLZ! OJbNZLYUZLJORXY! WRK! 7JK*-2.`! WFJKYZRP! JSKLMJMLNXP!

MNZSNZJYL[RP! L! WR! eJPRP! WR! WJWRP! R^YRZXRP! J! KF-2.`! \VJX! RP! YZJMYJ! WR! YZReJKKJWNZP!

[LXMVKJYP!J!KFROSZRPJ*!?VJX!RP!YZJMYJ!WR!SRZPNXRP!MJXWLWJYRP!J!SZNMRPPNP!PRKRMYLVP!KRP!

WJWRP! aJX! WR! PRZ! LXTNZOJWRP! sXYR]ZJORXY! SRZ! KRP! SRZPNXRP! LXYRZRPPJWRP`! YZRY!

WFJ\VRKKP!SNPPLeKRP!OkZLYP!\VR!SNWRX! PRZ! MNXPVKYJWRP!WR! TNXYP!SyeL\VRP!OLYbJXcJXY!

LXYR]ZJMLNXP!PR]VZRP*!



!

)B!
!

5FNebRMYLV! RP! WLPSNPJZ! WFVX! R^SRWLRXY! SRZPNXJK! WRK! SZNTRPPLNXJK! NX`! RX! VX! OJYRL^!

SVXY`!PL]VL!SNPPLeKR!ZRMNKKLZ!L!MNXPVKYJZ!YNYJ!J\VRKKJ!LXTNZOJML_!ZRKJYL[J!JK!SRZPNXJK!WR!

KF-2.`! YJXY!SRZ! KJ! PR[J!]RPYL_!WRP!WR!\VJKPR[NK![RPPJXY!MNO!SRZ! KJ! PR[J!MNXPVKYJ!SRZ!

SJZY!WRK!SZNSL!VPVJZL*'

'

3> 2USTR]'WU'BU[SZX<='R'Z[_<XRTk<\R]'

745-2.! WLPSNPJ! WFVXJ! PkZLR! WR! TVXMLNXJKLYJYP! SRZ! KJ! ]RPYL_! WR! SRZPNXRP! \VR! RP!

WRYJKKRX!J!MNXYLXVJML_*!!

• +(,*-.#/(#01#234>'9RPYL_!WR!KJ!ZRKJML_!WR!KKNMP!WR!YZReJKK!WR!YNY!KF-2.!\VR!

LXMKNV! KRP! WRPMZLSMLNXP`! RPSRMLTLMJMLNXP! L! [JKNZJMLNXP! WRKP! KKNMP! WR!

YZReJKK!L!KJ!LWRXYLTLMJML_!WRKP!KKNMP!MKJVjMZsYLMP!WR!KFROSZRPJ`!RPSRMLTLMJXY!

KRP! WJWRP! WR! MJWJ! KKNM`! YLSVP! WFJMMnP`! ZRYZLeVML_`! WLTLMVKYJY`! RYM**!

4MYVJKORXY! J\VRPYJ! TVXMLNXJKLYJY! RPYU! ]RPYLNXJWJ! SRK! OlWVK!

MNZZRPSNXRXY!WRK!PLPYROJ!.9:p>''

• 5,*%6)*6%1#&%718-*91*-:1;#&NXJWJ!KJ!OJ]XLYVW!L!MNOSKR^LYJY!WR!KF-2.!nP!

LOSZRPMLXWLeKR! WLPSNPJZ! WFVXJ! RLXJ! \VR! SRZORYL! VYLKLYrJZ! L! OJXYRXLZ`!

OLYbJXcJXY! KJ! LXYR]ZJML_! JOe! RKP! PLPYRORP! 9-Dj.-D`! ! RPYZVMYVZRP!

NZ]JXLYrJYL[RP! bRZUZ\VL\VRP! L! TVXMLNXJKP!MNO!J!eJPR!WRKP!SZNMRPPNP!WR!

ZRMVZPNP!YJXY!SRK!2RXYZR!2NZSNZJYLV!MNO!SRZ!J!MJWJPMyX!WRKP!aNPSLYJKP!

L!UOeLYP!WF4YRXML_!DZLOUZLJ!R^LPYRXYP!

5J!WLPSNXLeLKLYJY!WQVXJ!RPYZVMYVZJ!NZ]JXLYrJYL[J`!JMYVJKORXY!]RPYLNXJWJ!

RX! TJPR! WR! WRPRX[NKVSJORXY! OLYbJXcJXY! .VMMRPP0JMYNZP! ! PFaJ! WR!

ZRTKRMYLZ!SRZ!KJ!PNKVML_!LXYR]ZJK!WR!7JK*-2.!MNO!VX!WRKP!RKRORXYP!eUPLMP!

WRK!PLPYROJ!SRZ!KJ!]RPYL_!U]LK!WRKP!SZNMRPPNP*!

5QRPYZVMYVZJ!NZ]JXLYrJYL[J!PQaJ!WQJbVPYJZ!JKP!ZR\VRZLORXYP!L!MNOSKR^LYJY!

WR! KRP! ZRKJMLNXP! bRZUZ\VL\VRP! L! TVXMLNXJKP! WR! KQ-2.! L! J! KRP! SRMVKLJZLYJYP!

WRK!MRXYZR!MNZSNZJYLV`!WRKP!aNPSLYJKP!L!WR!KRP!WLZRMMLNXP!WR!SZLOUZLJ!!

DRZ! XRMRPPLYJY`! KRP! VXLYJYP! NZ]JXLYrJYL[RP! SRZ! J! WRTLXLZ! KFRPYZVMYVZJ!

NZ]JXLYrJYL[J`! aJX! WR! SRZORYZR!OyKYLSKRP! RPYZVMYVZRP! WR! YLSVP! JZeZR`!

WR!TNZOJ!\VR!MJWJPMVX!WRKP!ROSKRJYP!WR!KF-2.`!RP!SV]VL!LWRXYLTLMJZ!JOe!

X!VXLYJYP!NZ]JXLYrJYL[RP*!

4\VRPYRP! WL[RZPRP! RPYZVMYVZRP! NZ]JXLYrJYL[RP`! aJX! WR! PRZ! JMMRPPLeKRP!

WRP! WR! \VJKPR[NK! WRKP! OlWVKP! L! SZNMRPPNP! WRTLXLYP`! PRXPR! XRMRPPLYJY!

WFLXYR]ZJMLNXP!RXYZR!OlWVKP*!



!

);!
!

• 2(7-,*%(# /(# 0&)10-*1*# /(# <%(=(%>8)-1>' zP! VX! ZR]LPYZR! \VR! SRZORY! JKP!

SZNTRPPLNXJKP! WR! MJWJ! PRZ[RL! WFJYRXML_! SZLOUZLJ! PNK|KLMLYJZ! VX! MJX[L!

WFJWPMZLSML_! WR! MRXYZR! WR! YZReJKK! JL^s! MNO! KJ! ]RPYL_! WFJ\VRPYRP!

PNK|KLMLYVWP`!WRP!WR!KJ![RPJXY!LXYRZXJ!WRK!]RPYNZ*'

'

-* !U_aRVUXT'WU'=<'"#>'9RPYLNXJ!RKP!SZNMRPPNP!WR!PVSNZY!L!PR]VLORXY!WR!KRP!

PLYVJML_!WR!-7`!WRP!WFVX!SVXY!WR![LPYJ!PJXLYJZL*!

'

N> #[Uc<=='\Z=:=<cZ[<TRa'

745-2.! aJ! WR! WLPSNPJZ! WFVX! RXYNZX! MNKoKJeNZJYLV! \VR! TJMLKLYL! RK! YZReJKK! RX! ^JZ^J! `!

\VR!SNYRXMLv! KJ! LXYRKoKL]kXMLJ!MNKoKRMYL[J! L! TJMLKLYL!RKRP!SZNMRPPNP!WR!MZRJZ! L!MNOSJZYLZ!RK!

MNXRL^RORXY!L!LXXN[JML_!J!KFROSZRPJ*!'KP!SZNTRPPLNXJKP!aJX!WR!SNWRZ!MNXTL]VZJ!ZRK!PRV!

RXYNZX!SRZPNXJK!WFJSZRXRXYJY]R*!4\VRPY!RXYNZX!!aJ!WR!MNOSYJZ!JOe!KRP!TVXMLNXJKLYJYP!

\VR!LXMNZSNZRX!KRP!RLXRP!WR!YZReJKK!MNKoKJeNZJYLV`!WRP!WR!KRP!\VR!TJMLKLYRX!KJ!MNOVXLMJML_!

TLXP!KRP!ORP!NZLRXYJWRP!J!MNOSJZYLZ!L!MNKoKJeNZJZ`!L!RP![JKNZJZU!KJ!PR[J!LXYR]ZJML_!JOe!KRP!

^JZ^RP!PNMLJKP!RPYUXWJZWP!ORP!VYLKLYrJWRP*!

'

o> 2USTR]'W)aSa<[RS'R'_USTR]'WU'=<'SR_X<Ta[<'U=U\T[`XR\<'

'P! VXJ! RLXJ! \VR! ]RPYLNXJ! RKP! JMMRPPNP! JK! .9:p`! L! \VR! SRZORY! KFJKYJ! L! eJL^J! WRKP!

VPVJZLP! WRK! PLPYROJ`! JL^s! MNO! KJ! PR[J! JPPL]XJML_! JKP! WLTRZRXYP! ZNKP! \VR! YR! RX! RKP!

SZNMRPPNP!WR!:p!]RPYLNXJYP!SRZ!J\VRPY!PLPYROJ!WFLXTNZOJML_>!

%

'

5.3 REQUISITS TÈCNOLÓGICS DE LA SOLUCIÓ 

'KP!ZR\VRZLORXYP!YRMXNKl]LMP!\VR!PQLXWL\VRX!J!MNXYLXVJML_!RPYJX!RX!KsXLJ!JOe!KRP!

SNKsYL\VRP! YRMXNKl]L\VRP! WRK! 2RXYZR! WR! 7RKRMNOVXLMJMLNXP! L! 7RMXNKN]LRP! WR! KJ!

-XTNZOJML_! WR! KJ! 9RXRZJKLYJY! WR! 2JYJKVXqJ`! L! YRXRX! MNO! J! NebRMYLV! OJZMJZ! KRP!

WLZRMYZLVP! WR! WLPPRXq! L! WRPRX[NKVSJORXY! WRK! PLPYROJ!WQLXTNZOJML_! NebRMYR! WR! KJ!

MNXYZJMYJML_*!

!

L>K>E &[gaRTU\Ta[<'

• -XYRZTsMLR! WQVPVJZL! yXLMJ`! JOe! VXJ! JZ\VLYRMYVZJ!gRe! WR! )! XL[RKKPi! SZRPRXYJML_`!

Kl]LMJ!WR!XR]NML!j!JSKLMJML_`!eJPR!WR!WJWRP*!!



!

)>!
!

• 4Z\VLYRMYVZJ! RPMJKJeKR! L! WLPYZLeVvWJ`! B[UYU[UXTVUXT! JOe! MNOSNXRXYP! ]KNeJKP!

MRXYZJKLYrJYP*!

• 2JSJMLYJY!WR!MNXTL]VZJZ!RXYNZXP!WR!eJKJXMRL]!WR!MUZZR]VRP!L!WQJKYJ!WLPSNXLeLKLYJY*!

• 4Z\VLYRMYVZJ! \VR! SRZORYL! VX! TVXMLNXJORXY! JWR\VJY! RX! MJP! WR! SZNeKRORP!

YkMXLMPi!

o DRZORYZR! KJ! LOSKJXYJML_! WR! SKJXP! WR! MNXYLXVvYJY! WJ[JXY! WR!

SZNeKRORP!YkMXLMP*!

o 0VXMLNXJORXY! PVTLMLRXY! WR! KRP! VXLYJYP! WJ[JXY! WFJvKKJORXY! WR! KJ!

LXTZJRPYZVMYVZJ!MRXYZJK*!

o &LXP!WR!KFNTRZYJ`!RK!KLMLYJWNZ!aJVZU!WR!SZRPRXYJZ!KFRP\VRKRY!WRK!SKJ!

WR! MNXYLXVvYJY! L! WRPMZLVZR! RK! TVXMLNXJORXY! WR]ZJWJY! WJ[JXY! WR!

SZNeKRORP!WFJMMnP!J!KJ!LXTZJRPYZVMYVZJ!MRXYZJK*!

• 4KLXRJML_!JOe!KRP!SNKsYL\VRP!MNZSNZJYL[RP!WR!PR]VZRYJY!L!MNXYZNK!WQJMMnP*!!

• &LPSNPJZ!WFVX!RXYNZX!OLZJKK!WR! KJ!C&!SRZ!TRZ+XR!R^SKNYJML_!WR!WJWRP`!RX!RK!MJP!

WRK!.9:p!N!WR!KJ!PR[J!R[NKVML_!XJYVZJK*!

• 2NOSKLORXY! WRKP! RPYUXWJZWP! WR! ORZMJY! SRZ! TJMLKLYJZ! KJ! LXYRZNSRZJeLKLYJY! L! KJ!

LXYR]ZJML_!JOe!JKYZRP!PLPYRORP!WR!-Q-2.*!!

• ,LZYVJKLYrJML_! L! ]RPYL_! WRKP! ZRMVZPNP! H2D1`! OROlZLJ! L! ROOJ]JYrROJY`!

OLWWKRgJZRI`! JOe! JPPL]XJML_! WR! ZRMVZPNP! WR! TNZOJ! TKR^LeKR! WQJMNZW! JOe! KRP!

XRMRPPLYJYP! HJPPL]XJML_! WR! TZJMMLNXP! WR! 2D1! J!OU\VLXRP! [LZYVJKP`! [LZYVJKLYrJML_!

WQRXYZJWJ!j!PNZYLWJ!WR!^JZ^J!L!WR!WLPM!J!WLTRZRXYP!SJZYLMLNXPI!L!PVSNZY!WR!OyKYLSKRP!

PLPYRORP!NSRZJYLVP*!!

• =NXLYNZJY]R!WQVPVJZLP`!PRPPLNXP!NeRZYRP!L!JKYZRP*!

• =NXLYNZJY]R!SRZ!]RPYLNXJZ!KRP!LXMLWkXMLRP!JVYNOUYLMJORXY*!

• 'K!PLPYROJ!LXLMLJKORXY!PFaJ!WR!WLORXPLNXJZ!SRZ!ROOJ]JYrROJZ!NX+KLXR!YNYRP!KRP!

WJWRP!WRKP!VPVJZLP!WVZJXY!VX!OsXLO!WR!MLXM!JXqP*!!

• 'K! KLMLYJWNZ! WLORXPLNXJZU! L! WRYJKKJZU`! J! KJ! PR[J! NTRZYJ`! KJ! SKJYJTNZOJ! YkMXLMJ!

ZR\VRZLWJ`! OJ\VLXJZL! L! MNOVXLMJMLNXP`! SRZ! J! KJ! LOSKJXYJML_! WR! KJ! PNKVML_!

NebRMYR!WQJ\VRPY!MNXMVZP`!!

• 4! KQLXLML! WR! -! �R^RMVML_! WRK! MNXYZJMYR`! -! �JWbVWLMJYJZL! JXJKLYrJZU`! WRTLXLZU! L!

WLORXPLNXJZU!KJ!SKJYJTNZOJ!TLXJK!PNeZR!KJ!\VJK!PQLOSKJXYJZU!RK!XNV!PLPYROJ`!JL^s!

MNO! RKP! ZR\VRZLORXYP! WR! ^JZ^J! WR! MNOVXLMJMLNXP*! 'P! WRTLXLZJX! WLTRZRXYP!

RPMRXJZLP!N!RYJSRP`!WQJMNZW!JOe!RK!SKJ!WQLOSKJXYJML_!\VR!TLXJKORXY!PQJMNZWL*!!

'

L>K>I'%ZWU='WU'_USTR]'WU'=US'RXY[<UST[a\Ta[US'R'UXTZ[XS'

5F-2.!]RPYLNXJ!KRP!LXTZJRPYZVMYVZRP!L!RK!PRZ[RL!7-2!NXi!

- 'KP! PLPYRORP! MNZSNZJYLVP! ]RPYLNXJYP! MRXYZJKLYrJWJORXY! L! VeLMJYP! RX! 2D&! WR! KJ!

9RXRZJKLYJY!!



!

)@!
!

- 'KP! PLPYRORP! .9:p`! .9:p! #*G! -! =33&5'! JOe! 2D&! SZNSL! RX! RK! ONORXY! WR!

KLMLYJML_!WRK!SZRPRXY!SKRM`!YNY!L!\VR!RPYJX!RX!TJPR!WR!YZJXPTNZOJML_*!

'X!TVXML_!WRK!ONWRK!YRMXNKl]LM!SZNSNPJY!SRK!KLMLYJWNZ`!L!WRKP!ZR\VLPLYP!WR!TVXMLNXJORXY!L!

VeLMJML_!WRKP!WLTRZRXYP!MNOSNXRXYP`!RP!TNZOJKLYrJZU!\VLX!nP!RK!ONWRK!OnP!JWR\VJY!WR!

]RPYL_!WR!KRP!LXTZJRPYZVMYVZRP!WRK!745*-2.*!!

%L! KJ! SZN[LPL_! WRKP! PRZ[LWNZP`! XL! RK! PNTYgJZR! LXTNZOUYLM! WR! MJZUMYRZ! ]RXRZJK! HPLPYRORP!

NSRZJYLVP!L!eJPR!WR!WJWRPI!XL!KRP!RPYJMLNXP!WR!YZReJKK!\VR!TJZJX!PRZ[LZ!!XN!P_X!NebRMYR!WR!

KJ! SZRPRXY! KLMLYJML_*! 4\VRPYRP! LXTZJRPYZVMYVZRP! KRP! SZNSNZMLNXJZU! L! ]RPYLNXJZU! KF-2.!

PR]NXP!RK! PRV!ONWRK!WR!PLPYRORP`! YZRY!WR! KFRLXJ!RX! TNZOJY!.JJ.`!\VR!PRZU!SZN[RvY!SRK!

TJeZLMJXY!WR!KFRLXJ!SZNSNPJWJ!SRK!KLMLYJWNZ*!

'KP! RXYNZXP! SZR[LPYNP! WVZJXY! RK! MLMKR! WR! [LWJ! WRK! SZNbRMYR! MNO! RKP! PRZ[RLP! WR!

OJXYRXLORXY!P_X!

• 'XYNZX!WR!SZNWVMML_!!

• 'XYNZX!WR!SZRSZNWVMML_!

• 'XYNZX!WFLXYR]ZJML_!

'K! PVeOLXLPYZJORXY! WR! KJ! YNYJKLYJY! WR! KKLMkXMLRP! WR! KFRLXJ! SZNSNPJWJ! SRZ! YNYP! YZRP!

RXYNZXP! RPYJX! LXMKNPRP! WLXP! WR! KFJeJPY! WFJ\VRPYJ! KLMLYJML_*! 5F-2.! SNWZU! WRMLWLZ! XN! TRZ!

PRZ[LZ! JK]VX! WRKP! RXYNZXP! XN! SZNWVMYLVP! JXYRZLNZ! PL! MNXPLWRZJ! \VR! SRZ! JK]VXJ! WR! KRP!

LXPYJKoKJMLNXP!XN!nP!XRMRPPJZL*!

5F-2.!XN!JSNZYJZU! LXTZJRPYZVMYVZRP!SRZ!JK!WRPRX[NKVSJORXY!WRK!SZNbRMYR`! KFJWbVWLMJYJZL!

SZRPYJZU!RK!PRZ[RL!J!KRP!PR[RP!WRSRXWkXMLRP`!JOe!OJ\VLXJZL!L!OLYbJXP!YkMXLMP!SZNSLP*!

!

L>K>K'"XTU[Yb\RU'WPaSa<[R!

• 0KR^LeKR!L!PRXrLKKJ*!pJ!WR!WLPSNPJZ!WQVXJ!XJ[R]JML_!SRZ!KRP!SJXYJKKRP!LXYVvYL[J!L!

JOe!YROSP!WR!ZRPSNPYJ!lSYLOP*!

• pJ!WFRPYJZ!NZLRXYJY! J! KFR^SRZLkXMLJ!WR! KFVPVJZL! JMNOSKLXY! JOe!RKP! RPYUXWJZWP!

WR!WLPPRXq!gRe!L!JMMRPPLeLKLYJY*!!

• pJ!WR!WLPSNPJZ!WR!MNXYZNK!WQLOSZRPPLNXP!WRP!WRK!KKNM!WQVPVJZL*!

'

!

L>K>L'!U_a[UT<T'R'<aTZ[RTk<\RZXS'

• 'K! XNV! .LPYROJ! WFLXTNZOJML_! 745*-2.`! JL^s! MNO! RK! SZN[RvWNZ`! aJVZU! WR! MNOSKLZ!

JOe! YNYP! RKP! ZR\VRZLORXYP!\VR! PL]VLX!WFJSKLMJML_`! PR]NXP! KFJMYL[LYJY! ZRJKLYrJWJ`!

RPYJeKRZYP!SRK!:R]KJORXY!H1'I!#G"BjB;@`!WRK!DJZKJORXY!'VZNSRV!L!WRK!2NXPRKK!WR!

#;!WFJeZLK!WR!#G"B`!ZRKJYLV!J!KJ!SZNYRMML_!!WR!KRP!SRZPNXRP!TsPL\VRP!SRK!\VR!TJ!JK!



!

<G!
!

YZJMYJORXY! WR! WJWRP! SRZPNXJKP! L! J! KJ! KKLVZR! MLZMVKJML_! WFJ\VRPYRP! WJWRP*! 'K!

SZN[RvWNZ!aJVZU!WR!KKLVZJZ!YNYJ!KJ!WNMVORXYJML_!\VR!MRZYLTLMJ!KJ!PR[J!JWR\VJML_!

JK!:9D&!H&NMVORXY!WR!.R]VZRYJY`!:NKP!LOSKLMJYP`!SZNMRWLORXYP`!RYM*I*!!

• 'K! SZN[RvWNZ! R^RMVYJZU! JVWLYNZLRP! eLRXXJKP! SRZ! JKP! YZJMYJORXYP! WFJMNZW! JOe!

KFJ[JKVJML_!WR!ZLPMNP!WRYRZOLXJWJ!RX!RK!=JZM!WR!2LeRZPR]VZRYJY!WR!DZNYRMML_!WR!

&JWRP!WR!KJ!9RXRZJKLYJY!WR!2JYJKVXqJ!H=2D&I`!SNPJXY!J!WLPSNPLML_!WRK!277-!L!WR!

KF-2.`!!YNYP!RKP!LXTNZORP!L!SKJXP!WFJMML_!ZRPVKYJXYP*!!

• 'K! SZN[RvWNZ! R^RMVYJZU! VX! WLJ]XlPYLM! JXVJK! SRZ! J[JKVJZ! KJ! \VJKLYJY! WR! KJ!

LXTNZOJML_!L!R[LWRXMLJZ!KFJKLXRJORXY!JOe!KJ!ZRJKLYJY*!'KP!LXTNZORP!WR!WLJ]XlPYLM!

RP!SNPJZJX!J!WLPSNPLML_!WRK!277-!L!WR!KF-2.!`SRZ!KJ!PR[J!ZR[LPL_!L!JMMRSYJML_*!

• !'K!SZN[RvWNZ!aJVZU!WFRPYJeKLZ!RKP!SZNMRWLORXYP!WR!]RPYL_!L!JPPL]XJZ!RK!SRZPNXJK!

XRMRPPJZL!SRZ!OJXYRXLZ!SRZOJXRXYORXY!JMYVJKLYrJWJ!KFRLXJ!:9D&!RX!KJ!SJZY!\VR!

KL!PL]VL!WFJSKLMJML_*!

• 5QJMMnP!J!KRP!TVXMLNXJKLYJYP!L!NSMLNXP!WR!KFRLXJ!aJVZU!WQRPYJZ!MNXYZNKJY!SRZ!SRZTLKP!

WQVPVJZL!L!SNWRZ!PRZ!MNXPVKYJWRP!PR]NXP!XRMRPPLYJY*!

• 'K!PLPYROJ!aJ!WR!OJXYRXLZ!KJ!LXYR]ZLYJY!WR!KJ!LXTNZOJML_!OLYbJXcJXY!eKN\VRL]P!WR!

WJWRP!WJ[JXY!WQJMMRPPNP!PLOVKYJXLP*!

• 4PPL]XJML_`!ZRPYZLMML_!L!MNXPVKYJ!WR!SRZTLKP!WR!TNZOJ!SZRTRZRXYORXY!MRXYZJKLYrJWJ!

L!yXLMJ*!

• 5FRLXJ! aJ! WR! PRZ! MJSJc! WFLXYR]ZJZ+PR! JOe! RK! WLZRMYNZL! JMYLV`! SRZ! YJK! WR! WNXJZ!

ZRPSNPYJ!J!VX!PLPYROJ!WFJVYRXYLMJML_!yXLM!H.LX]KR!.L]X!3XI!

• 2NXYZNK!WQJVWLYNZLJ!WR!KRP!JMMLNXP!ZRJKLYrJWRP!PNeZR!RK!PLPYROJ`!SRKP!VPVJZLP*!

• 'XMZLSYJML_!WR!WJWRP!OLYbJXcJXY!MKJVP!SyeKL\VRP!L!SZL[JWRP*!

• =RMJXLPORP!WR!MNXTLWRXMLJKLYJY!RX!KRP!YZJXPOLPPLNXP!WQLXTNZOJML_*!

• .LPYRORP!SRZ!KJ!MZRJML_!WR!CJxMVSP!MNOSKRZYP`!RX!MJKRXY!L!LXMZRORXYJKP*!

! !
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6. PROJECTE  

'K! SZNbRMYR! WR! WRPSKR]JORXY! nP! WFLOSNZYUXMLJ! MJeWJK! SRZ! ]JZJXYLZ! KFJWNSML_! WR! KJ!

PNKVML_!L!KFJPPNKLORXY!WRKP!NebRMYLVP!OJZMJYP!SRZ!KF-2.*!!

'KP! KLMLYJWNZP! aJVZJX!WR! SZRPRXYJZ! VXJ! SZNSNPYJ! \VR! MNeZRL^L! RX! VX! XL[RKK! WR! WRYJKK!

PVTLMLRXY!\VLXRP!P_X! KRP! TLYRP! L! YJP\VRP!J!WRPRX[NKVSJZ`! KJ!ORYNWNKN]LJ!J!VYLKLYrJZ`!RK!

MJKRXWJZL!SKJXYRbJY`!RK!WLORXPLNXJORXY!WRK!R\VLS!HSZNSL!L!KRP!XRMRPPLYJYP!WR!KF-2.I!L!RKP!

SZLXMLSJKP!ZR\VLPLYP!L!ZLPMNP!J!]RPYLNXJZ*!

4! MNXYLXVJML_! PFRXVORZRX! KRP! YJP\VRP! OsXLORP! \VR! NeKL]JYlZLJORXY! MJKWZU! MNeZLZ!

JOe!TNMVP!RX!JK]VXP!WRKP!JPSRMYRP!MNXPLWRZJYP!MNO!J!MZsYLMP`!RKP!PRVP!OJZMP!YROSNZJKP!

RPSRZJYP!L!VXP!MNXWLMLNXJXYP!]RXkZLMP!OsXLOP!WRK!R\VLS!WR!YZReJKK*!

!

5FNebRMYR! WRK! SZNbRMYR! WQLOSKJXYJML_! L! WRPRX[NKVSJORXY! WR! KJ! SKJYJTNZOJ! 7JK*-2.! RP!

MNXMZRYJ!RX!YZRP!UOeLYPi!

• -OSKJXYJML_!WR! KFRLXJ!SZNSNPJWJ!SRZ! KJ!]RPYL_!WRK! YJKRXY`!RK! MNXRL^RORXY! L! KJ!

LXYRKoKL]kXMLJ!MNKoKRMYL[J!

• !R[NKVML_`!OJXYRXLORXY!!MNZZRMYLV`!LXMLWRXYJK!L!XNZOJYLV!WRK!.9:p!

• !LXYR]ZJML_!RXYZR!RKP!WLTRZRXYP!PLPYRORP!WFLXTNZOJML_!WRYJKKJYP!RX!J\VRPY!SKRM!

SRZ!YJK!WR!WNXJZ!ZRPSNPYJ!J!KRP!XRMRPPLYJYP!TVXMLNXJKP!WR!KF-2.!

!

!!!!&RP!WRK!SVXY!WR![LPYJ!WR!KJ!PR[J!R^RMVML_`!P_X!RL^NP!MKJV!WRK!SZNbRMYRi!

o -OSKLMJML_!WRK!TJeZLMJXY!WR!KFRLXJ!RX!YNYRP!KRP!RYJSRP!WRK!SZNbRMYR!

o .RZ[RLP!SZNTRPPLNXJKP!SRZ!MNeZLZ! KRP!XRMRPPLYJYP!WRZL[JWRP!WRK!SZNbRMYR!

MNO!PNXi!

! 9RPYL_!L!]N[RZXJXcJ!WRK!SZNbRMYR!

! 9RPYL_!WRK!MJX[L!L!TNZOJML_!J!VPVJZLP!

! '\VLS!aseZLW!NX!SJZYLMLSLX!SRZTLKP!RPSRMsTLMPi!

• WFLOSKJXYJML_!WR!KFRLXJ!

• WR!OJXYRXLORXY!WRK!.9:p!!

• RPSRMLJKLPYRP!JWaNM!PR]NXP! KRP!XRMRPPLYJYP! TVXMLNXJKP!WRK!

ONORXY!L!!

• ZRMVZPNP!RPSRMLJKLPYRP!RX!KJ!]RPYL_!WR!:p!

!

!



!

<#!
!

!

6.1 ENFOC GLOBAL DEL PROJECTE PEL DESPLEGAMENT DE LA 
SOLUCIÓ 

'K!SZNbRMYR!LXYR]ZJZU!YNYRP!KRP!JMYL[LYJYP!WRP!WR!KJ!SZRSJZJML_!L!JXUKLPL!TLXP!RK!PVSNZY!JKP!

WRPSKR]JORXYP! SJPPJXY! SRZ! KJ! SRZPNXJKLYrJML_`! MNXTL]VZJML_! L! RK! WRPSKR]JORXY! WR! KJ!

YNYJKLYJY! WR! MNOSNXRXYP! \VR! MNOSNPJZJX! KJ! PNKVML_! SZNSNPJWJ*! 2NO! J!OsXLO! PRZU!

XRMRPPJZL!MNeZLZ!WVZJXY!RK!SZNbRMYR!KRP!PR]hRXYP!UZRRP!

- 5J!ZRMNKKLWJ!L!LWRXYLTLMJML_!WRYJKKJWJ!WRKP!SZNMRPPNP!WR!:p!L!KJ!TNZOJKLYrJML_!WRKP!

PRVP!ZR\VRZLORXYP!

- 'K!WLPPRXq!WR!KJ!PNKVML_!!

o &LPPRXqP!TVXMLNXJKP!

o &LPPRXq! YkMXLM! JOe! RPSRMLJK! JYRXML_! J! KJ! JZ\VLYRMYVZJ! YRMXNKl]LMJ!

HMNOVXLMJMLNXP! LXYZJ! L! R^YZJ! PLPYROJ`! LXYR]ZJMLNXP`! MNOVXLMJMLNXP!JOe!

YRZMRZP`!JWOLXLPYZJML_!RKRMYZlXLMJ`!RYM***!I!

!

- 5J! MNXPYZVMML_! WR! KJ! PNKVML_! L! WNMVORXYJML_! LXMKNRXY! RK! ONWRK! WR! WJWRP! SRZ!

J\VRKKP!WRPRX[NKVSJORXYP!RPSRMsTLMP!SRZ!KF-2.!

- &LPSNPJZ!WFVX!SKJ!WR!\VJKLYJY!WRK!PNTYgJZR!JOe!KRP!OU^LORP!]JZJXYLRP!LXMKNRXY!

o 'KP!WLPPRXq!L!OJXYRXLORXY!WRKP!SKJXP!WR!SZN[RP!

o 5J! R^RMVML_! L! MRZYLTLMJML_! WR! KRP! SZN[RP! VXLYUZLRP`! LXYR]ZJWRP! L! WR!

ZRXWLORXY!

!

- 'K!WRPSKR]JORXY!WR!YNYP!RKP!MNOSNXRXYP!RXYZR!RKP!WLTRZRXYP!RXYNZXP!

o 'K! SKJ! WRYJKKJY! WR! WRPSKR]JORXY! WR! MJWJ! MNOSNXRXY! HLXMKNRXY! KJ!

WRPMZLSML_!WFLOSJMYRP`!KRP!YJP\VRP!SZk[LRP`!RK!SKJ!WR!YJKK!JOe!WVZJWRP!WR!

MJWJ!YJPMJ`!RK!SKJ!WR!OJZ^J!RXZRZR!L!KRP!SZN[RP!WR!TVXMLNXJORXYI!!

o 5J! OL]ZJML_! WR! KJ! LXTNZOJML_! L! YZJXPLML_! WRKP! WLTRZRXYP! PLPYRORP!

WFLXTNZOJML_!SZNWVMYLVP!JMYVJKP!J!KJ!XN[J!PNKVML_`!PL!PFRPMJV*!

o 5J! SNPJWJ! RX! OJZ^J! WR! KRP! LXYR]ZJMLNXP! JOe! PLPYRORP! SZNSLP`!

MNZSNZJYLVP`!!WRSJZYJORXYJKP!L!PNKVMLNXP!WR!YRZMRZP!

!

- 5J!WNMVORXYJML_!WRKP!SZNMRWLORXYP!NSRZJYLVP!WRK!PLPYROJ!HOJXVJKP!LXPYJKoKJML_`!

WRPSKR]JORXYP!MJX[LP`!NSRZJML_! L!JWOLXLPYZJML_`!SZNMRWLORXYP! L!WLPPRXq!WR! KRP!

PNXWRP!WR!ONXLYNZLYrJML_`!***I!

- 5RP!YJP\VRP!WR!]RPYL_!WRK!MJX[L!JPPNMLJWRP!JK!SZNbRMYR*!!

2NO!J!OsXLO!MJKWZU!JeNZWJZ!RKP!UOeLYP!PR]hRXYPi!!

o &R!MNOVXLMJML_i!PVSNZY!J!KRP!YJP\VRP!WR!MNOVXLMJML_!WRK!SZNbRMYR`!JOe!

KJ! ]RXRZJML_! L! WLPYZLeVML_! WRK!OJYRZLJK! XRMRPPJZL! L! KJ! SJZYLMLSJML_! RX! KRP!

JMMLNXP! WR! PRXPLeLKLYrJML_! \VR! RP! MNXPLWRZLX! XRMRPPUZLRP*! 4! OnP! WR! KJ!
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ORYNWNKN]LJ! OnP! JWLRXY! SRZ! MNeZLZ! KJ! ]RPYL_! WRK! MJX[L! RX! RXYNZXP!

[JZLJXYP!L!MNOSKR^RP!MNO!P_X!RKP!WR!KF-2.*!

o &R!TNZOJML_m!JKP!WLTRZRXYP!ZNKP!\VR!LXYRZJMYVJZJX!JOe!RK!PLPYROJ!!

o &R! PVSNZY! SNPY+WRPSKR]JORXY*! 4Oe! KJ! SZRPkXMLJ! TsPLMJ! PVTLMLRXY! SRZ!

RPYJeLKLYrJZ!L!]JZJXYLZ!RK!PRZ[RL!!

o 'PYJeKLZ!RKP!MJXJKP!L!ORMJXLPORP!OnP!JWLRXYP!SRZ!WRPSKR]JZ!RK!ONWRK!WR!

]RPYL_!WRK!MJX[L!\VR!RP!WRYRZOLXL*!

!

6.2 METODOLOGIA PROPOSADA 

'P! ZR\VRZRL^! \VR! RKP! KLMLYJWNZP! LXWL\VLX`! J! KJ! PR[J! SZNSNPYJ`! WR! TNZOJ! WRYJKKJWJ`! KJ!

ORYNWNKN]LJ!\VR!VYLKLYrJZJX!SRZ!J!KFR^RMVML_!WRK!SZNbRMYR!L!\VR!aJ!WFRPYJZ!eJPJWJ!RX!

KFR^SRZLkXMLJ! JW\VLZLWJ! RX! LOSKJXYJMLNXP! PLOLKJZP*! 5J! ORYNWNKN]LJ! SZRPRXYJWJ! PRZU!

NebRMYR!WFJ[JKVJML_*!

5J!ORYNWNKN]LJ!aJ!]JZJXYLZ!KFJPPNKLORXY!WRK!SZNbRMYR!WR!OJXRZJ!]KNeJK!MNeZLXY!YJXY!RKP!

JPSRMYRP! ZRKJYLVP! J! KJ! SZRSJZJML_`! MNXPYZVMML_`! TNZOJML_`! LOSKJXYJML_! L! PVSNZY! ! WRK!

PLPYROJ`!MNO!WR!PR]VLORXY!L!MNXYZNK!WRK!SZNbRMYR*!

5J!ORYNWNKN]LJ!SZNSNPJWJ!aJ!WFRPYJZ! TNXJORXYJWJ!RX!eJPR!JKP!WL[RZPNP!JPSRMYRP!J!

MNXPLWRZJZ! RX! RK! SZNbRMYR`! LOSKJXYJML_! WFVXJ! RLXJ! WR! ORZMJY`! OJXYRXLORXY! L!

WRPRX[NKVSJORXY!WR!KFJMYVJK!PLPYROJ!WR!]RPYL_!WR!:p!L!KJ!SZlSLJ!]RPYL_!WRK!MJX[L*!

DRZ! WRPMNOSYJY! RP! [JKNZJZU! KJ! VYLKLYrJML_! WR! ORYNWNKN]LRP! U]LKP! L! R[NKVMLNXJWRP!

eJPJWRP!RX!R^SRZLkXMLRP!RX!SZNbRMYRP!PLOLKJZP!YJXY!SRZ!TVXMLNXJKLYJY!MNO!SRZ!PRMYNZ*!

!

'P![NK!WRPYJMJZ!MNO!JPSRMYRP!ZRKKR[JXYP!J!SKJXYRbJZ!SRK!KLMLYJWNZi!

" -WRXYLTLMJZ!SRZ!J!MJWJ!TJPR!WRK!SZNbRMYR!KRP!JMYL[LYJYP!J!WRPRX[NKVSJZ!HSRZ!SJZY!WR!

KFJWbVWLMJYJZL! L!WRKP!WLTRZRXYP!R\VLSP!WR!KF-2.I!L!RKP! KKLVZJeKRP!\VR!RK!WNMVORXYLX!!

JOe!WRYJKK*!

" '^SKLMJZ!RK!ONWRK!NZ]JXLYrJYLV!WRK!SZNbRMYR!

o &RTLXLXY!JOe!MKJZRWJY!RKP!SZLXMLSJKP!ZNKP!WRK!SZNbRMYR!HWR!KFJWbVWLMJYJZL! L!

WR!KF-2.I!L!MNO!nP!KJ!PR[J!ZRKJML_!

o &LORXPLNXJXY!KFR\VLS!WR!KFJWbVWLMJYJZL!

o &RPMZLVZR!KJ!VeLMJML_!]RXRZJK!WRKP!ZRMVZPNP!

" DZNSNPJZ!RK!ONWRK!WR!]N[RZXJXcJ!WRK!SZNbRMYR!

o 5J!SZNSNPYJ!WR!MNOLYkP!WR!PR]VLORXY!L!WLZRMML_!

o 5J!WRPMZLSML_!WRKP!ORMJXLPORP!L!LXPYZVORXYP!SRK!PR]VLORXY!WRK!SZNbRMYR!
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o DZNSNPJZ!VX!SKJ!WR!MNOVXLMJML_!WRK!SZNbRMYR!WLXP!WFVX!SKJ!]KNeJK!SRZ!J!KJ!

]RPYL_!WRK!MJX[L!

o -XWLMJZ!RK!ONWRK!WR!\VJKLYJY!WRK!SZNbRMYR!L!WRPMZLVZR!RK!PLPYROJ!WR!MNXYZNK!

L!WR!]RPYL_!WR!ZLPMNP!L!SZNeKRORP!

o &RTLXLZ!RK!OJSJ!WR!ZLPMNP!WR!PNZYLWJ!JOe!KJ!LXTNZOJML_!\VR!RP!WRPMZLV!RX!

RK!SZRPRXY!SKRM!

" -XWLMJZ!KF!R\VLS!OsXLO!JWPMZLY!JK!SZNbRMYR!RX!MJWJPMVXJ!WR!KRP!PR[RP!TJPRP*!

!

G>I>E'$gaRB'VbXRV''<WS\[RT''<='B[ZhU\TU'

'P! MNXPLWRZJ! MNO!J! VX! ZR\VLPLY! LOSZRPMLXWLeKR! KJ! TNZOJML_! LjN! MNXRL^RORXY! WR! KFR\VLS!

SZNSNPJY!RX!RKP!YRMXNKN]LRP!ROSZJWRP!RX!RK!WRPRX[NKVSJORXY!WR!KRP!JSKLMJMLNXP!NebRMYR!

WFJ\VRPY! SKRM! L`! YJOen`! RX! KRP! WLTRZRXYP! OJYkZLRP! TVXMLNXJKP! J! KRP! \VJKP! W_XJ! PVSNZY!

MJWJPMVXJ*!

'K! KLMLYJWNZ! aJ! WFLXWLMJZ`! WR! TNZOJ! WRYJKKJWJ`! KFR\VLS! OsXLO! \VR! RP! MNOSZNORY! J!

JWPMZLVZR! L! WRWLMJZ! RX! RK! YROSP! JK! SZNbRMYR`! PR]NXP! RK! \VR! PFaJ! LXWLMJY! JXYRZLNZORXY`!

JSNZYJXY!KJ!LXTNZOJML_!PR]hRXY!SRZ!J!MJWJPMVX!WRKP!OROeZRP!WR!KFR\VLS!i!

• %NO!L!MN]XNOP!

• 7LYVKJML_!JMJWkOLMJ!

• &JYJ!WFLXMNZSNZJML_!J!KFROSZRPJ!

• :NK!J!ZRJKLYrJZ!WLXP!WR!KFR\VLS!WR!YZReJKK!

• DRZMRXYJY]R!WR!WRWLMJML_!JK!SZNbRMYR!

• 2NXRL^RORXYP!RX!SZNbRMYRP!WFLOSKJXYJML_!LjN!OJXYRXLORXY!WR!KJ!PNKVML_!

WRPRX[NKVSJWJ`!LXWLMJXY!KJ!PR]hRXY!LXTNZOJML_i!

" %NO!WR!KFROSZRPJ!N!RXYLYJY!J!\VR!TJ!ZRTRZkXMLJ!

" %NO!WRK!SZNbRMYR!

" :NK!WRPRX[NKVSJY!WLXP!WRK!SZNbRMYR!

" &JYJ!WFLXLML!L!WJYJ!WR!TLXJKLYrJML_!WR!KJ!PR[J!SJZYLMLSJML_!RX!RK!SZNbRMYR!

" &JYJ!WFLXLML!L!WJYJ!WR!TLXJKLYrJML_!WRK!SZNbRMYR!

!

2JKWZU!LXWLMJZ!WR!TNZOJ!R^SKsMLYJ!KJ!WRWLMJML_!WR!MJWJ!ZRMVZP!JK!KKJZ]!WRK!SKJ!WR!SZNbRMYR`!

LXWLMJXY!KJ!PR[J!LXYRZ[RXML_!L!KRP!PR[RP!TVXMLNXP!RPSRMsTL\VRP!SRZ!WRYRZOLXJZ!

KFJWR\VJML_!N!XN!WRKP!WL[RZPNP!ZRMVZPNP!SZNSNPJYP!SRK!KLMLYJXY`!RKP!\VJKP!PRZJX!MZLYRZLP!WR!

[JKNZJML_*!

!

!
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6.3 ASPECTES PARTICULARS DEL PROJECTE 

'X!RKP!PR]hRXYP!JSJZYJYP!RP!ORXMLNXJZJX!JPSRMYRP!JOe!OnP!XL[RKK!WR!WRYJKK!SRZl!\VR!RP!

MNXPLWRZRX!WFRPSRMLJK!LXYRZkP!SRZ!\VR!RKP!KLMLYJWNZP!TJMLX!KJ!PR[J!SZNSNPYJ!WR![JKNZ!YJXY!

RX!ZRKJML_!JK!SZNbRMYR!WFLOSKJXYJML_`!MNO!JK!WR!OJXYRXLORXY!L!R[NKVML_!WRK!.9:p*!

'

G>K>E ,cSZ=US\jX\R<''TU\XZ=`_R\<'

'^LPYRL^! VXJ!NePNKRPMkXMLJ! YRMXNKl]LMJ! LOSNZYJXY! RX! JK]VXP!WRKP! PLPYRORP!WFJMMnP! JKP!

WLTRZRXYP! PLPYRORP! WFLXTNZOJML_! WR! KF-2.`! NX! MNX[LVRX! WLTRZRXYP! YLSVP! WR! WLPSNPLYLVP! `!

WRP!WF!NZWLXJWNZP!WR!PNeZRYJVKJ!TLXP!J!YJVKRYRP!L!WLPSNPLYLVP!OleLKP*!

1X!WRKP!TJMYNZP!KLOLYJXYP!RX!J\VRPY!JPSRMYR`!nP!KJ!WL[RZPLYJY!WR!XJ[R]JWNZP!R^LPYRXYP!RX!

RK! ORZMJY`! L! \VR! RXP! ONKYP! MJPNP! TJX! ONKY! MNOSKLMJWJ! KJ! MNR^LPYkXMLJ! WR! WLTRZRXYP!

PLPYRORP! WFLXTNZOJML_! \VR! aJX! WR! MNOSJZYLZ! WJWRP! N! TVXMLNXJKLYJYP*! 5J! ROSZRPJ!

JWbVWLMJYUZLJ!aJVZU!WFJXJKLYrJZ! KRP!WLTRZRXYP!SVXYP!WFJMMnP!JK!PLPYROJ!WFLXTNZOJML_!SRZ!

WRTLXLZ!RKP!ZR\VRZLORXYP!YRMXNKl]LMP!MNOVXP!L!SJZYLMVKJZP!SRZ!LOSKJXYJZ!RK!XNV!PLPYROJ`!

L! KRP!LXYR]ZJMLNXP!\VR!PL]VLX!XRMRPPUZLRP!SRZ!YJK!WR!MNeZLZ!KRP!XRMRPPLYJYP!TVXMLNXJKP!WR!

KF-2.*!

2JK! MNXPLWRZJZ! RKP! MNXWLMLNXJXYP! \VR! J\VRPYJ! KLOLYJML_! SNY! ]RXRZJZ! RX! RKP! PLPYRORP!

JMYVJKP! SRZ! YJK! WR! SNWRZ! JSNZYJZ! SZNSNPYRP! WFR[NKVML_! L!OLKKNZJ! SRZ! RKLOLXJZ! J\VRPYJ!

KLOLYJML_!\VR!JTRMYJ! KQJMMnP!JKP!SZNTRPPLNXJKP! L!JKP!MLVYJWJXP`!JKP!PLPYRORP!WFLXTNZOJML_!

\VR!]RPYLNXRX`!J!ONWR!WFR^ROSKR`!RKP! !SZNMRPPNP!PRKRMYLVP`! KJ! LXPMZLSML_!J! KJ!eNZPJ!WR!

YZReJKK`! KFJMMnP! J! KJ! TNZOJML_! RX! RXYNZX! [LZYVJK`! RYM**! WLZRMYJORXY! JK! MLVYJWU! \VR! [NK!

SJZYLMLSJZ!

'

'
G>K>I +Z[V<\R]'R'_USTR]'WU='\<XdR'''

'K!KLMLYJXY!aJVZU!WR!SZN[RLZ`!WLXP!WR!KFJeJPY!WRK!SZNbRMYR!KJ!]RPYL_!WRK!MJX[L!RX!YNYRP!KRP!

PR[RP!TVXMLNXP`!LXYR]ZJXY!i!

• &RTLXLML_!L!R^RMVML_!WRK!SKJ!WR!MNOVXLMJML_!

• &RTLXLML_!L!R^RMVML_!WRK!SKJ!WR!WR!TNZOJML_!

!

'K!SZN[RvWNZ`!MNO!J!SJZY!WR!KJ!]RPYL_!WRK!MJX[L`!!RP!MNOSZNORY!J!TNZOJZ!JWR\VJWJORXY!

JK! SRZPNXJK! VPVJZL`! OLYbJXcJXY! MVZPNP`! SsXWNKRP! TNZOJYL[RP! L! WNMVORXYJML_! YkMXLMJ!

JWLRXY`! RX! TNZOJY! RKRMYZlXLM! LjN! JOe!WLPSNPLML_! RX!VXJ!SKJYJTNZOJ! 5=.!=NNWKR! WFR+

KRJZXLX]!N!PLOLKJZ`!SRZ!KJ!eNXJ!VYLKLYrJML_!WRKP!XNVP!PLPYRORP!WFLXTNZOJML_!J!LOSKJXYJZ`!

NebRMYRP!WRK!SZRPRXY!SKRM*!!

!

• 5J!TNZOJML_!WRKP!VPVJZLP!MKJV!SRZ!PR]VLZ!RX!VX!ONWRK!WR!TNZOJML_!J!TNZOJWNZP*!



!

<B!
!

• 'P!WRTLXLZJX!RKP!WLTRZRXYP!SRZTLKP!WR!TNZOJML_i!

" 0NZOJML_! WR! ! SZNTRPPLNXJKP! WR! SRZTLK! WR! PVSRZ! VPVJZL! JOe! MJSJMLYJY! SRZ!

MNPYVOLYrJZ! RK! PLPYROJ! WR! TNZOJ! eUPLMJ! L! LXWRSRXWRXY`! PROSZR! \VR! J\VRPYJ!

TVXMLNXJKLYJY!PL]VL!SNPPLeKR*!!

" 0NZOJML_! WR! ! SZNTRPPLNXJKP! WR! SRZTLKP! WR! ]RPYL_! ! JOe! MJSJMLYJY! SRZ! KJ! ]RPYL_!

WRKP!SZNMRPPNP!WR!:p!JMYVJKP`!PROSZR!\VR!PL]VL!XRMRPPJZL!!

• 0NZOJML_! JK! SRZPNXJK! L! JKP! VPVJZLP! MKJV! WR! MJWJ! SZNMnP`! SRZ! TJMLKLYJZ! KJ! ]RPYL_! WRK!

MJX[L!L!RK!PVSNZY!JKP!PRVP!R\VLSP!WR!YZReJKK!0NZOJML_!YkMXLMJ!J!KFR\VLS!WR!PLPYRORP`!

PL!PFRPMJV`!SRZ!SNWRZ!NTRZLZ!PVSNZY!WR!SZLORZ!XL[RKK!JKP!VPVJZLP!WRK!PRZ[RL`!SRZ!WNXJZ!

ZRPSNPYJ! WJ[JXY! WFLXWLPSNXLeKLYJY! WRK! PLPYROJ`!ONXLYNZJY]R`! MlSLRP! WR! PR]VZRYJY`!

RYM*!

• 0NZOJML_! JK! SRZPNXJK! WRK! PRZ[RL! JOe! SZL[LKR]LP! W�R^SKNYJML_! WR! WJWRP! WRK!
PLPYROJ*!

'

G>K>K %R_[<\R]'R''\ZXdU[SR]>''.<[[U_<''RXR\R<=''WU'W<WUS'

5J! SNPPLeLKLYJY! WR! \VR! RK! KLMLYJXY! SZNSNPL! VXJ! XN[J! RLXJ`! RP! MNXYROSKJ! PNYJ! KJ!

XRMRPPLYJY! WFLXMKNVZR! KJ!OL]ZJML_! L! MNX[RZPL_! WR! KRP! WJWRP! ROOJ]JYrROJWRP! RX! RK!

PLPYROJ!.JJ.!JMYVJK!J!KJ!XN[J!RLXJ*!

DRZ!J\VRPY!SVXY`!RP!MNXPLWRZJXY!RKP!JPSRMYRP!PR]hRXYPi!

• 5J! OL]ZJML_! aJVZU! WR! MNXYROSKJZ! KJ! YNYJKLYJY! WR! KRP! WJWRP! R^LPYRXYP! RX! RK!

PLPYROJ!WFLXTNZOJML_!J!PVePYLYVLZ`!PL!nP!RK!MJP*!!

• 5QROSZRPJ! JWbVWLMJYUZLJ! JXJKLYrJZU! L! WRTLXLZU! WR! OJXRZJ! WRYJKKJWJ! RKP!

ZR\VRZLORXYP!WR!OL]ZJML_`!MNX[RZPL_!L!MUZZR]J!LXLMLJK!WR!WJWRP*!'X!J\VRPYJ!KsXLJ`!

LWRXYLTLMJZU! RKP! PLPYRORP! WQLXTNZOJML_! NZL]RX! WRP! WFNX! NeYRXLZ! KRP! WJWRP! \VR!

PFaJX! WR! OL]ZJZ! HeUPLMJORXY! PLPYRORP! WQLXTNZOJML_! SZlSLRP! WR! KF-2.! H745*-2.`!

.9:p`!=NNWKR`! RYM***I! `! L! WRTLXLZU! KRP! ZR]KRP! L! YJVKRP! WFR\VL[JKkXMLJ! J! JSKLMJZ`! L!

RKJeNZJZU!RK!WLPPRXq!YkMXLM!L!K�RPYZJYk]LJ!WR!OL]ZJML_*!!

• 5RP!WJWRP!\VR!MJKWZU!OL]ZJZ!PRZJX`!MNO!J!OsXLO`!KRP!ZRKJYL[RP!Ji!

! &JWRP!ORPYZRP!WRK!SRZPNXJK!

! &JWRP! ZRKJYL[RP! J! MJWJPMVX! WRK! SZNMnP! J! OL]ZJZ`! YJXY! WJWRP!

aLPYlZL\VRP!MNO!WJWRP!JMYL[RP!!

! 7NYRP! J\VRKKRP! XRMRPPUZLRP! SRZ! J! WNXJZ! ZRPSNPYJ! J! KRP!

XRMRPPLYJYP! WRKP! SZNMRPPNP! J! OL]ZJZ*! HMVZPNP`! XNYRP`!

J[JKVJMLNXP`!ZRPVKYJYP`!NebRMYLVP`!RYM***I!

!

• 5Q-2.! PRZU! ZRPSNXPJeKR! WR! TJMLKLYJZ! KJ! LXTNZOJML_!XRMRPPUZLJ! PNeZR! RKP! PLPYRORP!

JMYVJKP`!SRZl!KJ!OL]ZJML_`!KJ!MNX[RZPL_!!L!!KJ!MUZZR]J!LXLMLJK!WQJ\VRPYRP!WJWRP!PRZU!

MNOSRYkXMLJ!R^MKVPL[J!WR!-!�ROSZRPJ!JWbVWLMJYUZLJ*!'X!MNXMZRY`!-!�JWbVWLMJYJZL!RP!

ZRPSNXPJeLKLYrJZU!WR!KRP!PR]hRXYP!YJP\VRPi!!



!
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! &RPRX[NKVSJORXY! WRKP! SZN]ZJORP! WQR^YZJMML_! WR! WJWRP! WRKP!

PLPYRORP!NZL]RX*!

! =NWLTLMJML_! WRKP! PLPYRORP! JMYVJKP! SRZ! PJYLPTRZ! RKP!

ZR\VRZLORXYP!WRKP!SZN]ZJORP!WR!MNX[RZPL_!WR!WJWRP*!!

! '^YZJMML_!WR!WJWRP!aLPYlZL\VRP!WRKP!PLPYRORP!NZL]RX!L!NeYRXML_!

WR! TLY^RZP!WR!WJWRP!RPYZVMYVZJYP!RX!RK! TNZOJY! ZR\VRZLY!SRZ! KJ!

MUZZR]J!WR!WJWRP!RX!RK!XNV!PLPYROJ*!!

• 5J!OL]ZJML_`! MNX[RZPL_! L! MUZZR]J! LXLMLJK! WQJ\VRPYRP!WJWRP! PRZU! MNOSRYkXMLJ!WR!

-�ROSZRPJ! JWbVWLMJYUZLJ*! 5QJWbVWLMJYJZL! RP! ZRPSNXPJeLKLYrJZU! WR! KRP! YJP\VRP!

PR]hRXYPi!!

! &RPRX[NKVSJORXY!WRKP!SZN]ZJORP!WR!MUZZR]J!WR!WJWRP!JK!XNV!

PLPYROJ*!

! 2UZZR]J!WR!KRP!WJWRP!aLPYlZL\VRP!RX!RK!XNV!PLPYROJ*!!

• .L!MNO!J!SJZY!WR!KJ!OL]ZJML_!MJK!TRZ!JMYVJMLNXP!RX!JKYZRP!PLPYRORP!WQLXTNZOJML_!

SRZ! NeYRXLZ! WJWRP! JWWLMLNXJKP! J! KRP! ZR\VRZLWRP! SRKP! PLPYRORP! WQLXTNZOJML_! WR!

:p`!!J\VRPYRP!JMYVJMLNXP!PRZJX!ZRPSNXPJeLKLYJY!WR!-F-2.*!

!

!

G>K>L (Z\aVUXT<\R]''Tj\XR\<'\ZVB=UVUXT<[R<''WU='B[Z_[<V<[R'

4Oe!RK!PVeOLXLPYZJORXY!WR!KFRLXJ`!RK!SZN[RvWNZ!aJ!WFLXMKNVZR!KJ!PR]hRXY!WNMVORXYJML_`!

ZRWJMYJWJ!RX!MJYJKU!YJXY!RX!TNZOJY!SJSRZ!MNO!RX!TNZOJY!RKRMYZlXLMi!

• =JXVJK! WFVPVJZL! TLXJKi! LXPYZVMMLNXP! MNOSKRZYRP! WR! TVXMLNXJORXY! JOe! YNYRP! KRP!

TVXMLNXJKLYJYP!WRK!SZN]ZJOJZL*!

• =JXVJK! WFVPVJZL! J[JXcJY! L! MVPYNOLYrJML_! WRK! PLPYROJ`! SRZ! YJK! WR! WVZ! J! YRZOR!

ONWLTLMJMLNXP`!PL!PFRPMJV*!

• =JXVJK!SRZ!J!KFR^SKNYJML_!WR!WJWRP!!

• =JXVJK!WFJWOLXLPYZJML_!WRK!PLPYROJ*!

• =JXVJK!WR!OkYNWRP!WFLXYR]ZJML_!RPYUXWJZW`!PL!RX!WLPSNPJ*!

!

'

G>K>L>E'11Ra[<c=US'WU='B[ZhU\TU'

'

'X!RK!WRMVZP!WRK!SZNbRMYR`!KFROSZRPJ!JWbVWLMJYUZLJ!aJVZU!WR!KKLVZJZ!KJ!WNMVORXYJML_!

\VR! PR]VLWJORXY! RP! WRYJKKJ! RX! TNZOJYP! RKRMYZlXLMP`! MNOSJYLeKRP! JOe! wNZW`! '^MRK`!

DNgRZ! DNLXY! WR!=LMZNPNTY`! L! 4MZNeJY+D&0! WF4WNeR`! PR]VLXY! KJ!ORYNWNKN]LJ! ! SRZ! J! KJ!

]RPYL_!WR!SZNbRMYRP!SZNSNPJWJi!

!



!
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• DKJXLTLMJML_!WRYJKKJWJ!WRK!SZNbRMYR`!JOe!LWRXYLTLMJML_!WR!TLYRP!L!SVXYP!WR!MNXYZNK!SRZ!

KFJPPNKLORXY!WFJ\VRPYRP*!

• 4MYRP!WR!ZRVXLNXP!

• -XTNZORP! PRYOJXJKP! WR! PR]VLORXY`! JOe! LWRXYLTLMJML_`! \VJX! PFRPMJL]VL`! WFJKRZYRP! L!

SVXYP!MZsYLMP!

• DKJ!WR!]RPYL_!WRK!MJX[L!

• -X[RXYJZL!WR!ZR\VRZLORXYP!TVXMLNXJKP!L!YRMXNKl]LMP!

• :R\VRZLORXYP! WRYJKKJYP! WR! OJ\VLXJZL`! PL! PFRPMJV`! RX! eJPR! JK! KKNM! WR! YZReJKK! WRKP!

SZNTRPPLNXJKP!WR!KF-2.!

• 4XUKLPL!TVXMLNXJK!L!ONWRK!WR!WJWRP!

• DKJ!WR!SZN[RP!VXLYUZLRP!HYkMXL\VRP!L!TVXMLNXJKPI!

• DKJ!WFLXYR]ZJML_!HYkMXLM!L!TVXMLNXJKI!

• DKJ!WR!OJXYRXLORXY!L!PVSNZY!

• DKJ!WR!OL]ZJML_!

• DKJ!WR!MNXYLX]kXMLJ!

• DKJ!WR!SNPJWJ!RX!TVXMLNXJORXY!!

• &LPPRXq!TVXMLNXJK!L!YkMXLM!

• =JXVJKP!WFVPVJZL`!!L!WFNSRZJYL[J!WR!TVXMLNXJORXY!

• =JXVJKP!SRZ!J!KJ!TNZOJML_!

• 'P\VROJ!WRK!OJSJ!WR!YJVKRP!WR!KJ!C&*!

• ?VJKPR[NK!JKYZJ!WNMVORXYJML_!JSKLMJeKR!J!J\VRPY!YLSVP!WR!YZReJKK!

!

5J! WNMVORXYJML_! KKLVZJWJ! SRZ! KFJWbVWLMJYJZL! aJVZU! WR! PRZ! JSZN[JWJ! SRK! SRZPNXJK! \VR!

KF-XPYLYVY!2JYJKU!WR! KJ!.JKVY!WRPL]XL*!.RXPR!J\VRPYJ!JSZN[JML_`!XN!RP!SNWZU!WNXJZ!MNO!J!

MNOSKRYJWJ! KJ! TJPR! WRK! SZNbRMYR! J! KJ! \VJK! MNZZRPSNX]VL*! 'KP! SZNWVMYRP! ZRPVKYJXYP! WR!

KFR^RMVML_!WRK!MNXYZJMYR!PRZJX`!RX!KJ!PR[J!YNYJKLYJY`!SZNSLRYJY!WR!KF-2.*!

 

!

6.4 FASES  D’IMPLANTACIÓ 

'X! RK! WRMVZP! WRK! SZNbRMYR`! KFROSZRPJ! JWbVWLMJYUZLJ! aJVZU! WFR^RMVYJZ! KRP! YJP\VRP!

LWRXYLTLMJWRP!RX!RK!SVXY!)!WRK!SZRPRXY!WNMVORXY`!L!SRZ!YJXY!aJVZU!WR!SKJXLTLMJZ!J\VRPYRP!

JK!KKJZ]!WR!KJ!WVZJWJ!WRK!MNXYZJMYR*!

4!ONWR!NZLRXYJYLV`!RP!SZNSNPJ!RK!PR]hRXY!SKJ!WFJMYVJML_!RX!eJPR!J!KRP!XRMRPPLYJYP!WR!KJ!

&LZRMML_!WR!SRZPNXRP!WR!KF-2.*!



!
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2NO!PFaJ!RPSRMLTLMJY`!RP!VX!MJKRXWJZL!YROSYJYLV`!SRZ!KN!\VR!RP![JKNZJZU*!WLXP!WR!KJ![LPL_!

]RXRZJK!WRK!SZNbRMYR`!OLKKNZJZ!KRP!RTLMLkXMLRP!RX!RK!SKJ!WR!WRPSKR]JORXY!WRK!SZNbRMYR!JL^s!

MNO!KJ!PR[J!bVPYLTLMJML_!WFJ\VRPYJ!SZNSNPYJ!WR!XN[J!SKJXLTLMJML_*!

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'
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6.5 CONSIDERACIONS ESPECÍFIQUES 

7JK*-2.!PQNZ]JXLYrJ!PNYJ!KJ!SRZPSRMYL[J!WR!!)!XL[RKKPi!

• &JWRP!ORPYZRP!

• DZNMRPPNP!WR!%R]NML!

• '^SKNYJML_!WFLXTNZOJML_!

'

(<WUS'VUST[US'

7JK*-2.!aJ!WR!WLPSNPJZ!WFVX!ZRSNPLYNZL!JOe!KRP!WJWRP!ORPYZRP!WRK!PLPYROJ!L!KRP!RLXRP!

XRMRPPUZLRP!SRZ!R^SKNYJZ+KRP*!4\VRPY!OlWVK!N!MNXbVXY!WR!TVXMLNXJKLYJYP`!aJ!WR!]JZJXYLZ!

KFyP!RTLMLRXY!L!LXYRZJMYLV!WR!KFRXYZJWJ!L!KFJMYVJKLYrJML_!WR!WJWRP!J!XL[RKK!WR!MJWJ!VPVJZL!

WFJMNZWP!JOe!RKP!PRV!ZNK!L!SRZTLK!WLXP!WR!KFNZ]JXLYrJML_*!!

5J!WRTLXLML_!WR!KRP!WJWRP!MRXYZJKLYrJWRP!N!MNOVXRP!RP!TJZU!RX!TVXML_!WR!\VR!RP!

MNXPLWRZLX!XRMRPPUZLRP!SRZ!J!SNWRZ!LWRXYLTLMJZ!MJWJ!VPVJZL`!JL^s!MNO!KJ!PR[J!VeLMJML_!

WLXP!WR!KFRPYZVMYVZJ!NZ]JXLYrJYL[J!WR!KF-2.*!!

7JOen!PRZJX!XRMRPPUZLRP!!WJWRP!ZRTRZRXYP!J!KJ!MJYR]NZLJ!SZNTRPPLNXJK`![LXMVKJML_`!TNZOJ!

WFNMVSJML_`!ZRYZLeVMLNXP`!RYM**!5J!WJWRP!PRZJX!WRYRZOLXJWRP!RX!TVXML_!WR!KRP!

XRMRPPLYJYP!RPSRMsTL\VRP!WR!MJWJ!TVXMLNXJKLYJY!WR!KFRLXJ!PROSZR!NZLRXYJWRP!J!KJ!]RPYL_!

WR!KRP!SRZPNXRP!L!WRK!PRV!MNXRL^RORXY*!

5FRLXJ!aJ!WR!YRXLZ!MNXYZNKJWJ!KJ!]RPYL_!L`!RX!MNXMZRY`!KJ!SZR[RXML_!WR!WVSKLMLYJYP!RX!RK!

SZNMnP!MNXYLXV!WFJMYVJKLYrJML_`!YJXY!WR!WJWRP!ORPYZRP!SZN[LXRXYP!WRKP!.LPYRORP!

WFLXTNZOJML_!WR!KF-2.!L!PLPYRORP!R^YRZXP`!MNO!WR!KRP!WJWRP!LXYZNWVvWRP!OJXVJKORXY!SRK!

SZNSL!VPVJZL*!

4\VRPYJ!TVXMLNXJKLYJY`!aJ!WR!SRZORYZR!KJ!PLXMZNXLYrJML_!WLUZLJ!WR!KRP!WJWRP!MNXYLX]VWRP!

RX!RK!ZRSNPLYNZL!2NZSNZJYLV!L!LXMNZSNZJZ+KRP!JK!ZRSNPLYNZL!SZNSL!WRK!7JK*-2.`!SRK!\VR!TJ!J!i!

! |!&JWRP!NZ]JXLYrJYL[RP!H'PYZVMYVZJ!NZ]JXLYrJYL[J`!MKJPPLTLMJML_!SZNTRPPLNXJK`!

VXLYJY!SZNWVMYL[J!SZLOUZLJ!L!PRMVXWJZLJ`!WRSRXWkXMLJ!WR!KRP!VXLYJYP`!VXLYJYP!

YRZMLUZLRP****!I!

|!&JWRP!MNXYZJMYVJKP!HYLSVP!WR![LXMVKJML_`!WVZJWJ!WRK!XNORXJORXY`!TNZORP!

WFNMVSJML_`!YLSVP!WR!SRZPNXJK`!KKNMP!NMVSJYP`!TVXMLNXP!WRPRX[NKVSJWRP`!RYM**!

|!&JWRP!SRZPNXJKP!L!SZNTRPPLNXJKP!H&%-`!XNO`!MN]XNOP`!MJYR]NZLJ!SZNTRPPLNXJK`!

RPSRMLJKLYJY!RX!MLkXMLRP!WR!KJ!PJKVY`!ZRYZLeVMLNXP**I!

|!4KYZRP!WJWRP!XRMRPPUZLRP!SRZ!KRP!WLTRZRXYP!TVXMLNXJKLYJYP!WRK!7JK*-2.!



!

6"!
!

'

0[Z\USSZS'WU'XU_Z\R'

'K!XL[RKK!#!MNZZRPSNX!JKP!TKV^NP!WR!XR]NML!LOSKLMJYP*!4\VRPYP!TKV^NP!RP!SNWRX!WL[LWLZ!J!KJ!

PR[J![R]JWJ!RX!<!]ZJXP!eKNMP!J]ZVSJYP!PR]NXP!RKP!JPSRMYRP!PR]hRXYPi!

• 'XYNZX!WR!YZReJKK!MNK|KJeNZJYLV!!

• 0VXMLNXJKLYJYP!WR!SZNMRPPNP!WR!]RPYL_!WR!SRZPNXRP!

• 0VXMLNXJKLYJY!SRZ!KFR^SKNYJML_!WR!KJ!LXTNZOJML_!

• 0VXMLNXJKLYJYP!SRZ!LXYR]ZJML_!WR!KFRXYNZX!WR!YZReJKK!MNK*KJeNZJYLV!JOe!KRP!

TVXMLNXJKLYJYP!WR!SZNMRPPNP!WR!]RPYL_!WR!SRZPNXRP!L!WFR^SKNYJML_!WR!WJWRP*!

• 0VXMLNXJKLYJYP!WFLXYR]ZJML_!JOe!JKYZRP!PLPYRORP`!WR!KF-2.!L!R^YRZXP`!L!JOe!JKYZRP!

RXYNZXP!N!RLXRP!PNMLJKP*'

''

'"WUXTRYR\<\R]'WU='T<=UXT'R'WU='\ZXURAUVUXT''

'K!7JK*-2.!WLPSNPJZU!WFVXJ!TVXMLNXJKLYJY`!N!MNXbVXY!WR!TVXMLNXJKLYJYP`!\VR!SRZORYZU!KJ!

LWRXYLTLMJML_!WRK!YJKRXY!L!WRK!MNXRL^RORXY!WRKP!SZNTRPPLNXJKP!WR!KF-2.`!L!!!WR!KJ!ZRPYJ!

VPVJZLP!WR!KFJSKLMJML_!OLYbJXcJXY!KJ!MJYR]NZLYrJML_!L!KFRYL\VRYJY]R!WR!YNYRP!KRP!WJWRP!WRK!

PLPYROJ!L!WRK!KKNM!\VR!NMVSRX!RX!KJ!RPYZVMYVZJ!NZ]JXLYrJYL[J*!&LPSNPJZU!J!OnP!WFRLXRP!WR!

MRZMJ!PROUXYLMJ`!!L!MRZ\VRP!LXYRK|KL]RXYP*!!

5FRLXJ!\VR!PVSNZYL!J\VRPY!MNXbVXY!WR!TVXMLNXJKLYJYP!WLPSNPJZU!WFRXKKJcNP!JVYNOUYLMP!

JOe!PLPYRORP!WL[RZPNP!MNO!J!SJZY!WR!KJ!LXYR]ZJML_!WR!SZNMRPPNP!WR!KF-2.!\VR!nP!MKJV!SRZ!

WNXJZ!VX!PRZ[RL!LXYR]ZJK!\VR!JSNZYL![JKNZ!MNO!PNXi!

• .9:p`!.4D`R+24D`!.-D`***!

• 2JYUKR]P!R^YRZXP!HwRe!NT!}XNgKRW]R`!2NK|KR]LP!NTLMLJKP`!

NZ]JXLPORP!SyeKLMP`!RYM****I!

• 4KYZRP!PLPYRORP!LXYRZXP!N!R^YRZXP!WR!KF-2.!\VR!KJ!WLZRMML_!WR!

:p!MNXPLWRZL!NSNZYVXP!SRZ!YJK!WR!SNWRZ!MKJPPLTLMJZ!L!RYL\VRYJZ!

RK!YJKRXY!L!RK!MNXRL^RORXY!WRKP!SZNTRPPLNXJKP!WR!KF-2.*!

'

''

'$AB=ZT<\R]'WU'=<'"XYZ[V<\R]''

p' (Z\aVUXT<\R]'R'RXYZ[VUS'

&RP!WR!\VJKPR[NK!OlWVK!WRK!7JK*-2.!PFaJ!WR!YRXLZ!JMMnP!TUMLK!J!YNYJ!KJ!WNMVORXYJML_!

aJeLKLYJWJ!RX!eJPR!JKP!ZNKP!L!SRZTLKP!WRKP!VPVJZLP*!
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p' $AB=ZT<\R]'WU'W<WUS'

5RP!WJWRP!LXYZNWVvWRP!RX!RK!7JK*-2.!aJVZU!WR!SNWRZ!PRZ!R^SKNYJWJ!WR!TNZOJ!

MRXYZJKLYrJWJ!L!WLPYZLeVvWJ`!RX!eJPR!JKP!ZNK!L!SRZTLKP!JPPL]XJYP!eJPJYP!RX!KFRPYZVMYVZJ!

NZ]JXLYrJYL[J!WR!KF-2.*!

5J!SKJYJTNZOJ!!WLPSNPJZU!WFVX!ONYNZ!WFR^SKNYJML_!WR!WJWRP!MNXYLX]VWJ!WLXP!KJ!OJYRL^J!

JSKLMJML_!N!PLPYROJ*!%N!PFLXMKNVZU!VXJ!RLXJ!RPSRMsTLMJ!JKLRXJ!J!KJ!SZlSLJ!JSKLMJML_`!SRZl!

SNWZU!PRZ!LXYR]ZJWJ!RX!KRP!RLXRP!WFR^SKNYJML_!WFLXTNZOJML_!R^LPYRXYP!JK!-2.*!

'K!ONYNZ!WR!ZRSNZYLX]!aJ!WR!SRZORYZR!KJ!MNXTL]VZJML_!WR!YNY!YLSVP!WFLXTNZORP!

SJZJORYZLYrJeKRP!L!\VR!SRZORYL!KJ!WRTLXLML_!WR!T_ZOVKRP!L!MNXPVKYRP!J!XL[RKK!

WFJWOLXLPYZJWNZ!WFRLXJ!L!WR!TNZOJ!MNXYZNKJWJ`!OLXLOLYrJXY!KFLOSJMYR!RX!RK!ZRXWLORXY!

]KNeJK!WRK!JSKLMJML_>'

'

'

6.6.ESTRATÈGIA I PLA D’IMPLANTACIÓ 

745-2.`!JL^s!MNO!RKP!OlWVKP!J!WRPRX[NKVSJZ`!NebRMYRP!WFJ\VRPY!SKRM`!RP!eJPJ!RX!VX!

ONWRK!MNOy!WR!KF-2.!\VR!WNXJZU!MNeRZYVZJ!J!YNYP!RKP!SZNTRPPLNXJKP!L!MNK|KRMYLVP!

R^LPYRXYP*!

.NYJ!J\VRPYJ!SZROLPPJ`!RP!MNXPLWRZJ!\VR!RK!WLPPRXq!L!MNXPYZVMML_!WRK!ONWRK!MNOy!

PVSNPJ!RPPRXMLJKORXY!KJ!MNXPYZVMML_!WFVX!ONWRK!NSRZJYLV!SRZ!J!YNYP!RKP!SZNTRPPLNXJKP!

WR!KF-2.!L!RKP!VPVJZLP!JMYVJKP!WR!KJ!CNZPJ!WR!7ZReJKK*!

'

'P!MNXPLWRZJZU!MNO!J!ONWRK!MNOy!KRP!YJP\VRP!ZRKJYL[RP!J!i!

|!-OSKJXYJML_!WR!SZNMRPPNP!aNON]RXLP!J!YNYJ!KFNZ]JXLYrJML_*!!

|!'PYJeKLORXY!WFVX!ONWRK!WFLXYR]ZJML_!WR!SZNMRPPNP!Xy[NK!

|!&RTLXLML_!WFVX!PLPYROJ!WFLXTNZOJML_!yXLM*!

&RP!WF!J\VRPYJ![RPPJXY!RP!WRTLXLZU!VX!ONWRK!aNON]RXL!\VR!RPYJeKRL^L!VXRP!ZR]KRP!WR!!

TVXMLNXJORXY!eUPL\VRP!\VR!LWRXYLTL\VLX!RK!MNXbVXY!WFRKRORXYP!\VR!TJZJX!\VR!KRP!eJPRP!

WRK!SZNMnP!PL]VLX!L]VJKP!SRZ!J!YNYP*!!!

5FNebRMYLV!PRZU!WNXMP!OJXYRXLZ!VX!ZR]LPYZR!WR!WJWRP!LXLMLJKP`!\VR!SRZORYLX`!OLYbJXcJXY!

R^RMVMLNXP!SJZYLMVKJZP!WRKP!WL[RZPNP!SZNMRPPNP`!KFNeYRXML_!WR!ZRPVKYJYP!MNOSJZJeKRP!RX!

RKP!WL[RZPNP!aNPSLYJKP!L!VXLYJYP!SZNWVMYL[RP!WR!KF-2.`!L!MNK|KRMYLVP!J!XL[RKK!WR!SRZPNXJ!

NebRMYRP!WFJ\VRPY!SKRM*!
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5FROSZRPJ!JWbVWLMJYUZLJ!RKJeNZJZU!VX!SKJ!WR!WRPSKR]JORXY!WRK!XNV!PLPYROJ!JKP!MRXYZRP!

NebRMYRP!WFJ\VRPY!SKRM`!RX!RK!\VJK!RP!WRYJKKJZU!J!XL[RKK!]KNeJK!L!SRZ!UOeLY!YRZZLYNZLJK!j!

MRXYZR!MNZSNZJYLV!RK!MJKRXWJZL!J!PR]VLZ!JOe!KRP!TJPRP!L!YJP\VRP!\VR!PFaJVZJX!WR!

ZRJKLYrJZ`!JL^s!MNO!KRP!TLYRP!LXYRZOLY]RP!SRZ!TJMLKLYJZ!KJ!]RPYL_!WRK!SZNbRMYR*!

5FROSZRPJ!JWbVWLMJYUZLJ`!YNY!L!\VR!SNWZU!WRTLXLZ!UOeLYP!YRZZLYNZLJKP!j!MRXYZRP!SLKNY!RX!RK!

SKJ!WR!WRPSKR]JORXY!\VR!SZNSNPL`!JPPVOLZU!KFR^RMVML_!WRK!SZNbRMYR!RX!KJ!YNYJKLYJY!

WFUOeLYP!YRZZLYNZLJKP!j!MRXYZRP!\VR!MNXTL]VZRX!KFJeJPY!YNYJK!WR!KF-MP`!JL^s!MNO!WRKP!

WL[RZPNP!MNK|KRMYLVP!J!\VR!SRZYJXqRX!RKP!SZNTRPPLNXJKP*!

pJVZU!WFJXJZ!RX!VX!SKJ!WR!SZNbRMYR!MNOy!YJXY!KJ!LOSKJXYJML_!MNO!KJ!LXYR]ZJML_!WRKP!

WLTRZRXYP!PVePLPYRORP!WR!7JK*-2.`!JL^s!!MNO!RK!WRPRX[NKVSJORXY!L!R[NKVML_!WR!KRP!XN[RP!

TVXMLNXJKLYJYP`!!\VR!aJX!RPYJY!WRYJKKJWRP!SZk[LJORXY**!

'

''

G>H>E' "XTU_[<\R]'<Vc'<=T[US'SRSTUVUS'

'

&FJMNZW!JOe!RKP!ZR\VRZLORXYP!TVXMLNXJKP!MNXMZRYJYP!RX!RKP!JSJZYJYP!JXYRZLNZP`!7JK*-2.!

aJ!WR!MNXYROSKJZ!KJ!LXYR]ZJML_!JOe!RKP!PLPYRORP!WFLXTNZOJML_!MNZSNZJYLVP`!9-Dj.-D!L!KJ!

WR!YNYP!RKP!PVePLPYRORP!\VR!KQLXYR]ZRX!L!JOe!YNYP!J\VRKKP!\VR!JMYVJKORXY!WNXRX!

ZRPSNPYJ!JKP!SZNMRPPNP!WR!:p!LWRXYLTLMJYP*!!

5FJMYVJK!VXL[RZP!WR!PLPYRORP!WFLXTNZOJML_!\VR!aJX!WR!PRZ!LXMKNPNP!RX!KFJeJPY!W�J\VRPY!

SKRM`!P_X!RKP!\VR!RP!ONPYZRX!J!MNXYLXVJML_*

'
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''

'

'

'

!

!

5FROSZRPJ!JWbVWLMJYUZLJ!JXJKLYrJZU!L!WRTLXLZU!WR!OJXRZJ!WRYJKKJWJ!RKP!ZR\VRZLORXYP!

WFLXYR]ZJML_`!LWRXYLTLMJXY!KRP!WJWRP!\VR!RP!ZR\VRZRL^!LXYR]ZJZ*!'X!J\VRPYJ!KsXLJ`!aJVZU!WR!

ZRJKLYrJZ!RK!WLPPRXq!YkMXLM!WR!KJ!LXYR]ZJML_`!aJVZU!WR!WRTLXLZ!L!SZNSNZMLNXJZ!RKP!OlWVKP!

WFLXYR]ZJML_`!aJVZU!WR!SZNSNPJZ!L!MNXPRXPVJZ!KJ!WRTLXLML_!WR!KJ!YRMXNKN]LJ!WR!

MNOVXLMJML_!XRMRPPUZLJ!RXYZR!PLPYRORP!L!aJVZU!WR!MNOSKRYJZ!KJ!LXYR]ZJML_!JOe!RK!XNV!

.LPYROJ!NTRZYJY*!!

4L^s!OJYRL^!RP![JKNZJZU!KJ!LXMKVPL_!J!KFNTRZYJ!WR!KJ!LXYR]ZJML_!LjN!JMMnP!J!!KRP!WJWRP!

R^LPYRXYP!RX!RK!PLPYROJ!MNZSNZJYLV!WF'^SKNYJML_!WFLXTNZOJML_!ZRKJYL[J!JKP!.LPYRORP!

WFLXTNZOJML_!PR]hRXYPi!

• .LPYRORP!WRSJZYJORXYJKP!

• .LPYROJ!JPPLPYRXMLJK!HeJPJY!RX!KJ!PNKVML_!.4DI!RX!ZRKJML_!J!RPYZVMYVZRP!

NZ]JXLYrJYL[RP!L!WJWRP!ZRKJYL[RP!J!JMYL[LYJYP!JPPLPYRXMLJKP!WRKP!

SZNTRPPLNXJKP*!

• R+24D!

• C3!!

• .LPYRORP!RPSRMsTLMP!WR!::pp!H.-D`!.9:p`!DZR[RXI!

• 0NXYP!WFLXTNZOJML_!R^YRZXJ!SRZ!J!SNWRZ!RYL\VRYJZ!L!MJYJKN]JZ!RK!YJKRXY!LjN!

MNXRL^RORXY!

• 0NXYP!WFLXTNZOJML_!R^YRZXJ!SRZ!MNOSKRYJZ!N!JKLORXYJZ!JKYZRP!SZNMRPPNP!

WR!::pp!

''



!
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7. MANTENIMENT DEL SISTEMA 

4! SJZYLZ! WRK! SZLORZ! WLJ! WR! KJ! SZRPYJML_! WR! PRZ[RLP! KFJWbVWLMJYJZL! aJVZU! WFJMYL[JZ! RK!

PRZ[RL!WR!OJXYRXLORXY!\VR!LXMNZSNZJ!WVRP!YLSNKN]LRP!WR!PRZ[RLPi!!

• .RZ[RL!WFLOSKJXYJML_!WR!KFRLXJ!SZNSNPJWJ!

• .RZ[RLP!ZRMVZZRXYP!

• '[NKVML_!WRK!PLPYROJ!JMYVJK!H.9:pI!

!

5FJWbVWLMJYJZL! WRKP! PRZ[RLP! WR!OJXYRXLORXY! RP! ZRPSNXPJeLKLYrJZU! WR! KFNSRZJYL[LYJY! WR!

KFJSKLMJML_`! JPPR]VZJXY! L! ]JZJXYLXY! RK! MNZZRMYR! TVXMLNXJORXY! WRK! PLPYROJ! L! \VR! WNXL!

ZRPSNPYJ! JKP! PRVP! VPVJZLP`! ! JKP! PRZ[RLP! WR! XR]NML! SRKP! \VR! [JZRX! PRZ! WLPPRXqJYP! L!

LOSKRORXYJYP*! DRZ! YJK! WFJPPVOLZ! J\VRPYJ! ZRPSNXPJeLKLYJY`! KFJWbVWLMJYJZL! aJVZU! WR!

OJXYRXLZ!VXJ![LPL_!MNOSKRYJ`!R^YZRO!J!R^YZRO`!WR!MJWJ!JSKLMJML_!L!SZNMnP!WR!XR]NML`!

JL^s!MNO!YNY!RK!PRV!MNXYR^Y!TVXMLNXJK!L!YRMXNKl]LM`!L!aJVZU!WFLXLMLJZ!N!TRZ!PR]VLORXY!WR!

KRP! JMYVJMLNXP`! SZlSLRP`! N! J! PRZ! R^RMVYJWRP! SRZ! YRZMRZP`! \VR! ]JZJXYRL^LX! J\VRPYJ!

NSRZJYL[LYJY!MNXYLXVJWJ!RX!RK!YROSP!WRK!PLPYROJ!WFLXTNZOJML_*!

5J! ]RPYL_! WR! YNYP! J\VRPYP! PRZ[RLP! YRMXNKl]LMP! PFaJVZJX! WR! ZRJKLYrJZ! PR]NXP! RK!ONWRK!

NSRZJYLV`! KJ! ]N[RZXJXcJ`! SZNMRWLORXYP`! RPYUXWJZWP`! OLKKNZRP! L! R^MRSMLNXP! WRTLXLWRP!

SRZ!KF-2.`!RK!277-!L!RK!2'.-247`!]JZJXYLXY!RK!MNOSKLORXY!WR!KFJZ\VLYRMYVZJ!MNZSNZJYL[J`!

KJ! PR]VZRYJY`! KJ! \VJKLYJY! L! KFRTLMLkXMLJ`! WR! TNZOJ! \VR! PFJPPR]VZL! RK! MNOSKLORXY! WRKP!

4MNZWP!WR!%L[RKK!WR!.RZ[RL!L!PFLXMZRORXYL!KJ!\VJKLYJY!L!WLPSNXLeLKLYJY!RX!RKP!PRZ[RLP!\VR!

RK!277-!SZRPYJ!J!KJ!9RXRZJKLYJY*!

'P! TJZJX! PRZ[LZ! KRP! WLTRZRXYP! RLXRP! WR! YLMxRYLX]! L! WR! PR]VLORXY! WRK! PRZ[RL! \VR! KF-2.!

LXWL\VL!N!\VR!RK!KLMLYJXY!SZNSNPL!PROSZR!L!\VJX!aJ]LX!RPYJY!JMMRSYJWRP!SRZ!KF-2.*!

'KP! KLMLYJWNZP!aJVZJX!WQRXYRXWZR!\VR! KRP!RPSRMLTLMJMLNXP!WRKP! PRZ[RLP! L!SZNMRPPNP! P_X!

RKP! ZR\VLPLYP! OsXLOP! J! WRPRX[NKVSJZ`! WQJMNZW! JOe! KJ! PLYVJML_! JMYVJK! L! KRP! OLKKNZP!

SZUMYL\VRP! WRK! ORZMJY! R^LPYRXYP! L! WR! KRP! TVYVZRP! R[NKVMLNXP! WRKP! RPYUXWJZWP! WRK!

ORZMJY*!

!

7.1 SERVEIS RECURRENTS 

'KP! PRZ[RLP! YRMXNKl]LMP! ZRMVZZRXYP! P_X! J\VRKKP! \VR! aJX! WR! PRZ! R^RMVYJYP! WR! TNZOJ!

MNXYLXVJWJ!JOe!KJ!TLXJKLYJY!WR!]JZJXYLZ!KJ!WLPSNXLeLKLYJY!L!RK!MNZZRMYR!TVXMLNXJORXY!WRK!

PLPYROJ!L!RK!PRV!yP!SRZ!SJZY!WRKP!VPVJZLP*!'KP!PRZ[RLP!ZRMVZZRXYP!LXMKNVRX!KRP!JMYL[LYJYP!L!

NSRZJMLNXP!ZRJKLYrJWRP!RX!RK!WLJ!J!WLJ!WR!KJ!SZRPYJML_!WRK!PRZ[RL*!

!

'KP!PRZ[RLP!YRMXNKl]LMP!LXMKNPNP!RX!J\VRPY!]ZVS!P_X!RKP!PR]hRXYPi!
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• !U[dURS'WU'_USTR]'ZBU[<TRd<!WR!KRP!JSKLMJMLNXP`!]RPYLNXJXY!SZNJMYL[JORXY!YNYRP!KRP!

JMYVJMLNXP!SZlSLRP!XRMRPPUZLRP!L!JPPR]VZJXY+KRP!WR!KJ!ZRPYJ!WR!SZN[RvWNZP!WVZJXY!RK!

MLMKR!WR![LWJ!WR! KFJSKLMJML_`!]JZJXYLXY!JL^s! KJ!NSRZJYL[LYJY!WR! KFJSKLMJML_!JK! KKJZ]!WRK!

YROSP*!

• !U[dURS'WU'SaBZ[T'UX'=US'<B=R\<\RZXS`!JYRXRXY!WR!TNZOJ!ZRJMYL[J!KRP!SRYLMLNXP!\VR!

RP! ZReLX`! L! WR! TNZOJ! SZNJMYL[J! JMNOSJXqJXY! JK! XL[RKK! "! WRK! 241! 745*-2.! L! JKP!

ZRPSNXPJeKRP!YkMXLMP!L!TVXMLNXJKP*!-XMKNV!

o .VSNZY!TVXMLNXJK`!SRZ!JPPR]VZJZ!RK!PVSNZY!\VR!RKP!VPVJZLP!XRMRPPLYLX!RX!KFyP!

WR!KRP!JSKLMJMLNXP*!

o .VSNZY!YkMXLM!L!NSRZJYLV`!SRZ!JPPR]VZJZ!KJ!NSRZJYL[LYJY!WR!KFJSKLMJML_!WJ[JXY!

RK! XR]NML! L! RKP! ZRPSNXPJeKRP! TVXMLNXJKP`! JL^s! MNO! JPPR]VZJZ! RK! PVSNZY! JKP!

WLTRZRXYP!VPVJZLP!N!YRZMRZP!WR!SRZTLK!YkMXLM*'

%NZOJKORXY! JMYVJZJX! MNO! XL[RKK! #! WRK! .41`! ZRJKLYrJXY! KRP! PR]hRXYP!

JMYL[LYJYPi'

• !U[dURS'WU'V<XTUXRVUXT'[U\a[[UXT'W)<B=R\<\RZXS>'.FLXMKNVRX!RKP'PR]hRXYP!YLSVPi'

o =JXYRXLORXY!MNZZRMYLV!

o =JXYRXLORXY!SZR[RXYLV!

o =JXYRXLORXY!SRZTRMYLV!

o =JXYRXLORXY!XNZOJYLV!

o =JXYRXLORXY!JWJSYJYLV!YkMXLM!

'

F>E>E !U[dURS'WU'_USTR]'ZBU[<TRd<'

.RZU! ZRPSNXPJeLKLYJY! ! WRKP! WLTRZRXYP! R\VLSP! WR! PLPYRORP! WR! KF-2.! KFNSRZJML_! L! KJ!

JWOLXLPYZJML_! WR! KRP! LXTZJRPYZVMYVZRP! TLXP! J! .3! L! CC&&`! WR! YNYP! J\VRKKP! PLPYRORP! RX!

ONWRK!XN!.JJ.*!!

5J!]RPYL_!WR! KFRLXJ!RPYUXWJZW`! KJ!SKJYJTNZOJ!RX!RK!PRV!MNXbVXY! L! KJ!MNKoKJeNZJML_!JOe!

RKP! R\VLSP! WR! PLPYRORP! SRZ! ]JZJXYLZ! RK! eNX! TVXMLNXJORXY! LXYR]ZJK! Ps! PRZU!

ZRPSNXPJeLKLYJY!WR!KFJWbVWLMJYJZL*!

5RP!JMYL[LYJYP`!L!KRP!PR[RP!SZLXMLSJKP!YJP\VRP`!\VR!TNZORX!SJZY!WFJ\VRPY!PRZ[RL!WR!]RPYL_!

NSRZJYL[J!P_Xi!

o ,LPL_!R^YZRO!J!R^YZRO!

o 2NXYZNK!L!PR]VLORXY!WRK!PRZ[RL!

o 9RPYL_!WR!SRYLMLNXP!

o 9RPYL_!WFLXMLWkXMLRP!

o 9RPYL_!WRK!MNXRL^RORXY!

o 9RPYL_!WR!SZNeKRORP!

o 9RPYL_!WFRPWR[RXLORXYP!L!ONXLYNZJY]R!

o 9RPYL_!WR!KJ!MNXTL]VZJML_!L!LX[RXYJZL!
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o 9RPYL_!WFRXYZR]VRP!L!WRPSKR]JORXY!

o 9RPYL_!WR!KJ!MJSJMLYJY`!WRK!ZRXWLORXY!HYVXLX]!LXMKlPI!L!WR!KJ!WLPSNXLeLKLYJY!

o 9RPYL_!WR!KFJZ\VLYRMYVZJ!

o 9RPYL_! L! JWOLXLPYZJML_! WR! SZNWVMYRP! j! MNOSNXRXYP! YRZMRZP! HXNOnP! RX! RK!

MJP!\VR! KJ!JZ\VLYRMYVZJ!SZNSNPJWJ!RX!ZR\VRZRL^L! L!XN!PL]VL!VX!SZN]ZJOJZL!

WFyP!]RXRZJK!RX!RK!ORZMJYI!

o 9RPYL_!WR!KJ!\VJKLYJY!WRK!SZNWVMYR!L!WRK!PRZ[RL!

o 9RPYL_!WR!KJ!PR]VZRYJY!

!

• 'X!J\VRPY!RXYNZX`! -F! ROSZRPJ!JWbVWLMJYUZLJ!aJVZU!WR!WNYJZ!J! -Q-2.!WRKP! PRZ[RLP!

PR]hRXYPi!

o 2NNZWLXJML_!JOe!RK!]ZVS!WQR^SKNYJML_!RX!RK! -KL]JO!RXYZR! KRP!UZRRP!

TVXMLNXJKP!L!YkMXL\VRP*!

o 9RPYL_!WR!ZNKP`!SRZTLKP!L!ORXyP!WQVPVJZLP*!!

o .VSNZY!J!KJ!]RPYL_!WR!KJ!LXPYJKoKJML_!WR!MJX[LP!JKP!WLTRZRXYP!RXYNZXP*!!

o .VSNZY! J! KJ! MNNZWLXJML_! WR! KRP! UZRRP! YkMXL\VRP! WRKP! WLTRZRXYP!

PLPYRORP!WFLXTNZOJML_!LOSKLMJYP*!!

o &NMVORXYJML_! JWR\VJWJ! SRZ! J! KJ! ]RPYL_`! RK! OJXYRXLORXY! L!

KFNSRZJML_!WR!KJ!SKJYJTNZOJ!745*-2.*!

o DKJ!WR!MNXYLX]kXMLJ*!

o .VSNZY!MNXYLXVJY!RX!LXMLWkXMLRP*!

o &LPSNPJZ!WFVX!RXYNZX!WR!SZN[RP!SRZ!SNWRZ!WRTLXLZ! L!SJZJORYZLYrJZ!
PRXPR!JTRMYJZ!J!SZNWVMML_*!

'

!

F>E>I !U[dURS'WU'SaBZ[T'

7JXY! KRP! LXMLWkXMLRP!MNO!KRP!SRYLMLNXP!WR!PVSNZY!YRXRX!VX!SVXY!WFRXYZJWJ`!\VR!nP!RK!

241! 745*-2.! HSRZ! SZNMRPPNP! OJWVZP! ORXYZR! \VR! RK! XL[RKK! J! H%"I! KFJPPVORL^! RK!

SZN[RvWNZ`! \VR! JMYVJ! MNO! J! PRZ[RL! WFJYRXML_! J! VPVJZLP`! MKJPPLTLMJXY`! MJYR]NZLYrJXY! L!

ZRWLZL]LXY! JKP! WLTRZRXYP! ]ZVSP! ZRPNKVYNZLP! HXL[RKK! #I! KRP! LXMLWkXMLRP! L! SRYLMLNXP! \VR! KL!

JZZLeLX*!

!

!

F>E>I>E !U[dURS'WU'SaBZ[T'YaX\RZX<='

&NXJWJ!KFR^SRZLkXMLJ!RX!SZNbRMYRP!JXYRZLNZP!ZRKJYLVP!J!ZRMVZPNP!aVOJXP`!RP!MNXPLWRZJ!

\VR! VXJ! SJZY! TNXJORXYJK! WR! KFR\VLS! JPPL]XJY! JK! SZNbRMYR`! aJX! WR! PRZ! ZRMVZPNP!

RPSRMsTLMP!RX!KFUOeLY!WR!MNXRL^RORXY!WR!ZRMVZPNP!aVOJXP*!



!

6>!
!

4\VRPY! SRZTLKP! TJMLKLYJZJX! KJ! MNOVXLMJML_`! KJ! LXYRZSZRYJML_! L! RK! MNXRL^RORXY! JOe! RKP!

ZRPSNXPJeKRP!TVXMLNXJKP!WR!KF-2.!\VR!SJZYLMLSLX!RX!KJ!WRTLXLML_`!LOSKJXYJML_!!L!R[NKVML_!

WRK!745-*-2.*!

4\VRPYP!PRZ[RLP!WR!PVSNZY!JbVWJZJX!JKP!VPVJZLP!RX!RK!MNXRL^RORXY!L!TVXMLNXJORXY!WR!

KRP! JSKLMJMLNXP! SRZ! YJK! \VR! RKP! VPVJZLP! SV]VLX! WRPRX[NKVSJZ! KRP! PR[RP! YJP\VRP! RX!

KFNZ]JXLYrJML_!WR!OJXRZJ!lSYLOJ*!pJVZJX!WR!ZRPNKWZR!\VJKPR[NK!SRYLML_!\VR!RKP!VPVJZLP!

WRK! PLPYROJ! YZJPKKJWLX! JK! %L[RKK! "! WR! MJLZR! eUPLMJORXY! TVXMLNXJK! N! WFNSRZJYL[J! WR! KJ!

SKJYJTNZOJ!745-*-2.!

'K! PVSNZY! LXMKlP! RX! J\VRPY! PRZ[RL! LXMKNV! J\VRKKRP! MNXPVKYRP! \VR! XN! LOSKL\VLX!

ONWLTLMJMLNXP!PNeZR!KFJSKLMJML_!XL!PNeZR!KRP!WJWRP!HOJXYRXLORXY!MNZZRMYLVI! L!\VR!SRZ!

KJ! PR[J! XJYVZJKRPJ! ZR\VRZRL^LX! WFVXJ! ZRPSNPYJ! RK! OnP! LOORWLJYJ! SNPPLeKR*!

5FJWbVWLMJYJZL!aJVZU!WRi!

o 4YRXWZR! L! ZRPNKWZR! YNYRP! KRP! \hRPYLNXP! WRKP! VPVJZLP! ZRKJMLNXJWRP! JOe!

KFNSRZJYL[J!L!KJ!TVXMLNXJKLYJY!WR!KRP!JSKLMJMLNXP*!

o DJZYLMLSJZ! JMYL[JORXY! RX! KJ! OLKKNZJ! WRK! XL[RKK! WR! ZRPNKVML_! WRK! 241*745-2.`!

ZRJKLYrJXY!RXYZR!WFJKYZRP!KRP!PR]hRXY!YJP\VRPi!

o 'KJeNZJZ! WNMVORXYJML_! L! LXPYZVMMLNXP! RPSRMsTL\VRP! \VR! TJMLKLYLX! KJ!

ZRPNKVML_! RX! XL[RKK! "! WRK! 241! 745*-2.! HSZR]VXYRP! OnP! TZR\hRXYP`!

LXPYZVMMLNXP!NSRZJYL[RP`!OJXVJKP!WR!ZRTRZkXMLJ!ZUSLWJ!WR!KFJSKLMJML_`!***I!

o &NXJZ!TNZOJML_!JKP!J]RXYP!WR!XL[RKK!"!WRK!241!745*-2.!RX!KJ!VYLKLYrJML_!

WR! KJ!SKJYJTNZOJ`! KRP! JSKLMJMLNXP!\VR! KJ! MNOSNPRX! L! RKP!WLTRZRXYP! ZNKP!

\VR!aL!SJZYLMLSRX!JOe!RK!XL[RKK!L!WRPMZLSML_!WRKP!PRVP!SZL[LKR]LP*!

o &LPPRXqJZ`!RKJeNZJZ!L!R^RMVYJZ!JMMLNXP!WR!]RPYL_!WRK!MJX[L`!MNOVXLMJML_!

L!JMMLNXP!TNZOJYL[RP!JKP!VPVJZLP*!

o 'X! MJP! WR! WRYRMYJZ+PR! VX! RKR[JY! [NKVO! WR! MNXPVKYRP! ZRLYRZJYL[RP`!

PFaJVZU! WFRKJeNZJZ! N! OLKKNZJZ! KJ! WNMVORXYJML_`! SZNSNPJZ! SKJXP! WR!

OLKKNZJ!N!WR!!TNZOJML_!\VR!JbVWLX!J!ZRWVLZ!RK!XNOeZR!WR!MNXPVKYRP*!

o =JXYRXLZ!JMYVJKLYrJYP!RKP!RXYNZXP!WR!TNZOJML_!R^LPYRXYP`!JPPR]VZJXY!KRP!

[RZPLNXP! L! KJ! VYLKLYJY! WR! KRP! WJWRP`! L! RK! XL[RKK! WFROOJPMJZJORXY! WR! KJ!

LXTNZOJML_!R^LPYRXY!J!KFRXYNZX!PR]NXP!KRP!ZRMNOJXJMLNXP!WRK!:9D&*!

o 'X! RKP! MJPNP! \VR! RP! WRYRMYLX! OJXMJXMRP! WR! TNZOJML_! WRKP! VPVJZLP!

KFJWbVWLMJYJZL!aJVZU!WR!NZ]JXLYrJZ! PRPPLNXP! LjN! YJKKRZP!WR! ZRMLMKJY]R!WR!

KFyP!WR!KJ!SKJYJTNZOJ*!DRZ!J\VRPYJ!WRYRMML_!PFVYLKLYrJZU!SZLXMLSJKORXY!KJ!

LXTNZOJML_!SZN[LXRXY!WRK!241!WR!WR! KJ!SZlSLJ!JMYL[LYJY!WRK!XL[RKK!#!WR!

PVSNZY*!

!

!

!

!

!



!
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'K! PRZ[RL! WR! PVSNZY! YkMXLM! L! NSRZJYLV! RP! ZRPSNXPJeLKLYrJ! WR! KRP! WLTRZRXYP! JMYVJMLNXP!

YkMXL\VRP!L!NSRZJYL[RP!PNYJ!SRYLML_!WLXP!WRK!OJXYRXLORXY!LjN!R[NKVML_!WRK!.9:p`!MNO!

SRZ!R^ROSKRi!

o &NXJZ!PVSNZY!YRMXNKl]LM!JKP!R\VLSP!WR!.LPYRORP!LjN!5KNM!WR!7ZReJKK!RX!KJ!]RPYL_!

L! JWOLXLPYZJML_! WRKP! RXYNZXP! L! SKJYJTNZORP! WR! eJPR! \VR! WNXRX! PRZ[RL! J! KRP!

JSKLMJMLNXP*!

o &NXJZ!PVSNZY!YRMXNKl]LM!JKP!R\VLSP!WFJKYZRP!JSKLMJMLNXP!\VR!LXYRZJMMLNXRX!JOe!

JK]VXJ!WR!KRP!JSKLMJMLNXP!WRK!SKRM!HLXYRZTJPRPI!

o &NXJZ! PVSNZY! YRMXNKl]LM! RX! KJ! ZRPNKVML_! WR! SZNeKRORP! HSRZ! R^ROSKR!

ZRXWLORXY`!RPYJeLKLYJY`!WLPSNXLeLKLYJY`***I!!

o -OSKRORXYJZ! SZNMRWLORXYP! L! RLXRP! SRZ! TJMLKLYJZ! KFR^YZJMML_! WR! WJWRP! WR! KRP!

JSKLMJMLNXP`! L! ORXYZR! XN! RPYL]VL! JVYNOJYLYrJY! ZRJKLYrJZ! OJXVJKORXY! KRP!

R^YZJMMLNXP!

o .VSNZY!RX!RK!OJXYRXLORXY!WFVPVJZLP`!ZNKP!L!JVYNZLYrJMLNXP!WFJMMnP!

!

!

F>E>I>K !U[dURS'WU'V<XTUXRVUXT'W)<B=R\<\RZXS'

'KP!PRZ[RLP!WR!OJXYRXLORXY!ZRMVZZRXYP!MNXYROSKRX!RKP!PR]hRXYP!YLSVP!WFJMYL[LYJYPi!!

o .RZ[RLP!WR!OJXYRXLORXY!MNZZRMYLV*!:RJKLYrJZ!ONWLTLMJMLNXP!WR! TNZOJ!ZRJMYL[J!

RX! RK! SZN]ZJOJZL! LjN! RX! KRP! WJWRP! SRZ! MNZZR]LZ! SZNeKRORP! N! WRTRMYRP! RX! RK!

TVXMLNXJORXY!L!SNPYRZLNZ!JMYVJKLYrJML_!WR!KJ!WNMVORXYJML_!ZRKJMLNXJWJ*!!

.R]NXP!RK!]ZJV!WFLXMLWkXMLJ!WRK!SZNeKROJ!WLTRZRXMLJZRO!RX!i!

o =JXYRXLORXY!MNZZRMYLV!WFRORZ]kXMLJ*!'K!WRTRMYR!aJVZU!WR!PRZ!MNZZR]LY!

RX! RK! ORXNZ! YROSP! SNPPLeKR*! 5J! PNKVML_! JSNZYJWJ! SNY! PRZ! WR! MJLZR!

YROSNZJK*!

o =JXYRXLORXY!MNZZRMYLV!SKJXLTLMJY*!'K!WRTRMYR!XN!XRMRPPLYJ!PRZ!MNZZR]LY!

LOORWLJYJORXY`! L! RP! SNY! SKJXLTLMJZ! WLXP! RK! KKLVZJORXY! WR! SZNSRZRP!

[RZPLNXP!N!R[NKVMLNXP!WRK!PLPYROJ*!

!

o .RZ[RLP! WR! OJXYRXLORXY! SRZTRMYLV>' :RJKLYrJZ! WR! TNZOJ! SZNJMYL[J! KRP!

ONWLTLMJMLNXP!RX!RK!SZN]ZJOJZL!SRZ!OLKKNZJZ!KJ!PR[J!\VJKLYJY`!PR]VZRYJY`!RK!PRV!

ZRXWLORXY!L!RK!PRV!OJXYRXLORXY*!!

-XMKNV`!RXYZR!WFJKYZRPi!

o =LKKNZJZ!L!JMYVJKLYrJZ!KJ!WNMVORXYJML_!ZRKJYL[J!JK!SZNbRMYR*!

o =LKKNZJZ! KFRTLMLkXMLJ! L! RK! ZRXWLORXY! WRK! PLPYROJm! SRZ! R^ROSKR! JOe! KJ!

ZRNZ]JXLYrJML_! WR! KJ! eJPR! WR! WJWRP! SRZ! J! \VR! KRP! WJWRP! SV]VLX! PRZ!

MNXPVKYJWRP!OnP!ZUSLWJORXY!



!

BG!
!

o :RRPYZVMYVZJZ!RK!MNWL!N!KRP!WJWRP!HSRZ!OLKKNZJZ!KJ!PR[J!OJXYRXLeLKLYJYI!

!

o .RZ[RLP!WR!OJXYRXLORXY!SZR[RXYLV*!:RJKLYrJZ!WR!TNZOJ!SZNJMYL[J!L!MNXYLXVJWJ!

KRP! YJP\VRP! XRMRPPUZLRP! SRZ! SZR[RXLZ! SZNeKRORP! L! OJK! TVXMLNXJORXYP`!

LWRXYLTLMJXY!LXMLWkXMLRP!ZRSRYLYL[RP`!ZR[LPJXY!KFJMMnP!J!KRP!WJWRP!SRZ!NSYLOLYrJZ!

RKP! SZNMRPPNP! WR! XR]NML! L! JXJKLYrJXY! KJ! LXTNZOJML_! WR! ONXLYNZJY]R! WR! KRP!

JSKLMJMLNXP! SRZ! WRYRMYJZ! SNPPLeKRP! SZNeKRORP! SNYRXMLJKP! RX! KJ! PR[J!

WLPSNXLeLKLYJY! L! RX! RK! MNOSKLORXY! WRKP! YROSP! WR! ZRPSNPYJ! L! ZRXWLORXYP!

JMNZWJYP*!

!

o .RZ[RLP! WR! OJXYRXLORXY! JWJSYJYLV! YkMXLM*! zP! TZR\hRXY! \VR! PL]VL! XRMRPPJZL!

JSKLMJZ! PNeZR! KRP!SKJYJTNZORP! YkMXL\VRP!RX!\Vk!RP!eJPJ! KFJSKLMJML_! H2D&`!5KNM!

WR! YZReJKKI`! SR]JYP! WR! PR]VZRYJY! N! MNZZRMYLVP! \VR! RK! TJeZLMJXY! SZNSNPL`! L! \VR!

aJeLYVJKORXY! XN! YRXRX! MJS! LXMLWkXMLJ! PNeZR! RK! TVXMLNXJORXY! WR! KRP!

JSKLMJMLNXP*! 0NZOJZU! SJZY! WFJ\VRPY! PRZ[RL! RK! PVSNZY! JKP! SZN[RvWNZP! WR! 2D&!N!

5W7!\VR!]RPYLNXRX!J\VRPYRP!SKJYJTNZORP!eJPR!RX!KFJSKLMJML_!WFJ\VRPYP!SR]JYP`!

JL^s!MNO!KJ!ZRJKLYrJML_!WR!KRP!SZN[RP!YkMXL\VRP!WR!KFJSKLMJML_!\VR!PRFX!WRZL[LX*!

'X!RK!MJP!\VR!PL]VL!XRMRPPJZL!TRZ!VXJ!ONWLTLMJML_!WR!KFJSKLMJML_!RP!PNKoKLMLYJZU!RK!

PRZ[RL!WFJMYVJKLYrJML_!YRMXNKl]LMJ!HPRZ[RL!PNYJ!WROJXWJI*!

!

5RP!SRYLMLNXP!WR!OJXYRXLORXY!MNZZRMYLV!aJVZJX!RPYJY!NZL]LXJWRP!J!SJZYLZ!WRK!ZR]LPYZR!

WFVXJ! LXMLWkXMLJ! SRZ! SJZY! WRKP! VPVJZLP! N! ZRPSNXPJeKRP! TVXMLNXJKP! WRKP! WLTRZRXYP!

SZNMRPPNP!WR!:p*!!

5RP!JMYVJMLNXP!WR!OJXYRXLORXY!SZR[RXYLV!L!SRZTRMYLV`!\VR!XNZOJKORXY!YRXRX!VX!MJLZR!

SZNJMYLV! SRZ! SJZY! WR! KFJWbVWLMJYJZL`! L! \VR! PRZJX! SKJXLTLMJWRP! L! JVYNZLYrJWRP! SRK! 277-`!

YJOen!aJVZJX!WR!PRZ!ZR]LPYZJWRP!RX!KFRLXJ!WR!YL\VRYLX]!WRYRZOLXJWJ!L!SZNSNPJWJ!SRK!

SZNSL!KLMLYJWNZ*!

5RP! [VKXRZJeLKLYJYP! MZsYL\VRP! WR! PR]VZRYJY! LWRXYLTLMJWRP! RX! KFJSKLMJML_! aJVZJX! WR! PRZ!

MJYR]NZLYrJWRP!MNO!J!LXMLWkXMLRP!WR!MZLYLMLYJY!JKYJ`!aJ[RXY!RK!SZN[RvWNZ!WFRPYJeKLZ!VXJ!

SKJXLTLMJML_! SRZ! KJ! PR[J! MNZZRMML_! WR! TNZOJ! MNNZWLXJWJ! JOe! KF-2.*! 'X! RK! MJP! \VR!

J\VRPYRP![VKXRZJeLKLYJYP!MZsYL\VRP!JTRMYLX!JSKLMJMLNXP!JOe!MZLYLMLYJY!WR!XR]NML!ONKY!JKYJ!

L! JKYJ`! aJVZJX! WR! PRZ! ZRPNKYRP! RX! VX! YRZOLXL! XN! PVSRZLNZ! J! #!ORPNP! WRP! WR! KJ! PR[J!

LWRXYLTLMJML_*!

DRZ!J!ZRJKLYrJZ!KJ!LOSKRORXYJML_!WRK!MJX[L!N!KJ!ZRPNKVML_!WRK!SZNeKROJ`!MJKWZU!JSKLMJZ!

RKP!PR]hRXYP!MZLYRZLPi!

• 'X! RK! MJP! WR! SRYLML_! WR! OJXYRXLORXY! MNZZRMYLV! WFRORZ]kXMLJ`! KFJWbVWLMJYJZL!
aJVZU!WFLXLMLJZ!KRP!YJP\VRP!KKL]JWRP!J!KJ!ZRPNKVML_!WR!TNZOJ!LOORWLJYJ`!L!PFaJVZJX!
WR! ZRJKLYrJZ! RKP! MJX[LP! LOSZRPMLXWLeKRP! SRZ! OJXYRXLZ! KJ! \VJKLYJY! OsXLOJ`!
JMYVJKLYrJXY!KJ!ZRPYJ!WFRKRORXYP!JTRMYJYP!SRK!MJX[L!WRPSZnP!WR!KJ!LXPYJKoKJML_*!

• 'X! MJP! \VR! KJ! SRYLML_! LOSKL\VL! JTRMYJML_! JK! MNWL! WRK! SZN]ZJOJZL`! KFJWbVWLMJYJZL!
aJVZU!WFJMYVJKLYrJZ!RK!MNWL!L!KJ!WNMVORXYJML_!JTRMYJWJ*!



!
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5RP!SRYLMLNXP!WR!OJXYRXLORXY!MNZZRMYLV!ZReVWRP!RP!MKJPPLTLMJZJX!SRZ!XL[RKK!WR!]ZJ[RYJY!
WR!KJ!LXMLWkXMLJ!\VR!RK!SZN[NMJ*!5RP!SRYLMLNXP!WR!OJXYRXLORXY!SRZTRMYLV!L!SZR[RXYLV`!JK!
XN! [RXLZ! SZN[NMJWRP! SRZ! VXJ! LXMLWkXMLJ`! RP! MKJPPLTLMJZJX! PROSZR! JOe! VXJ! ]ZJ[RYJY!
dCJL^Jf!L!KJ!PR[J!ZRPNKVML_!PRZU!]RPYLNXJWJ!WR!TNZOJ!MNXPRXPVJWJ!JOe!RK!ZRPSNXPJeKR!
WR!KJ!PNKVML_!WRK!277-*!

!

!

7.2  EVOLUCIÓ  DEL  SERVEI (SISTEMA) 

&NXJWJ! KJ!WVZJWJ!WRK!MNXYZJMYR`!RKP!SZR[LPLeKRP!MJX[L!WR! KRP!XRMRPPLYJYP!WR! KJ!WLZRMML_!

WR!:p!WR!KF-2.`! L! KJ!PR[J![NKVXYJY!WR!OLKKNZJ!MNXYLXVJ!L! KJ!MNXPYJXY!R[NKVML_!WRK!PRMYNZ!

7-2`! KF-2.! XRMRPPLYJ! ]JZJXYLZ! \VR! RK! .LPYROJ! WF-XTNZOJML_! RP! OJXYLXWZU! JMYVJKLYrJY! L!

JKLXRJY!JOe!KRP!XRMRPPLYJYP!TVYVZRP!PR]VLXY!KRP!SZLNZLYrJMLNXP!WR!KF-2.*!!

'KP!PRZ[RLP!\VR!RP!MNXPLWRZRX!P_X!RKP!PR]hRXYPi!

• 4MYVJKLYrJML_! WR! KRP! [RZPLNXP! WR! KFRLXJ! PR]NXP! KRP! [RZPLNXP! LjN! ZRKRJPRP!
SZNSNPJWRP!SRK!TJeZLMJXY!WR!KFRLXJ!SZNSNPJWJ*!

• -XMNZSNZJML_!WR!XN[RP!TVXMLNXJKLYJYP!LjN!PLPYRORP!WFLXTNZOJML_!\VR!PFLXYR]ZLX!RX!
745*-2.!SRZ!YJK!WR!MNOSKRYJZ!RKP!SZNMRPPNP!WR!:p!WRTLXLYP!RX!J\VRPY!SKRM*!

• '[NKVYLVP!RPSRMsTLMP!JMNZWJYP!SRZ! KF-2.! PR]NXP! KRP!XRMRPPLYJYP!WR! KJ!&LZRMML_!WR!
:p*!

• '[NKVML_! WR! KQ.9:p! PR]NXP! KRP! XRMRPPLYJYP! SRZ! OLKKNZJZ! RKP! SZNMRPPNP! N! RK!
ZRXWLORXY!WRKP!OJYRL^NP!JL^s!MNO!KRP!PR[RP!TVXMLNXJKLYJYP!JMYVJKP*!

!

!

F>I>E &\Ta<=RTk<\R]'WU'dU[SRZXS'

5F-2.![NK!JSZNTLYJZ!KRP!OLKKNZRP!\VR!VXJ!PNKVML_!WR!ORZMJY!JSNZYJ!SRK!\VR!JTRMJY!J!XN[RP!

TVXMLNXJKLYJYP!RX!]RPYL_!WR!:p!LXMNZSNZJWRP!RX!KRP![RZPLNXP!RPYUXWJZW`!'K!OJXYRXLORXY!

WRK! YNYJK! WR! KRP! KKLMkXMLRP! L! WR! TVYVZRP! JMYVJKLYrJMLNXP! WR! KJ! [RZPL_!OJbNZ! L!ORXNZ! WRK!

SZNWVMYR`!L!PVSNZY!J!KJ!LOSKJXYJML_!WR!KRP!OJYRL^RP!RPYU!LXMNZSNZJY!JK!PRZ[RL!PRXPR!MNPY!

JWWLMLNXJK*!

!

'X!SJZYLMVKJZ!PRZU!NeKL]JML_!WRK!MNXYZJMYLPYJ!WVZJXY!J\VRPY!SRZsNWRi!

• DNPJZ! J! WLPSNPLML_! WR! KF-2.! L! JVYNZLYrJZ! KFyP! WR! KFyKYLOJ! [RZPL_! N! JMYVJKLYrJML_!
WLPSNXLeKR! RX! RK! ORZMJY! WR! YNYP! RKP! SZNWVMYRP! ZRKJMLNXJYP! RX! KFNebRMYR! WRK!
SZRPRXY!SKRM*!!

• ! 'X!J\VRPY!PRXYLY!KFJWbVWLMJYJZL!KKLVZJZU!RK!ZNJWOJS!WRK!SZNWVMYRi!
o ! 4Oe!JMYVJKLYrJML_!MNO!J!OsXLO!PRORPYZJK*!
o ! -!RK!WRYJKK!WR!KRP!XN[RP!TVXMLNXJKLYJYP!LXMNZSNZJWRP!!

• &RPSKR]JZ!J!KF-2.!YNYRP!KRP![RZPLNXP!OJbNZP!L!ORXNZP!WR!SZNWVMYRP!L!YRMXNKN]LJ`!
\VR! LXMKNVRX! [RZPLNXP! ]RXRZJKP! WR! OJXYRXLORXY`! [RZPLNXP! WR! TVXMLNXJKLYJY!



!
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PRKRMMLNXJWJ! L! JMYVJKLYrJMLNXP! WR! WNMVORXYJML_*! 4Oe! KRP! PR]hRXYP!
MNXPLWRZJMLNXP!

o 'X!OLYbJXJ! PFRPSRZJ!VX!OsXLO!WFVXJ! [RZPL_!OJbNZ! MJWJ!WNP! JXqP! L! VXJ!
ORXNZP!SRZ!JXq*!

o 5F-2.! WRMLWLZU! KJ! MNX[RXLkXMLJ! L! RK! ONORXY! WRK! WRPSKR]JORXY! WR! KRP!
XN[RP!TVXMLNXJKLYJYP*!

o 'K!WRPSKR]JORXY!WR!YNYRP!KRP![RZPLNXP!PFaJVZU!WR!ZRJKLYrJZ!WR!KJ!OJXRZJ!
OnP!JVYNOUYLMJ!SNPPLeKR!L!]JZJXYLZ!KJ!\VJKLYJY!WRK!\VR!RP!WRPSKR]J!L!WR!KJ!
PNKVML_! R^YZRO! J! R^YZRO! JOe! SZN[RP! WR! TVXMLNXJORXY! VXLYUZLRP! L!
LXYR]ZJWRP!L`!PL!RP!MNXPLWRZJ!XRMRPPJZL`!WR!ZRXWLORXY!

o 2JK!MNXPLWRZJZ! L!SZN[JZ! YNYRP!J\VRKKRP! LXYR]ZJMLNXP!JTRMYJWRP!SRKP!XNVP!
MJX[LP!WR![RZPL_!WR!KFRLXJ!SZNSNPJWJ*!

!

• &NXJZ! JMMnP! J! KJ! eJPR! WR! MNXRL^RORXY! L! PVSNZY! wRe! HPLPYRORP! WR! PVSNZY! JK!
MKLRXY!eJPJY!RX!KJ!gReI`!LXMKNPJ!KJ!SNPPLeLKLYJY!WR!ZR]LPYZJZ!SRYLMLNXP!WR!PRZ[RL!WR!
KsXLJ*!

• 5F!-2.!SNWZU!SJZYLMLSJZ`!PL!aN!MNXPLWRZJ!MNX[RXLRXY`!JKP!]ZVSP!WFLWRXYLTLMJML_!L!WR!
WRTLXLML_!WR!KRP!TVXMLNXJKLYJYP!WR!KRP!TVYVZRP![RZPLNXP!

• 5J! LXMNZSNZJML_! RX! RK! ZNJWOJS! WRK! SZNWVMYR! WFVX! WRPRX[NKVSJORXY! JW+aNM!
WRTLXLY!L!TLXJXcJY!SRZ!KF-2.!ZR\VRZLZU!WFVX!JMNZW!SZR[L!WR!KRP!SJZYP*!

!

!
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DRZ! ]JZJXYLZ! KFyP! RTLMLRXY! WRKP! ZRMVZPNP`! KFJKLXRJORXY! JOe! KRP! SZLNZLYJYP! ]KNeJKP! L! KJ!

MNaRZkXMLJ!R^YZRO!J!R^YZRO!WRK!PLPYROJ`!YNYJ!WRMLPL_!WFLOSVKPJZ!VXJ!R[NKVML_!PNZYLZU!

WFVXJ!MNOLPPL_!WR!SZLNZLYrJML_!TL^JWJ!SRZ!KF-2.`!L!\VR!RP!ZRVXLZU!WR!TNZOJ!SRZLlWLMJ!SRZ!

YJK!WR!SZLNZLYrJZ!L!JMMRSYJZ!SNPPLeKRP!R[NKVMLNXP!WR!KJ!SKJYJTNZOJ*!!

4!SJZYLZ!WR! KRP!MNXPLWRZJMLNXP! LXWLMJWRP!RX!J\VRPY!SKRM! KFJWbVWLMJYJZL!SZNSNPJZU!VXJ!

ORYNWNKN]LJ!SRZ!KJ!R[NKVML_!WRK!PLPYROJ!\VR!PRZU!NebRMYR!WR![JKNZJML_*!'P![JKNZJZU!KJ!

VYLKLYrJML_!WR!ORYNWNKN]LRP!LOSKJXYJWRP!RX!RK!ORZMJY!L!KFJSKLMJML_!WR!ONWRKP!U]LKP*!

'

'

7.3  ACORDS  DE NIVELL DE SERVEI 

'X!J\VRPY!JSJZYJY!PFRPYJeKRL^RX!VXRP!MNXWLMLNXP!WR!PRZ[RL!L!VXP!XL[RKKP!WR!ZRPSNPYJ!WRKP!

PRZ[RLP!WR!OJXYRXLORXY!OsXLOP`!RK!KLMLYJWNZ!SNY!NTRZYJZ!VXP!XL[RKKP!WR!ZRPSNPYJ!PVSRZLNZP!

JKP!RPYJeKRZYP*!

71890%3:;6<=<1>!

" 4WOLXLPYZJYLVi!.VSNZY!TVXMLNXJK!WR!WLKKVXP!J!WL[RXWZRP`!WR!>*GGa*!J!#G*GGa*%

" -XMLWkXMLRP!YkMXL\VRPi!!#<!^!;`!WR!WLKKVXP!J!WLVORX]R`!WR!G*GGa*!J!#<*GGa*!%

%
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71890%3:1/?13@/?1.0i!

5RP! LXMLWkXMLRP! RP! MKJPPLTLMJZJX! RX! \VJYZR! ]ZJVP`! PR]NXP! KJ! ]ZJ[RYJY! L! LOSJMYR! RX! RKP!

VPVJZLP!L!TVXMLNXJKLYJYPi!

" 2ZsYLMJi! XN! WLPSNXLeLKLYJY! WFVXJ! TVXML_! MZsYLMJ! WRK! PLPYROJ`! \VR! LOSRWRL^! WVZ! J!

YRZOR! WR! TNZOJ! MNZZRMYJ! SZNMRPPNP! MZsYLMP! WRK! XR]NML! L! \VR! XN! RP! SNWRX!

SNPSNPJZ!XL!WVZ!J!YRZOR!WFVXJ!TNZOJ!JKYRZXJYL[J!PRXPR!SRZbVWLMJZ!KFNSRZJML_*!

" 1Z]RXYi!XN!WLPSNXLeLKLYJY!WFVXJ!TVXML_!\VR!JTRMYJ!J!OyKYLSKRP!VPVJZLP`!\VR`!YNY!L!

PRZ! LOSNZYJXY! SRZ! J! KFNSRZJML_`! RP! SNY! SNPSNPJZ! N! RP! SNY! WVZ! J! YRZOR! WFVXJ!

TNZOJ!JKYRZXJYL[J`!RXMJZJ!\VR!PL]VL!YROSNZJKORXY*!

" =NWRZJWJi!XN!WLPSNXLeLKLYJY!WFVXJ!TVXML_!\VR!JTRMYJ!J!VX!VPVJZL`!\VR`!YNY!L!PRZ!

LOSNZYJXY!SRZ!J!KFNSRZJML_`!RP!SNY!SNPSNPJZ!N!RP!SNY!WVZ!J!YRZOR!WFVXJ!TNZOJ!

JKYRZXJYL[J`!XL!\VR!PL]VL!YROSNZJKORXY*!

" CJL^Ji!\VJKPR[NK!JKYZJ!LXMLWkXMLJ!\VR!XN!RXMJL^L!RX!RKP!MJPNP!JXYRZLNZP*!

%

7.580%3.%<.0860-=%1%<.0649?12i!

" 7Gi! 7ROSP!OU^LO! WR! ZRPSNPYJ*! &RP! \VR! KJ! LXMLWkXMLJ! nP! MNOVXLMJWJ! JK! pRKS!

&RPx`!TLXP!\VR!VX!YkMXLM!\VJKLTLMJY!RP!SNPJ!RX!MNXYJMYR!JOe!KFVPVJZL*!!

" 7"i! 7ROSP!OU^LO! WR! ZRPNKVML_*! &RP! \VR! KJ! LXMLWkXMLJ! nP! MNOVXLMJWJ! JK! pRKS!

&RPx!TLXP!\VR!RP!ZRPNK!L!RP!YJXMJ*!

!

A9<=/-%.4%8.<B63.%3.%C=<=/-1=%1%5=/-./15./-%%%

5FJWbVWLMJYJZL! aJVZU! WR! ]JZJXYLZ! RKP! YROSP! OU^LOP! WR! ZRPSNPYJ! L! ZRPNKVML_! \VR! RP!

ZRTKRMYRL^RX!J!KJ!YJVKJ!PR]hRXYi!

.ZX\UBTU' 0<[lVUT[US' *RdU=='VbXRV'

9RPYL_!!

WFJMYVJMLNXP!RX!

]JZJXYLJ`!

OJXYRXLORXY!L!

JMMLNXP!

MNZZRMYL[RP!

7.580%3.%<.0860-=%

D=1,=%%%%%%%%E%);%;6<=<1%=35#%%%

F63.<=3=%E%);%;6<=<1%=35#%

G<C./-%%%%%%E%);%;6<=<1%=35#%

H<B-1?=%%%%%%%E%&%;6<=%I,)'%

7.580%5J,15%3.%<.0649?12%%8.<%=4%$(K%3.%4.0%

=?-9=?16/0%0.C6/0%4=%8<16<1-=-%.0-=L4.<-=%

D=1,=%%%%%%%%E%&"%31.0%

4=L6<=L4.0%%%

F63.<=3=%E%"%31.0%

4=L6<=L4.0%



!
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.ZX\UBTU' 0<[lVUT[US' *RdU=='VbXRV'

G<C./-%%%%%%E%!%31.0%

4=L6<=L4.0%

H<B-1?=%%%%%%%E%*%;6<.0%

K%5J,15%3:=?-9=?16/0%<.6L.<-.0% E%%&(%K%

9RPYL_!

WFJMYVJMLNXP!

R[NKVYL[RP!t!

2NXPVKYRP!L!

R^SKNYJML_!WR!

WJWRP!

7.580%3.%<.0860-=%
E%!%31.0%4=L6<=L4.0%M6LN.?-19%

1/31O139=4P%Q%$(K%

H658415./-%3:.0-15=?16/0%3:.0R6<S%./%-.<51/1%
E%"%31.0%4=L6<=L4.0%M6LN.?-19%

1/31O139=4P%Q%$(K%%

A.0O1=?12%3:.0-15=?16/0%
E%)"K%M6LN.?-19%1/31O139=4P%Q%

$(K%

H658415./-%3.%-<.L=440%./%-.<51/1%1%.0R6<S%8<.O10-%
E%&"K%M6LN.?-19%1/31O139=4P%Q%

$(K%%

'

' '
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8. CONDICIONS D'EXECUCIÓ 

&VZJXY! KFR^RMVML_! WRK! MNXYZJMYR`! PFaJVZJX! WR! MNOSKLZ! KRP! WLZRMYL[RP! YRMXNKl]L\VRP`! WR!

PR]VZRYJY!L!\VJKLYJY!\VR!RPYJeKRL^L!KF-XPYLYVY!2JYJKU!WR!KJ!.JKVY`!RK!277-!L!RK!2'.-247*!

5J!WNMVORXYJML_!ZRPVKYJXY!WRK!SZNbRMYR`!PNZYLWRP!L!LXYRZTsMLR!WFVPVJZL!WRK!PLPYROJ!aJVZJX!

WR!PRZ!RX!KKRX]VJ!MJYJKJXJ*!!

.L`! SRZ! \VJKPR[NK! MJVPJ`! RP! SZNWVRL^! VX! MJX[L! WR! SZN[RvWNZ! RX! RKP! PRZ[RLP! NebRMYR! WRK!

MNXYZJMYR!L!TNP!XRMRPPUZLJ!VXJ!YZJXPLML_!WR!PRZ[RLP`!N!en!J!TVYVZ!RP!SZNWVRL^!VX!MJX[L!RX!

RKP! PLPYRORP! WFLXTNZOJML_! RX! KFUOeLY! NebRMYR! WFJ\VRPY! MNXMVZP`! KFJWbVWLMJYJZL! RPYJZU!

NeKL]JY!J!WNXJZ!YNYJ!KFJPPLPYkXMLJ!J!KF-XPYLYVY!2JYJKU!WR!KJ!.JKVY!N!J!VX!YRZMRZ`!\VR!J\VRPY!`!

WRPL]XL!J!TL!WR!SNPPLeLKLYJZ!VXJ!YZJXPOLPPL_!MNZZRMYJ!WRKP!PRVP!PRZ[RLP! L!WRK!MNXRL^RORXY!

JPPNMLJY!JK!SZNbRMYR*!!

5FJWbVWLMJYJZL! SRZORYZU! KFJMMnP! J! KRP! LXPYJKoKJMLNXP! NX! PFRPYL]VLX! ZRJKLYrJXY! RKP! PRZ[RLP!

NebRMYR!WRK!MNXYZJMYR!JK!SRZPNXJK`!\VR! KF-XPYLYVY!2JYJKU!WR! KJ!.JKVY!WRPL]XL! L`! TJMLKLYJZU! KJ!

WNMVORXYJML_!L!KJ!ZRJKLYrJML_!WR!\VJKPR[NK!JMML_!JWZRcJWJ!J!MNXPYJYJZ!RK!]ZJV!WFJ[RXc!LjN!

KJ!\VJKLYJY!RX!KFR^RMVML_!WRK!MNXYZJMYR*!

'

8.1 GARANTIES 

'K!YRZOLXL!WR!]JZJXYLJ!PRZU!MNO!J!OLXLX!WFVX!JXq!WRP!WR!KJ!WJYJ!WR!ZRMRSML_!WRTLXLYL[J!WRK!

SZNWVMYR!YJXY!SRK!\VR!JTRMYJ!J! KFRLXJ!MNO!JKP!R[NKVYLVP!ZRJKLYrJYP!WVZJXY! KJ![L]kXMLJ!WRK!

MNXYZJMYR!NebRMYR!WFJ\VRPY!SKRM!WR!SZRPMZLSMLNXP!YkMXL\VRPI*!

!

8.2 REQUERIMENTS DE SEGURETAT 

5FROSZRPJ!JWbVWLMJYUZLJ!RP!MNOSZNORY!J!SZRXWZR!YNYRP!KRP!ORPVZRP!YkMXL\VRP!L!

NZ]JXLYrJYL[RP!JK!PRV!JeJPY`!SRZ!]JZJXYLZ!KFNebRMYLV!WR!PR]VZRYJY!WR!KJ!LXTNZOJML_`!eJPJY!

RX!RKP!YZRP!SZLXMLSLP!PR]hRXYPi!

• 1<' \ZXYRWUX\R<=RT<T! WR! KJ! LXTNZOJML_`! JPPR]VZJXY! \VR! XNOnP! aL! JMMRWRL^RX! KRP!

SRZPNXRP!\VR!aJX!RPYJY!JVYNZLYrJWRP!J!TRZ+aN*!

• 1<' RXTU_[RT<T'WR! KJ! LXTNZOJML_`!JPPR]VZJXY!\VR! KJ! LXTNZOJML_! L!RKP!OkYNWRP!\VR! KJ!

SZNMRPPRX!P_X!R^JMYRP!L!MNOSKRYP*!

• 1<' WRSBZXRcR=RT<T' WFJ\VRPYJ! LXTNZOJML_`! JPPR]VZJXY! \VR! RKP! VPVJZLP! JVYNZLYrJYP!

YRXRX!JMMnP!J!J\VRPYRP!WJWRP!L!JKP!OlWVKP!L!JSKLMJMLNXP!\VJX!aN!XRMRPPLYLX*!



!
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!

-]VJKORXY`!RP!MNOSZNORY!J!SZRXWZR!KRP!ORPVZRP!\VR!SZR[RV!KJ!XNZOJYL[J!RX![L]NZ!RX!

OJYkZLJ!WR!PR]VZRYJY!WR!KJ!LXTNZOJML_!L!SZNYRMML_!WR!WJWRP!WR!MJZUMYRZ!SRZPNXJK!H9D&:I*!

!

!

!

Accés a dades personals, o de caràcter reservat:    

5FROSZRPJ!JWbVWLMJYUZLJ!RP!MNOSZNORY!J!XN!JMMRWLZ!LXXRMRPPUZLJORXY!J!J\VRKKRP!WJWRP!

J!KRP!\VJKP!YLX]VL!JMMnP!SRZ!ZJ_!WR!KJ!YJPMJ!\VR!Yn!RXMNOJXJWJ*!!

.ROSZR! \VR! MJK]VL!OJXLSVKJZ! WJWRP`! RP! YZReJKKJZU! JOe! WJWRP! WR! SZN[RP`! PLOVKJWRP! N!

TLMYsMLRP*! 1X! MNS! JMJeJY! RK! WRPRX[NKVSJORXY! N! SZN[J`! PFRPeNZZJZJX! YNYRP! KRP! WJWRP!

OJXLSVKJWRP`!YJXY!PL!P_X!TLMYsMLRP!MNO!ZRJKP*!

'X!MJP!\VR!PL]VL!XRMRPPJZL!JMMRWLZ!J!KRP!WJWRP!ZRJKP`!KFROSZRPJ!L!RKP!PRVP!YZReJKKJWNZP!RP!

MNOSZNORYRX! J!OJXYRXLZ! KJ! MNXTLWRXMLJKLYJY! ZRPSRMYR! J! KJ! LXTNZOJML_! MNXR]VWJ`! J! XN!

JKYRZJZ+XR!RK!MNXYLX]VY!L!J!XN!ZR[RKJZ`!MNOVXLMJZ`!XL!SNPJZ!J!WLPSNPLML_!WR!YRZMRZP`!SRZ!MJS!

OLYbU`!RPMZLY`!RKRMYZlXLM`![RZeJK!N!SRZ!\VJKPR[NK!JKYZR!SZNMRWLORXY`!MJS!WFJ\VRPYRP!WJWRP!

N!SJZY!WFRKKRP`!N!KJ!LXTNZOJML_!\VR!PR!XFaJ]L!SN]VY!R^YZRVZR*!

!

5FJMMnP!J!J\VRPYRP!WJWRP! ZRJKP!aJVZU!WR!PRZ!JVYNZLYrJY!SRK! ZRPSNXPJeKR!WRK! TLY^RZ!N!SRK!

ZRPSNXPJeKR!WR!PR]VZRYJY!WR!KF-2.*!

!

.Z=:=<cZ[<\R]'UX'=US'<aWRTZ[RUS'BU[R`WRgaUS'

5FROSZRPJ! JWbVWLMJYUZLJ! RP! MNOSZNORY! J! TJMLKLYJZ! YNYJ! KJ! LXTNZOJML_! XRMRPPUZLJ! SRZ!

ZRJKLYrJZ! KRP! JVWLYNZLRP! SRZLlWL\VRP! \VR! WV]VL! J! YRZOR! KF-2.`! JL^s! MNO! J! JSNZYJZ! RKP!

MNXRL^RORXYP! L! LXTNZOJMLNXP! WR! \VR! WLPSNPL`! ! J! TL! WR!OLKKNZJZ! RKP! JPSRMYRP! ZRKJMLNXJYP!

JOe!KJ!PR]VZRYJY!L!KJ!SZNYRMML_!WR!WJWRP!WR!MJZUMYRZ!SRZPNXJK*!

!

%USa[US'Z[_<XRTk<TRdUS'

5FROSZRPJ! JWbVWLMJYUZLJ! LXTNZOJZU! JK! 2NOLYk! WR! .R]VLORXY! WR! KRP! ORPVZRP!

NZ]JXLYrJYL[RP! L! YkMXL\VRP! \VR! aJ! SZRP! SRZ! JPPR]VZJZ! KJ! MNXTLWRXMLJKLYJY`! LXYR]ZLYJY! L!

WLPSNXLeLKLYJY!WR!KJ!LXTNZOJML_!L!KRP!WJWRP!WR!MJZUMYRZ!SRZPNXJK!SZNSLRYJY!WR!KF-2.*!

!

8.3  MODEL DE GESTIÓ DEL CONTRACTE 

4! eJXWJ! WRKP! MNOLYkP! NSRZJYLVP! XRMRPPJZLP! SRZ! KJ! ]RPYL_! WRK! SZNbRMYR! L! WRK! PRZ[RL! PRZU!

XRMRPPJZL! RPYJeKLZ! WNP! MNOLYkP! RPSRMsTLMP! LXWRSRXWRXYORXY! WRK! YLSVP! WR! SZNSNPYJ! WR!

]N[RZXJXcJ!\VR!SZNSNPL!RK!KLMLYJXY!
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!

O>K>E .ZVRTj'WU'WR[U\\R]'WU='SU[dUR'

5RP!TVXMLNXP!WRK!MNOLYk!P_Xi!!

- .R]VLORXY!J!JKY!XL[RKK!WRK!PRZ[RL!L!WRK!SZNbRMYR!WR!WRPSKR]JORXYP!

- -WRXYLTLMJZ! RKP! SZLXMLSJKP! ZLPMNP! L! JMMLNXP! MNZZRMYNZRP! L! JeNZWJZ! SZNeKRORP!

RPYZVMYVZJKP!!

- 5LWRZJZ!KJ!MNOVXLMJML_!L!KFLOSVKP!J!XL[RKK!WLZRMYLV!

- 0RZ!RK!PR]VLORXY!J!JKY!XL[RKK!WR!KFyP!WRK!.LPYROJ!

- 'PYJeKLZ!KRP!SZLNZLYJYP!WFR[NKVML_!

- 4SZN[JZ!KRP!TLYRP!TJMYVZJeKRP!

- 4KYZRP!WR!XJYVZJKRPJ!aNONKN]JeKR!

'K!MNOLYk!RP!ZRVXLZU!J!SRYLML_!WR!KRP!SJZYP!L!MNO!J!OsXLO!VX!MNS!SRZ!PRORPYZR*!

!

O>K>I .ZVRTj'WU'SU_aRVUXT'WU='\ZXT[<\TU'

:R[LPJZU! YNYRP! KRP! MNXPLWRZJMLNXP! \VR! SV]VLX! JTRMYJZ! J! KJ! R^RMVML_! WRK! MNXYZJMYR!

LXMKNRXYi!

- 4SZN[JZ!RK!SKJ!JXVJK!WR!TJMYVZJML_!

- 4[JKVJZ!RKP!LXMNOSKLORXYP!L!JSKLMJZ!KRP!SRXJKLYrJMLNXP!\VR!PL]VLX!NSNZYVXRP!

- 4XJKLYrJZ!L!MKJZLTLMJZ!RKP!WVeYRP!WFLXYRZSZRYJML_!WR!KRP!NeKL]JMLNXP!WR!KRP!SJZYP!

- 4MNZWJZ! L! LOSVKPJZ! \VJKPR[NK! ONWLTLMJMLNXP! WRK! MNXYZJMYR! \VR! RPYL]VL! SRZORPJ!

PR]NXP! KRP! MNXWLMLNXP! R^LPYRXYP! L! \VR! PL]VLX! MNX[RXLRXYP! SRZ! KJ! R^RMVML_! WRKP!

PRZ[RLP!!

- 4KYZRP!WR!XJYVZJKRPJ!aNONKN]JeKR!

'K!MNOLYk!RP!ZRVXLZU!J!SRYLML_!WR!KRP!SJZYP!L!MNO!J!OsXLO!VX!MNS!J!KFJXq*!

' '
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9. DOCUMENTACIÓ A PRESENTAR  

'

'

'

9.1. Contingut i estructura de l’oferta tècnica a presentar 

5FNTRZYJ!WRK! KLMLYJWNZ! PFaJ!WFRPYZVMYVZJZ!JOe!RKP!JSJZYJYP! L! MNXYLX]VYP!\VR!PR]VLWJORXY!

PFLXWL\VRXi!

!

#

9.1.1. Resum executiu. 

:RPVO!SRZ!J!KJ!&LZRMML_`!!WRKP!MNXYLX]VYP!OnP!PL]XLTLMJYLVP!WR!KJ!SZNSNPYJ!WR!PRZ[RLP`!

WRPYJMJXY+XR!KJ!PNKVML_!WFRLXJ!RPMNKKLWJ`!RK!ONWRK!MNXMRSYVJK!L!YkMXLM`!KJ!SKJXLTLMJML_`!RK!

SKJ!WR!WRPSKR]JORXY!WRKP!WLTRZRXYP!OlWVKP!L!KRP!LXYR]ZJMLNXP!RXYZR!PLPYRORP`!!RKP!

ZRMVZPNP!L!KRP!SZNSNPYRP!WR![JKNZ!JTR]LY`!TLXP!J!VXJ!OU^LO!WR!#6!SU]LXRP!WR!TNZOJY!4<!L!

JOe!VXJ!TNXY!OsXLOJ!WF4ZLJK!""*!

!

!

9.1.2. Plantejament general del projecte i solució tècnica 

!

:RMNZWRO!\VR!RX!J\VRPYJ!SJZY!WR!KJ!NTRZYJ!HPNeZR!#!eLPI!XN!RP!SNY!ZRMNKKLZ!MJS!

LXTNZOJML_!NebRMYR!WR![JKNZJML_!YkMXLMJ!NebRMYL[J`!\VR!aJ!WFRPYJZ!RX!RK!PNeZR!#*!

-XMNZSNZJZ!LXTNZOJML_!WFJ\VRPYJ![JKNZJML_!NebRMYL[J!RX!J\VRPY!PNeZR!#!eLP!nP!ONYLV!

WFR^MKVPL_!WR!KJ!NTRZYJ!*!

!
.NKVML_!\VR!RP!SZNSNPJ!WRYJKKJXY!RK!]ZJV!WR!ZRPSNPYJ!JKP!ZR\VRZLORXYP!RPSRMLTLMJYP!RX!RK!

SKRM!L!RPYZJYk]LJ!WR!WRPSKR]JORXY!WRK!SZNbRMYR*!.FJSNZYJZU!VXJ!SZLORZJ!WRTLXLML_!

WLORXPLNXJWJ!WR!KJ!SKJYJTNZOJ!YkMXLMJ!ZR\VRZLWJ*!.FLXWLMJZU!JL^s!OJYRL^!VXJ!WRPMZLSML_!

WR!KJ!ORYNWNKN]LJ!WFR^RMVML_!HLXMKNV!]RPYL_!WR!\VJKLYJY!L!WR!PR]VZRYJYI`!WR!KRP!RLXRP!\VR!

PFVYLKLYrJZJX!L!WRK!ONWRK!WR!]RPYL_!WRK!PRZ[RL!LXWLMJXY!RKP!lZ]JXP!L!SZNMRWLORXYP!WR!

ZRKJML_!JOe!KF-2.*!

5RP!SZNSNPYRP!YLXWZJX!VX!OU^LO!WR!"GG!SU]LXRP!RX!TNZOJY!4<!L!JOe!TNXY!OsXLOJ!

WF4ZLJK!""*!
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# "XYZ[V<\R]'WUi'

o 1)UgaRB'B[ZBZS<T'BU[' ' =)UAU\a\R]'WU='B[ZhU\TU'WU'V<XTUXRVUXT7'WU'

WUSB=U_<VUXT'R'SaBZ[T'YaX\RZX<=i'

A.0?<18?12%3.%8<6N.?-.%

o %UTZWZ=Z_R<'R'UgaRB'BU['=<'UAU\a\R]'WU='B[ZhU\TU'WU'WUSB=U_<VUXT'

BU['[USBZXW[U'<='B=<XTUh<T'<='B=U\'

J* =NWRK!NZ]JXLYrJYLV!WRK!SZNbRMYR!

e* =NWRK!WR!]N[RZXJXcJ!WRK!SZNbRMYR!

\> -XWLMJZ!KFR\VLS!OsXLO!JWPMZLY!J!MJWJ!TJPR!JL^s!MNO!J!MJWJ!SJZY!

NSRZJYL[J!WRK! SZNbRMYR! HLOSKJXYJML_! `!OJXYRXLORXY`! R^SRZYP`!

RYM***I'

W* &RPMZLSML_!]RXRZJK!WR!KJ!ORYNWNKN]LJ!LXWLMJXY!PL!RP!MNZZRPSNX!

JOe!JK]VX!RPYUXWJZW!HMNO!D=CNNxI!L!RX!\VLXP!SZNbRMYRP!PFaJ!

JSKLMJY!

R* &RYJKK! WR! KRP! TJPRP`! JMYL[LYJYP`! TLYRP! TVXMLNXJKP! L! YkMXL\VRP! L!

KKLVZJeKRP!

T* EVPYLTLMJML_!WR!KRP!SKJXLTLMJMLNXP!SKJXYRbJWRP!L![NKVO!WFVPVJZLP!

RX!MJWJPMVXJ!WR!KRP!TLYRP!LXWLMJWRP!

_> DKJ! WR! TJMYVZJML_! SZNSNPJY! KKL]JWRP! J! TLYRP! WRK! SKR! WR!

WRPSKR]JORXY'

q> DKJ!WR!]RPYL_!WRK!MJX[L!L!SKJ!WR!MNOVXLMJML_'

R> DKJ! WR!OL]ZJML_`! MNX[RZPL_! L! MUZZR]J! WR! KRP! WJWRP! LXLMLJKP! JK!

XNV!.LPYROJ!WRP!WRKP!PLPYRORP!JMYVJKP'

b* DKJ! WR! MNXPNKLWJML_! WRK! PLPYROJ! WRYJKKJXY! RKP! PRZ[RLP! \VR!

PFNTRZRL^RX! SRZ! J! KJ! MNXPNKLWJML_! WRK! PLPYROJi! PVSNZY! J!

VPVJZLP`!OJXYRXLORXY!MNZZRMYLV! L!R[NKVYLV!JOe!RKP! YROSP!WR!

ZRPSNPYJ!NTRZYP*!.FLXWLMJZJX!YJOen!RKP!PRZ[RLP! L!RKP! YROSP!WR!

ZRPSNPYJ! NTRZYP! VX! MNS! TLXJKLYrJWJ! KJ! MNXPNKLWJML_! WRK! XNV!

.LPYROJ!L`!PL!nP!RK!MJP`!\VJX!TLXJKLYrL!RK!SRZsNWR!WR!]JZJXYLJ!

x* DRZ!J!MJWJ!TJPR!PFLXWLMJZU!KFR\VLS!WR!YZReJKK!SZNSNPJY`!JOe!KJ!

\VJXYLYJY!WFaNZRP!WR!WRWLMJML_!SZR[LPYRP!RX!MJWJPMVXJ!L!SRZ!J!

MJWJ! SRZTLK! SZNTRPPLNXJK*! .FaJVZU! WR! ZRPPJKYJZ! KJ! WRWLMJML_!

ZR\VRZLWJ! J! KFR\VLS! WR! KF-XPYLYVY! 2JYJKU! WR! KJ! .JKVY! RX! MJWJ!

TJPR*! 4L^s! OJYRL^`! PFJSNZYJZU! RK! MVZZsMVKVO! WR! MJWJ! SRZPNXJ!

\VR! SJZYLMLSJZU! RX! RK! SZNbRMYR! JOe! LXWLMJML_! WR! KRP! PR[RP!

\VJKLTLMJMLNXP! LjN! MRZYLTLMJMLNXP! YkMXL\VRP! RPSRMsTL\VRP! WRKP!

PLPYRORP!\VR!LXYR]ZRX!KJ!SKJYJTNZOJ!7JK*-2.*!

!



!

;G!
!

o %UTZWZ=Z_R<'R'UgaRB'BU['=<'UAU\a\R]'WU=S'SU[dURS'WU'V<XTUXRVUXT'

J* &RPMZLSML_!]RXRZJK!WR!KJ!ORYNWNKN]LJ!LXWLMJXY!PL!RP!MNZZRPSNX!

JOe!JK]VX!RPYUXWJZW!HMNO!-7-5I!L!RX!\VLXP!PRZ[RLP!PFaJ!JSKLMJY!

e* 'XVORZJZ! KRP! JMYL[LYJYP! L! KKLVZJeKRP! L! MNOSJZJML_! JOe! RKP!

OsXLOP!LXWLMJYP!JK!SKRM!

M* =NWRK!NZ]JXLYrJYLV!L!WR!]N[RZXJXcJ!WRK!PRZ[RL!!

W> -XWLMJZ! KFR\VLS!OsXLO!JWPMZLY! JK! PRZ[RL! WR!OJXYRXLORXY`! JL^s!

MNO! KJ! PR[J! ZRKJML_!RX! MJWJ! TJPR!WRK!SZNbRMYR! HLOSKJXYJML_! `!

OJXYRXLORXY`!R[NKVML_`!RYM***I'

U> DKJ!WR!TJMYVZJML_!SZNSNPJY'

Y> =LKKNZRP!WF.54!SZNSNPJWRP!SRK!KLMLYJWNZ!'

'

o (US\[RB\R]'Tj\XR\<'R'YaX\RZX<='WU'=<'SZ=a\R]'RXTU_[<='B[ZBZS<W<''

J* 4Z\VLYRMYVZJ! TVXMLNXJK! J! JKY! XL[RKKi! RXVORZJXY! RKP!

MNOSNXRXYP!TVXMLNXJKP!WRK!PLPYROJ`!KRP!PR[RP!ZRKJMLNXP!L!MNO!

WNXRX!ZRPSNPYJ!JK!ONWRK!MNXMRSYVJK!L!NZ]JXLYrJYLV!WRK!SKRM!

e* &RPMZLSML_!WRKP!MNOSNXRXYP! TVXMLNXJKP!WRK! PLPYROJ! L!OJSRL]!

JOe!RKP!ZR\VRZLORXYP!TVXMLNXJKP!WRK!SKRM!

M* &RPMZLSML_! WR! KRP! TVXMLNXJKLYJYP! MNeRZYRP! OLYbJXcJXY! KFRLXJ!

RPYUXWJZW!SZNSNPJWJ`!RX[RZP!KRP!R^LPYRXYP!JK!.9:pj.9:p!#*G!

W* %NOeZR!WR!KKLMkXMLRP!N!PVePMZLSMLNXP!LXMKNPRP!RX!KJ!SZNSNPYJ!

WR!KFRLXJ!SRZ!MJWJ!OlWVK!LjN!TVXMLNXJKLYJY!SZNSNPJWJ*!

R* &RPMZLSML_! WRK! ONWRK! YRMXNKl]LM! SZNSNPJY! JL^s! MNO! RKP!

JPSRMYRP!J!TJ[NZ!L!RX!MNXYZJ!WR!KJ!PNKVML_!SKJXYRbJWJ!

T* &RPMZLSML_!WRKP!SZLXMLSJKP! MNOSNXRXYP! YRMXNKl]LMP`! KRP! PR[RP!

ZRKJMLNXP!L!KRP!VeLMJMLNXP!SZNSNPJWRP!

]* %RMRPPLYJYP!j!MNXWLMLNXJXYP!YkMXLMP!OnP!RXKKU!WRKP!LXWLMJYP!RX!

RK!SKRM!WR!SZRPMZLSMLNXP!YkMXL\VRP!!

a* -WRXYLTLMJML_! WR! \VJKPR[NK! PNTYgJZR! WR! YRZMRZP! L! RKP! ONYLVP!

\VR!bVPYLTL\VRX!KJ!PR[J!XRMRPPLYJY!RX!KFJZ\VLYRMYVZJ!SZNSNPJWJ!

'

9.1.3. Millores addicionals 

&RPMZLSML_!WR!KRP!OLKKNZRP!JWWLMLNXJKP!ZR\VRZLWRP!L!XN!ZR\VRZLWRP!RX!RK!SKRM`!JL^s!MNO!KJ!

PR[J!bVPYLTLMJML_!L!LOSJMYR!WR!OLKKNZJ!RX!RK!MNXbVXY!WRK!SZNbRMYR!N!SKJYJTNZOJ*!!

9.1.4. Annexos. 

4Oe!LXTNZOJML_!JWWLMLNXJK!\VR!RK!KLMLYJWNZ!MNXPLWRZL!ZRKKR[JXY*!
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