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Sol-licitud i Informe justificatiu de contractacio per a procediments
oberts

Dades de I’area sol-licitant

Area sol-licitant: Subdireccié d’Estratégia i Innovacio
Nom : Miquel Estapé

Dades de I'area receptora

Area gestora de I’expedient de contractacié: Area d’Organitzacié del Consorci AOC

Objecte (descripcio detallada):

Titol: Serveis de dinamitzaci6 de les accions d’innovaci6 oberta

La present sol-licitud d'oferta té per objecte la gestié i dinamitzacio de les propostes de
millora, suggeriments i comentaris dels usuaris dels serveis del Consorci AOC (ciutadans
ifo treballadors publics) en I'ambit de les iniciatives d’'innovacio oberta, disseny centrat en
els ciutadans, gestio de reptes de creativitat col-lectiva i enquestes de satisfaccio.

Les principals tasques a desenvolupar seran:

e Gesti6 i dinamitzaci6 de propostes de millora i comentaris del portal
https://aoc.uservoice.com/. Anualment es reben cap a 1000 propostes de millora.

e Gestié de les propostes de millora, queixes i suggeriments de les enquestes de
satisfaccio que es realitzen actualment mitjangant la  solucié
https://www.surveymonkey.com/. Anualment es reben unes 100000 enquestes, amb
més de 20.000 comentaris.

e Altres tasques de suport a les accions de la subdireccié d’Estratégia i Innovacio

Justificacio de la necessitat a satisfer:

La subdireccié d’'Innovacié i Estrategia del Consorci AOC esta impulsant un conjunt
d’iniciatives i projectes en els ambits d’innovacié oberta, disseny centrat en els ciutadans,
gesti6 de reptes de creativitat col-lectiva i enquestes de satisfaccid que tenen com a
objectiu tenir en compte les necessitats i I'opinié dels usuaris a I'hora de definir els noves
evolutius dels serveis del Consorci AOC i, també, definir nous serveis en funcid d’aquestes
demandes.

Aquestes iniciatives comporten un gran nombre de propostes de millora, suggeriments i
comentaris que cal gestionar adequadament: valorar, respondre, prioritzar, gestionar
internament, dinamitzar als blocs i fer el seguiment.

Justificacié de la insuficiéncia de mitjans:

Document signat digitalment per:

------
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Pel tipus d'activitat a qué es dedica el Consorci AOC no disposem internament dels
recursos humans i materials per realitzar aquestes accions

Justificacié que no s’esta alterant I’objecte del contracte:

No s’esta alterant I'objecte del contracte atés que el contracte comprén de forma integral
totes les activitats necessaries per a la finalitat de I'objecte del contracte. Es tracta d’un
servei de tracte successiu ja que es tracta d'un servei continuat al llarg del temps que hem
de seguir prestant per a facilitar la millora continua dels serveis AOC. Es garanteix la
publicitat i transparéncia amb la publicacié d'aquesta licitacio al perfil de contractant que permet
a qualsevol proveidor presentar una oferta.

Determinacié del preu del contracte

Any: 2019  Posici6 pressupostaria: D/227008900/5320/0000
Import: 5.000 (IVA no inclos)

- L'import del contracte és de maxims. La facturacié s'ajustara a les hores realitzades
de forma efectiva al llarg del periode del contracte.

- Preu hora maxim: 40€/hora

- Pagament mensual, en un termini de 60 dies a partir de la data de presentaci6 de la
factura

- Pagament en funcié del serveis prestats de forma efectiva.

Termini d’execucio:

Fins el 31 de desembre de 2019

Lloc de lliurament/prestacié del servei:

Oficines del Consorci AOC i altres ubicacions depenent del lloc on s’organitzin els actes.

Requisits

L'empresa licitadora haura de complir els seglient requisits:

e El personal assignat a aquest projecte haura de tenir una experiéncia minima de 4
anys en projectes al sector public

e El personal assignat a aquest projecte haura de tenir una experiéncia minima de 2
anys en projectes d’administracié digital o innovacio en el sector public.

Presentacio d’ofertes:

Els licitadors hauran de presentar una proposta de serveis d'acord a l'objecte i tasques
detallades anteriorment amb la seguient estructura:

e Proposta general de serveis
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e Equip de treball amb un breu resum del CV dels membres de I'equip, detallant el
compliment dels requisits abans exposats

e Relacié d’'empreses i projectes realitzats en el sector privat i el sector public

e Millores a la proposta sol-licitada que facilitin assolir els objectius de I'objecte
d’aquest contracte

e Numero d’hores destinades total

Forma de presentacié de les ofertes:

| | En paper [ ] En format digital
|| En paper i en format digital <] Via telematica/electronica

Les ofertes s’han de presentar telematicament a través de:

e La Plataforma de Serveis de Contractacié Publica

Criteris de valoracioé

* Oferta de serveis (70 punts), on es valorara:
o Oferta general de serveis (15 punts)

o Equip de treball amb un breu resum del CV dels membres de I'equip (30
punts)

o Relaci6 de projectes similars realitzats a les administracions publiques
segons els requisits amb una breu explicacié del repte i la proposta de
serveis de cada projecte (15 punts)

o Millores a la proposta sol-licitada (10 punts)
+ Oferta econdmica (30 punts), on és valorara:

o Numero d’hores destinades segons la seguent férmula:
Punts = Max.p x (Hofl[Hmax)

On:
- Punts: és la puntuacio assignada a la proposta.
- Max.p: és el maxim de punts a assignar.
- Hmax: és el nimero d’hores maxim ofertat per algun dels licitadors
- Hof: és el numero d’hores ofertat pel licitador

El Consorci AOC podra sol-licitar, si ho creu convenient, una presentacié de l'oferta a les
seves oficines.

Publicitat a PSCP per afavorir la concurréncia ] si . INo
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5 dies habils des de la publicacié de I'oferta

Justificacié de la idoneitat del proveidor:

La justificacié de la idoneitat del proveidor es fara un cop avaluades les ofertes rebudes

Régim de pagaments

Pagament dnic [ ]si | INo
Pagament fraccionat | | Mensual
|| Bimensual
<] Altres
Pagament en funci6 del serveis prestats

Altres dades d’interés

Clausules de confidencialitat/ Deure de guardar secret:

]si > No
Protecci6 de dades de caracter personal:
| ]si > No

Si la resposta és si, cal marcar el nivell: | |Alt | | Mitja | |Baix

Revisat pel Responsable de Seguretat:

| Si <] No cal

Barcelona, 13 de marc¢ de 2019

Miguel Estapé i Valls

Subdirector d’Estratégia i Innovacié
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