CELELE]
() Serveis
Assistencials

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN A LA CO NTRACTACIO,
MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT | TRAMIT ORDINARI, DE LA GESTIO DEL SERVEI
DE REHABILITACIO DE BADALONA SERVEIS ASSISTENCIALS, S.A. (BSA).

EXPEDIENT BSA 8/18




CELEES
() Serveis
Assistencials

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN A LA CO NTRACTACIO,
MITJANGCANT PROCEDIMENT OBERT | TRAMIT ORDINARI, DE LA GESTIO DEL SERVEI
DE REHABILITACIO DE BADALONA SERVEIS ASSISTENCIALS, S.A. (BSA).

index:

1. PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL SERVEI

1.1. Objecte i durada de la contractacio.

1.2. La figura del Coordinador Clinic del Servei de Rehabilitacié (CCSR).
1.3. Activitat prevista.

1.4. Espais fisics.

1.5. Recursos humans.
1.6. Cartera de serveis.
1.7. Model organitzatiu del Servei de Rehabilitacié.

1.8. Equipament.

1.9. Seguiment i avaluacio6 de la qualitat assistencial.
1.10. Supervisi6 global del projecte.

1.11. Compromis de qualitat assistencial.

1.12. Transport de pacients al Servei de Rehabilitacio.
1.13. Millores.

1.14. Infraccions i sancions.

2. CONDICIONS ECONOMIQUES

2.1. Condicions economiques i de pagament dels serveis de gestid del Servei de Rehabilitacio.

3. DOCUMENTACIO TECNICA A APORTAR PELS LICITADORS

4. ANNEX



CELEES
() Serveis
Assistencials

1. PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL SERVEI

1.1. OBJECTE | DURADA DE LA CONTRACTACIO

L'objecte del procediment és la contractaci6 de la gestid del Servei de Rehabilitacié de

Badalona Serveis Assistencials (en endavant, BSA).

S’estableix una durada de contractacié per un periode de 2 anys prorrogables fins a 2 anys

addicionals.

Constitueix I'objecte del present contracte la gestié integral i suport medic assistencial del
Servei de Rehabilitacio de BSA.

Les tasques de gestio del Servei de Rehabilitacio inclouen les responsabilitats de I'organitzacio,
aixi com el seguiment i avaluacié de I'activitat i qualitat de la prestacid, entenent per qualitat els

aspectes d'efectivitat, eficiencia i satisfaccidé de I'usuari.
L'activitat del Servei de Rehabilitacié de BSA compreén:
- Servei de Rehabilitacié de I'Hospital Municipal de Badalona (HMB).
« Rehabilitacié intrahospitalaria.
« Rehabilitaci6 respiratoria.
- Servei de Rehabilitacio del Centre Sociosanitari EI Carme (CCSC).
« Rehabilitacié a planta i a gimnas.
« Logopédia.
e Terapia Ocupacional.
« Rehabilitacié Hospital de dia.
- Servei de Rehabilitacié de la Unitat d’Accidents de Transit.

Es considera indispensable I'organitzacié integral d’aquest ambit amb I'entitat que gestiona
I'activitat de Rehabilitacié Domiciliaria i Ambulatoria del mateix territori d’influéncia del Servei de
Rehabilitacié de BSA, atenent a criteris de substituibilitat, optimitzacié dels recursos materials i

humans i al continuum assistencial amb els nivells assistencials de referéncia.
La gestio integral del Servei de Rehabilitaci6 compren al mateix temps:

a) L’optimitzacio de la rendibilitat dels recursos materials i humans del Servei de Rehabilitacié
de BSA, amb l'obtencié d’economies d'escala. Millora dels processos organitzatius i de

qualitat.
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b) L’homogeneitzacié de les metodologies i la unificacio de criteris de tractaments i/o sessions

rehabilitadores.

¢) La creacio d'una organitzacio flexible capa¢ d’adaptar-se als canvis tecnologics del sector i

a les necessitats assistencials del futur.
d) L’aplicaci6 del continuum assistencial en el Servei de Rehabilitacio.
e) El suport médic rehabilitador assistencial.

Finalment, donada la naturalesa de I'orientacio integral de la prestacid de tots els dispositius de
BSA, s’inclou en el present contracte de gestio el lideratge de I'ambit de coordinacié amb la
resta de dispositius de BSA pel que fa a aquesta especialitat assistencial i la representacio
d’aquest servei quan li sigui requerida per la Direcci6 de BSA, en els organs de gestio i
participaci6 de BSA, aixi com en les reunions de representacid6 d'aquest ambit davant

I’Administracié i/o entitats veinals o altres institucions.

1.2. LA FIGURA DEL COORDINADOR CLINIC DEL SERVEI DE_REHABILITACIO (CCSR)

Per al compliment de les finalitats objecte de contractacid, és imprescindible la figura del
Coordinador Clinic del Servei de Rehabilitacié (CCSR), el qual sera aportat i contractat, al seu
carrec, per 'empresa adjudicataria (forma part dels serveis integrats en el contracte), essent la
seva responsabilitat la de gestionar amb eficiencia i eficacia les necessitats del dia a dia del
servei, disposant per a aix0 d'un equip de professionals que, si bé és personal propi de BSA,

dependra funcionalment del CCSR.

El CCSR sera proposat per I'entitat adjudicataria i escollit de mutu acord entre aquesta i la
Direccié Assistencial de BSA. Durant la vigéncia del contracte, BSA es reserva el dret de
recusacid6 del nomenament i procedir aixi al recanvi d'aquest professional en cas
d'incompliment manifest de les seves responsabilitats, a sol-licitud de canvi del CCSR per part

de BSA, la qual sera obligatoria pel contractista.

El CCSR és el responsable funcional del Servei i per tant, dependra directament de la Direcci6
Assistencial de BSA i de la Geréncia de BSA, i com a tal haura de donar compliment a la

normativa interna aprovada per BSA.

L'empresa adjudicataria, i el CCSR en la seva representacid, és responsable del servei medic
assistencial, posant a disposicié6 de BSA I'equip medic necessari per a la realitzacié de la
cobertura medica del servei, que sera aportat i contractat, al seu carrec, per I'empresa
adjudicataria (forma part dels serveis integrats en el contracte), llevat d’'un metge rehabilitador a

jornada parcial que aporta BSA.
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La tutela i supervisié del Servei de Rehabilitacié recau sobre la Direccié Assistencial de BSA,

qui vetllara per I'efectiva integracio del Servei de Rehabilitacio i la seva participacio en diferents

sessions cliniques que BSA porta a terme periddicament.

La dedicacié presencial del CCSR i de lI'equip meédic assistencial de rehabilitacié sera la

requerida per les necessitats del Servei, sota la supervisié i sol-licitud de la Direcci6

Assistencial de BSA. En el cas de l'equip médic assistencial aportat per I'adjudicatari, la

dedicaci6 no podra ser inferior a les 45 hores setmanals.

El CCSR, tot i mantenir la seva relacié laboral amb el contractista, sera responsable, davant la

Direcci6é de BSA, de les segients funcions:

VI.

VII.

VIIL.

XI.

XILI.

XII.

Dotar i organitzar de cobertura medica assistencial a totes les arees de
prestacié del servei, incloent la realitzaci6 de primeres visites, visites de
control, valoracions d'alta i establiment de protocols assistencials en

I'especialitat de rehabilitacio.

Gestionar eficientment els professionals que presten els seus serveis en
tasques de rehabilitacid, tant els que sén personal propi de BSA (cas de I'equip
de fisioterapia i altres professionals), com I'equip meédic assistencial, aportat i

contractat a carrec de I'empresa adjudicataria.

Col-laborar a establir la millora a l'organitzaci6 general del Servei de
Rehabilitaci6 de BSA, en totes les linees i/o circuits, d’acord amb els criteris

establerts per la Direccié de BSA.

Participar en els organs designats per BSA, per tal de integrar-se en la
dinamica del mateix. Inclou participar en les reunions setmanals de caps de

servei de BSA, quan la seva preséncia sigui requerida.

Control de la despesa segons indicacions de BSA.

Control de la demanda, protocols consensuats i revisio periodica.
Comunicacié amb els clinics i deteccio de noves demandes.

Coordinacié amb la Unitat de Qualitat de BSA per tal d’establir objectius de

qualitat de servei.

Elaboracio de la memaria anual d’activitat.

Establir un pla anual d’objectius.

Control de les llistes d’espera i gestio assistencial propia del servei.
Suport a BSA en la facturacio a tercers.

Participacio en la resposta a les queixes i reclamacions dels usuaris.
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XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

Participar, amb veu pero sense vot, en el procés de seleccié de I'equip de
fisioterapia del Servei de Rehabilitacid, juntament amb la Direccié de RRHH de
BSA.

Fer un bon Us de I'equipament i espais.

Valorar nous processos rehabilitadors i estudiar el seu impacte economic,

conjuntament amb la Direccié de BSA.

Definicio de les necessitats de formacié continuada de BSA i organitzacié de la
seva implementacié, d’acord amb la normativa de BSA al respecte. Aixi mateix,
'adjudicatari es compromet a col-laborar en la formacié6 de personal en
practiques, estudiants, i en la implementacié dels convenis de caracter docent
que BSA pugui formalitzar amb d'altres institucions en I'ambit de la
rehabilitacio.

Es treballara conjuntament la possibilitat de realitzar sessions cliniques
especifiques adrecades a altres dispositius de BSA, o bé de fer treballs de

col-laboracié assistencial i no assistencials comuns.

Informar semestralment a la Direcci6 de BSA de l'evolucié de la gestio del

Servei de Rehabilitacio i dels aspectes de millora.

Informacié mensual de les visites i sessions realitzades per linies d'activitat.

Donada la transversalitat de I'especialitat de rehabilitacio, la integracié de la mateixa amb la

resta de serveis és del tot imprescindible.

1.3. ACTIVITAT PREVISTA

RESUM ACTIVITAT SERVEI REHABILITACIO DE BSA - ANY 2 017

HOSPITAL MUNICIPAL DE BADALONA

Primeres visites médiques RHB transits 707
Revisions médiques RHB transits 609
Visites médiques RHB intrahospitalaria 1.759
Sessions de RHB intrahospitalaries 8.317
Pacients atesos intrahospitalaris 1.428
Mitjana sessions/pacient intrahospitalari 6
Pacients RHB respiratoria 63
Sessions RHB respiratoria 663
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CENTRE SOCIOSANITARI EL CARME

Primeres visites mediques RHB CSSC 770
Revisions médiques RHB CSSC 548
Pacients RHB CSSC 1.054
Sessions pacients CSSC 20.949
Mitjana sessions/pacient CSSC 20
Pacients RHB transits 789
Sessions RHB transits 13.743
Mitjana sessions/pacient transit 17
Interconsultes médiques Terapia Ocupacional 418
Pacients Terapia Ocupacional 562
Sessions Terapia Ocupacional 5.521
Pacients Logopédia 91
Sessions Logopédia 1.603
Mitjana sessions/pacient Logopédia 18

RESUM D’ACTIVITAT GLOBAL

Visites mediques servei RHB 2.634
Total pacients atesos servei RHB 3.334
Total sessions Fisioterapia-Logopédia-TO 50.133

El desglossament mensual de les 13.743 sessions de rehabilitacié de transits realitzades al

Centre Sociosanitari EI Carme durant I'any 2017 és el seguent:

Mes Sessions RHB CSSC
GENER 1.434
FEBRER 1.419

MARC 1.366
ABRIL 992
MAIG 1.161
JUNY 1.116
JULIOL 1.171
AGOST 1.172
SETEMBRE 990
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OCTUBRE 1.053
NOVEMBRE 1.161
DESEMBRE 708
TOTAL 2016 13.743

Totes les dades d’activitat que s’han citat en aquest plec de prescripcions técniques estan
basades en l'activitat real efectuada durant I'exercici 2017, perd sén a titol orientatiu i no
limitatiu. L'empresa adjudicataria s’adaptara a les necessitats reals d'activitat que tingui

Badalona Serveis Assistencials, SA en cada moment.

1.4. ESPAIS FisSICS

Les activitats de rehabilitacié a I'Hospital Municipal de Badalona es realitzen preferentment a

les habitacions i en el despatx de consultes externes destinat a tal motiu.

En el Centre Sociosanitari El Carme es realitzen a I'area de rehabilitacid, ubicada a la planta

baixa del centre, a les habitacions i passadissos d’hospitalitzacié i a I'area d’hospital de dia.

Pel que fa a l'activitat de rehabilitacio de la Unitat d’Accidents de Transit, es realitza a I'area de

rehabilitacié del Centre Sociosanitari EI Carme, ubicada a la planta baixa del mateix.

1.5. RECURSOS HUMANS

Els fisioterapeutes, logopedes, terapeutes ocupacionals i un metge rehabilitador del Servei de
Rehabilitacié6 de BSA estan contractats directament per BSA, sota les condicions laborals i
retributives establertes per aquesta entitat (actualment adscrita al 1l Conveni Col-lectiu de
Treball SISCAT), quedant assignats funcionalment a I'ambit de gestié de I'entitat adjudicataria,
sota la figura del CCSR.

Els metges rehabilitadors assistencials seran aportats i contractats a carrec de I'empresa
adjudicataria, sense que en cap cas es pugui considerar I'existéncia de relacio laboral entre

aguests professionals i BSA.

El CCSR sera també aportat i contractat a carrec de I'empresa adjudicataria, sense que en cap

cas es pugui interpretar I'existéncia de relacié laboral entre el CCSR i BSA.

L'adjudicatari es compromet a formar adequadament al seu personal, mitjancant accions de

formacié continuada, cursos d’especialitzacio i la documentacio técnica adient.
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D’altra banda, la dotaci6 actual de la plantilla de professionals sanitaris de BSA (fisioterapeutes,

logopedes, terapeutes ocupacionals i un metge rehabilitador), per a donar servei a I'activitat del

Servei de Rehabilitacid, d’acord amb el pressupost anual, és la seglent:

JORNADA ANUAL
CENTRE CATEGORIA HORARI
ANY 2018
CSSsC LOGOPEDA 920,57 De 9 a 13h
CSSsC FISIOTERAPEUTA 1.668,00 De 8 a 15:30h
CSSsC FISIOTERAPEUTA 1.668,00 De 8 a 15:30h
CSSsC FISIOTERAPEUTA 1.668,00 De 8 a 15:30h
CSSC FISIOTERAPEUTA 1.668,00 De 9:30 a 16h
CSSC FISIOTERAPEUTA 1.668,00 De 8:30 a 16h
CSSC FISIOTERAPEUTA 1.155,26 De 15:30 a 20:40h
CSSC FISIOTERAPEUTA 1.155,26 De 15:30 a 20:40h
CSSC FISIOTERAPEUTA 513 Dx i Dv de 9:30 a 14:30h
TERAPEUTA Dl a Djde 9 a 14h
CSSC 922,57
OCUPACIONAL Dv de 8 a 15:30h
TERAPEUTA De 8 a 15:30h
CSSC 1.668,00
OCUPACIONAL
AUXILIAR T. De 9 a 15:10h
CSSsC 1.381,00
OCUPACIONAL
Dl a Dv de 7:45 a 14h
HMB FISIOTERAPEUTA 1.668,00 DmiDxde 15a17h
Dv alterns de 15a 17h
HMB FISIOTERAPEUTA 437,35 DlaDjde 9a11:30h
Dl a Dv de 7:45 a 14h
HMB FISIOTERAPEUTA 1.668,00 DliDjde 15a17h
Dv alterns de 15a 17h
HMB METGE REHABILITADOR 444,80 10 h setmanals

Nota: la jornada anual per als propers anys queda subjecta a les disposicions que s’estableixen en el Il
Conveni Col-lectiu de Treball SISCAT.

El cost de les suplencies i cobertures per absencia de fisioterapeutes, logopedes i terapeutes

ocupacionals aportats per BSA anira a carrec de BSA.

El licitador podra, lliurement i al seu carrec, complementar la plantilla de fisioterapeutes,

logopedes i terapeutes ocupacionals de BSA, amb I'aportacié de personal propi.

En cas d'acordar-se la posada en marxa daltres serveis relacionats amb la rehabilitacio,

complementaris als determinats en aquest plec, el licitador contractara, addicionalment, la
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proporcié de professionals que s’estimin adients a la demanda atesa, de comu acord i prévia

autoritzacio de la Direccié de BSA.

1.6. CARTERA DE SERVEIS

L'entitat adjudicataria haura de dissenyar i, prévia acceptaci6 de BSA, posar en marxa una
cartera de serveis assistencials que permeti donar una resposta adequada a les necessitats

dels pacients atesos.

El circuit d’accés dels pacients es realitza mitjangant interconsulta a traves de la historia clinica

electronica de BSA i arriba al departament de rehabilitacio.

> Ambit sociosanitari pacients ingressats i hospital de dia: un cop rebuda la interconsulta,

es realitza una valoracié per part del metge rehabilitador i realitza la corresponent
prescripcié terapéutica, indicant el lloc on es realitzara el tractament (sala de
rehabilitaci6 o habitacié del pacient). Un cop completat el tractament rehabilitador el
pacient és donat d'alta del servei i es comunica per correu electronic a la resta de

professionals de I'equip assistencial.

> Les sol-licituds per tractament de logopéedia son avaluades pel mateix logopeda, que

programa les diferents sessions a realitzar.

> Ambit hospitalari: un cop rebuda la interconsulta (serveis de Medicina Interna i Cirurgia

General) es realitza una valoraci6 per part del metge rehabilitador i realitza la
corresponent prescripcio terapéutica. El tractament el realitzen els fisioterapeutes fins
I'alta hospitalaria. En els pacients del servei de Cirurgia Ortopédica i Traumatologia, la
intervencié és proactiva per part dels fisioterapeutes, sense intervencié prévia del

metge rehabilitador.

> Pacients respiratoris: sén atesos en régim ambulatori; 'agenda la programa el mateix

fisioterapeuta.

» Accidents de transit: la interconsulta la realitza el metge traumatoleg responsable del

pacient, el metge rehabilitador realitza la valoracié en I'ambit de consultes externes,
prescriu el tractament, i el servei de programacié programa les sessions que es
realitzen a la sala de rehabilitacié del CSS El Carme. El seguiment i I'alta del pacient

segueix a consultes externes de I'Hospital Municipal.

S’entén com a servei de rehabilitacié la realitzacié de les activitats de rehabilitacié que
comprenen les técniques propies de I'especialitat de Medicina Fisica i Rehabilitacié, com soén la
fisioterapia, la terapia ocupacional, la cinesiterapia, la hidroterapia, les ajudes tecniques

necessaries per a la prescripcié dels serveis, la medicina manual i la farmacologia,
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encaminades a facilitar, mantenir o retornar el major grau de capacitat funcional o

independéncia possible en funcié de la patologia i estat funcional de I'individu.

L'activitat de rehabilitaci6 comprén totes les técniques que s’escaiguin en cada cas, entenent
gque quan un pacient presenti pluripatologies haura de ser tractat de forma integral, sempre que

aixo sigui possible.

L'activitat de rehabilitacié, en els ambits hospitalari, sociosanitari i d'accidents de transit,

compren les segiients actuacions:

e Una visita inicial d’'un metge especialista en Medicina Fisica i Rehabilitaci6 per a la

valoracid inicial i establiment de la pauta terapeutica.

« Les visites de revisié necessaries, realitzades pel metge rehabilitador, a la finalitzaci6é del

proceés.

« Totes aquelles interconsultes mediques que siguin requerides pels diversos departaments
clinics de BSA.

« Les sessions daplicacié de les técniques establertes en la pauta terapéutica, de

fisioterapia, terapia ocupacional i logopedia.

« La realitzacid dels registres corresponents als aplicatius d’Historia Clinica de BSA
(actualment Gesdohc i Tesis). Per a efectuar aquesta tasca, I'empresa adjudicataria haura

de tenir accés a dades de caracter personal contingudes en fitxers propietat de BSA.

Aixi mateix, per a una adequada gestié6 de fluxos assistencials, i per a una bona gesti6 del
dispositiu, I'entitat adjudicataria es compromet a desenvolupar els seglents ambits de

coordinacio:

- Coordinacié assistencial intra-centre. Coordinacié continuada amb la Direccié Assistencial
de BSA.

- Coordinacié assistencial d’abast territorial. Establerta amb els diferents Centres d’Atenci6

Primaria gestionats per BSA, amb I'Hospital Germans Trias i Pujol de Badalona i amb els

altres proveidors del territori.

- Coordinacid per a la gestid del Servei de Rehabilitacid. Participacié en les reunions on

I'entitat adjudicataria sigui convocada per al seguiment de la gesti6 amb la Direcci6

Assistencial de BSA i/o participacié en el drgans de govern de BSA, prévia convocatoria.

- Coordinacié representativa. Participaci6 en les reunions amb altres institucions de

I’Administraci6é o associacions veinals quan I'entitat adjudicataria sigui requerida.
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1.7. MODEL ORGANITZATIU DEL SERVEI DE REHABILITACIO

La proposta d’'organitzacié del servei sera dissenyada per I'entitat adjudicataria i acordada amb
la Direcci6 Assistencial de BSA. Sera responsabilitat del CCSR la seva implementaci6 i

seguiment. En qualsevol cas complira els seguents requisits:

- Donar resposta al volum d’activitat i cartera de serveis proposada per BSA i a la resta

d’activitat englobada en els presents plecs.

- Garantir la qualitat assistencial basica exigida per BSA i la que es consideri estandard per

aquest ambit.

- Prestaci6 del servei en una franja horaria compresa de dilluns a divendres no festius. Per la
coordinacié del servei amb els usuaris caldra preveure horaris entre les 08:00 i les 20:00
hores. No obstant, els horaris de prestacid del servei es podran veure modificats en funcio
de les necessitats del mateix, de manera acordada entre I'entitat adjudicataria i la Direccio

de BSA, sense que aquest fet comporti una modificacié de I'objecte del contracte.

1.8. EQUIPAMENT

BSA aportara I'equipament de la seva propietat, adscrit al Servei de Rehabilitacio, que es

relaciona a I’Annex. El manteniment i reposicio d’aquest equipament anira a carrec de BSA.

L’empresa adjudicataria es compromet a incorporar, com a minim, I'equipament que no és
propietat de BSA, sind de l'actual adjudicatari, i que es recull a 'Annex, aixi com altre
equipament que es pugui considerar necessari per mantenir i millorar les prestacions incloses
en la cartera de serveis o altres procediments que es puguin implementar. El manteniment i

reposicio de I'equipament aportat per 'empresa adjudicataria anira al seu carrec.

1.9. SEGUIMENT | AVALUACIO DE LA QUALITAT ASSISTENC IAL

Es valorara de manera significativa que la proposta de model organitzatiu presentada doni
garantia de qualitat assistencial, especialment en els aspectes de resultats de salut,

productivitat i eficiéncia.

L'entitat adjudicataria es compromet a fer el seguiment de la qualitat assistencial que inclou,
almenys, els aspectes d’accessibilitat, efectivitat, eficiéncia i satisfaccié de l'usuari. En aquest
sentit desenvolupara, de mutu acord amb la Direccié de BSA, i en un termini no superior als 3

mesos de la signatura del contracte, una graella d’indicadors de qualitat.
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Aixi mateix, I'empresa adjudicataria confeccionara una Memoria anual del servei, amb
avaluacio de la prestacid, analisis d’incidencia i propostes de millora, durant el primer trimestre

de I'any seguent.

Amb periodicitat semestral, presentara a la Direccié6 de BSA un informe de l'evolucié de la

gestié del Servei de Rehabilitacié i dels aspectes de millora.

També entregara mensualment els llistats de les visites i sessions realitzades per linies

d’activitat.

1.10. SUPERVISIO GLOBAL DEL PROJECTE

A més de les responsabilitats del CCSR definides en el punt 1.2 del present plec, seran també

responsabilitats seves:

- Supervisar I'organitzacié general del Servei de Rehabilitacio.
- Definir el model assistencial.

- Garantir la qualitat assistencial de la prestacio.

- Exercir d'interlocutor amb la Direcci6 de BSA per a qualsevol aspecte de la relacio

contractual.

- Informar per escrit i de forma immediata a la Direcci6 de BSA de qualsevol incidencia
important, les causes que I'han ocasionat i les mesures correctores que s’ha aplicat o es

preveu aplicar per reconduir la situacio.

1.11. COMPROMIS DE QUALITAT ASSISTENCIAL

L’entitat adjudicataria es compromet a:

- Desplegar la cartera de serveis necessaria per a cobrir les necessitats assistencials del

usuaris.

- L'assoliment dels parametres i objectius de qualitat assistencial acordats per les parts.

1.12. TRANSPORT DE PACIENTS AL SERVEI DE REHABILITA CIO

No es preveu cap necessitat de transport de pacients des del seu domicili o altra ubicacié al
Servei de Rehabilitacié de BSA.
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1.13. MILLORES

Les empreses licitadores poden presentar propostes concretes d'abast técnic addicionals a les

especificament reflectides en els apartats anteriors en concepte de millores.

Es valoraran positivament les millores que incorporin la utilitzacié de les noves tecnologies

aplicades a I'ambit de la rehabilitacié, com poden ésser les activitats de rehabilitacio a través de
dispositius tecnoldgics (tablets, consoles o similars etc), que permetin optimitzar la prestacié del

servei i I'Us dels recursos disponibles (espais fisics, equipaments i recursos humans).

També es valoraran positivament les millores relacionades amb la incorporacié de la prestacio

del servei de fisioterapia a les Arees Basiques d’Atencidé Primaria gestionades per BSA. En

I'actualitat, BSA gestiona les seglients ABS al municipi de Badalona: ABS 1 Marti-Julia, ABS 3
Progrés-Raval, ABS 8-10 Nova Lloreda, ABS 9 Apenins-Montigala i ABS 12 Morera-Pomar, aixi
com I'ABS Montgat-Tiana. Aquesta millora hauria de contemplar la possibilitat d'un recurs
setmanal a cada centre que aportés la valoracioé cronica i/o de coordinacié assistencial entre
I'ABS i el centre rehabilitador corresponent. La disposicié d’aquest recurs contribuiria a millorar
de forma significativa el continuum assistencial del pacient tributari de rebre atencio
rehabilitadora, - incloent I'ambit de I'atencié primaria de salut -, aixi com la qualitat assistencial i
I'efectivitat de l'activitat de rehabilitaci6 en I'ambit hospitalari i/o sociosanitari, en diversos

sentits:

a) La millora en la deteccié de necessitats dels pacients que estan sent atesos a lI'ambit
d'atencié primaria i la presa de decisions de derivacié, si s’escau, al centre rehabilitador

(hospitalari o sociosanitari).

b) La gestié post-alta d’aquells pacients el seguiment dels quals retorna a I'ambit d'atencio
primaria després d’haver finalitzat el seu procés assistencial al centre rehabilitador (hospitalari

0 sociosanitari).

Tot plegat en linia i reforcant el model assistencial de BSA, - en tant en quant es tracta d’'una
organitzacié sanitaria integral (OSI) -, basat en I'atenci6 integral i transversalitzada, centrada en

el pacient, i la unificacié de criteris clinics en els diferents nivells assistencials.

Aixi mateix, I'Estratégia nacional d’atenci6é primaria i salut comunitaria (ENAPISC) contempla
I'ampliacié del perimetre de I'atenci6é primaria, incorporant tots els altres equips i recursos que

atenen a la persona des de la comunitat, i incloent expressament la rehabilitacio.

L'acceptacid global de l'oferta implica el compromis, per part de I'entitat que resulti
adjudicataria, de la implementacio d'aquestes millores, el cost de les quals ha de quedar inclos
en l'oferta economica presentada, no podent ser objecte de facturacié addicional per part de

I'empresa contractada.
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1.14. INFRACCIONS | SANCIONS

Es consideren infraccions lleus, les seguents:

» Unicament per als pacients ingressats, tant a 'THMB com al CSSC; si el temps transcorregut
entre la data d'ingrés i la data de la primera valoracié per part del metge rehabilitador és
superior a 24 hores (excloent caps de setmana i festius), en un percentatge del 10% dels

pacients, i en comput mensual.

Davant la comissio d’'una infraccid lleu, s'imposara una sancié del 1% de I'import de la factura

mensual, aplicable repetidament per cada mes en qué es produeixi 'incompliment.

Es consideren infraccions greus, les segients:

» Unicament per als pacients ingressats, tant a 'THMB com al CSSC; si el temps transcorregut
entre la data d'ingrés i la data de la primera valoracié per part del metge rehabilitador és
superior a 24 hores (excloent caps de setmana i festius), en un percentatge superior al 10%

i fins al 15% dels pacients, i en comput mensual.

Davant la comissi6 d'una infraccié greu, s'imposara una sancio del 5% de I'import de la factura

mensual, aplicable repetidament per cada mes en qué es produeixi I'incompliment.

Es consideren infraccions molt greus, les seguents:

» Unicament per als pacients ingressats, tant a 'THMB com al CSSC; si el temps transcorregut
entre la data d'ingrés i la data de la primera valoracio per part del metge rehabilitador és
superior a 24 hores (excloent caps de setmana i festius), en un percentatge superior al 15%

dels pacients, i en comput mensual.

Davant la comissio d’'una infraccié molt greu, s'imposara una sancié del 25% de l'import de la

factura mensual, aplicable repetidament per cada mes en qué es produeixi I'incompliment.

Si s’acumulen dues faltes molt greus en el periode d'un any a comptar a partir de la data de la
primera, BSA podra optar per sancionar segons el barem d'infraccions molt greus o bé per

rescindir el contracte.
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2. CONDICIONS ECONOMIQUES

2.1. CONDICIONS ECONOMIQUES | DE_PAGAMENT DELS SERVEIS DE GESTIO DEL
SERVEI DE REHABILITACIO

El preu maxim de contractacié per una anualitat corresponent als serveis objecte del contracte
s'estableix en 102.095,64 euros (IVA no inclos). Aquest import inclou totes les despeses
necessaries per a la prestacid del servei objecte de la present licitacid, més els impostos

indirectes necessaris si legalment son exigibles.

En cas de retribuir periodes de temps diferents a I'anualitat natural sencera, el muntant anual

del contracte es proporcionara d'acord amb el periode contractat.

L'adjudicatari emetra mensualment, a mes vencut, una factura del periode de facturacio,
aplicant el preu en concepte de la gesti6 objecte de contractacié. L'import de la factura

correspondra a I'import anual adjudicat, dividit linealment en dotze mensualitats.

El pagament per part de BSA es realitzara, segons els terminis establerts legalment, I'Giltim dia
de cada mes, des de la presentacio de la corresponent factura per part de I'adjudicatari i

mitjancant transferéncia bancaria al compte corrent indicat pel dit adjudicatari.
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3. DOCUMENTACIO TECNICA A APORTAR PELS LICITADORS

1.- Proposta técnica d’organitzacio de I'activitat assistencial (pla funcional operatiu). Es valorara

positivament la descripcié detallada de cadascun dels apartats. Es requereix que figurin,

almenys, els apartats segients:

- Proposta de Coordinador Clinic del Servei de Rehabilitacié i curriculum detallat del mateix.
- Proposta de cartera de serveis.

- Proposta organitzativa de la prestacié (horaris, torns, etc).

- Proposta de configuracié de plantilla de metges rehabilitadors, incloent curriculum detallat.
- Proposta de quadre de comandament mensual d’activitat.

- Proposta de graella d'indicadors de qualitat i descripcié del programa de seguiment i millora

de la qualitat assistencial.
- Proposta d'informe semestral a la Direccié de BSA.

2.- Proposta de millores
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4. ANNEX: LLISTAT ACTUAL D'UTILLATGE | EQUIPAMENT D EL SERVEI DE REHABILITACIO DE BSA

CENTRE SOCIOSANITARI EL DATA
CARME PROPIETAT DE UNITATS N/S EMPRESA N° REGISTRE ADQUISICIO
Megasonic 313-P4 ADJUDICATARI ACTUAL 119013 | Electromedicarin 0007-3 set-01
Interferencial-Endomed 382 ADJUDICATARI ACTUAL 5884 Enraf Nonius 0006-3 set-01
Bafio parafina ADJUDICATARI ACTUAL
Tens-Med 911 ADJUDICATARI ACTUAL Enraf Nonius 0177-3
Tens-Med 911 BSA 11.069 |Enraf Nonius 1427-940 feb-10
Tens-Med P82 ADJUDICATARI ACTUAL 11.062 |Enraf Nonius 0207-3 feb-10
Tens-Med P82 ADJUDICATARI ACTUAL 5.884 | Enraf Nonius 0206-3 2009
EN-STIN 4 BSA 1034 1416930
Electroestimulador ENS 931 BSA 1427950 2003
Ultrasonido sonoplus 190 BSA 4668 Enraf Nonius
Ultrasonido sonoplus 434 BSA 130729 | Enraf Nonius
Onda corta curaplus 670 BSA 13074 | Enraf Nonius
Micro onda Radarmed 650 + BSA 020-41 | Enraf Nonius
Micro onda curadar 409 BSA 05-085 | Enraf Nonius
Laser BSA ASV
Electroestimulador Cefar Rehab 4 | BSA 10778 |ASV 10778 2001
Electroestimulador Megasonic 313 | BSA 119013 |CARIN
Magneto BSA 5390 Easy Tersa Serie
TERMOTERAPIA
Infrarojo ADJUDICATARI ACTUAL (7f“”ds' 9 Enraf n./ Manuel
0CoS) D.hoyo

CRIOTERAPIA
Congelador AFE-905 ADJUDICATARI ACTUAL Ignis 0016-3 gen-02
MECANOTERAPIA )
Plat de Bolher BSA 1 0057-1 set-07




Badalona
() Serveis

Assistencials
Plat de Bolher BSA 1 sir set-01
"Rolet" BSA 1 sir set-01
Prensor Digiflex 2,3 kg "verd" BSA 1 Rehabmedic sir set-01
Prensor Digiflex 4,1 kg "negre" BSA 1 Rehabmedic sir set-01
Sac de sorra (1 kg) BSA 1 Enraf Nonius s/r set-01
Sac de sorra (2 kg) BSA 1 Enraf Nonius sir set-01
Sac de sorra (5 kg) BSA 1 Enraf Nonius sir set-01
Tracci6 cervical BSA 1 Enraf Nonius 0008-3 set-01
MATERIAL DIVERS
Cintes elongacio isquios BSA 2 sir set-01
Singla electroterapia BSA 5 sir set-01
Coixi pla gran BSA 2 sir set-01
Coixi facial BSA 1 sir set-01
Tamboret BSA 3 0015-3 gen-02
Matalas petit BSA 3 Airex sir set-01
Cadira lumbar BSA 3 Enraf Nonius 0042-1 set-07
Rellotge temporitzador BSA 1 s/r set-01

- HMB (1) 0004-

Carret electroterapia BSA 3 3 /0005(_3)/0010_3 gen-02
Plano inclinado BSA 1 Enraf Nonius Manumed
Bipedestador BSA 1
Poleas de pared BSA 1 Enraf Nonius EN-TREE
Cicloestatica BSA 1 Salter
Pedalinas BSA 4
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Tens-Med P82 ADJUDICATARI ACTUAL 1 1427960 20.288 | Enraf Nonius
Tens-Med 931 ADJUDICATARI ACTUAL 1 E42366 Enraf Nonius

Ferula rehabilitacié genoll BSA 1 1507 Kinetec 10/0

Ferula rehabilitacio genoll BSA 1 MMO0410401001 |Kinetec Prima Plus
Ferula rehabilitacio genoll BSA 1 0215 Kinetec 10/0

Férula rehabilitacié genoll BSA 1 00571 Rimec Fisiotek 2000




