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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA
CONTRACTACIO PEL PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT, DE
L’EXPEDIENT DE CONTRACTACIO DEL SERVEI DE DE REPARACIO |
MANTENIMENT PREVENTIU PER AL SISTEMA LCMS QQQ | LCMS QTOF |
CONTRACTE DE SOFTWARE MASSHUNTER PER A LCMS QQQ (G3335AA
s/n DEW0251604), DE L’INSTITUT DE RECERCA BIOMEDICA DE LLEIDA.

NUMERO D’EXPEDIENT: PNS 004-19

1. Aspectes generals

Article 1.1 : Objecte i abast del contracte

L’'objecte del present procediment és el contracte del servei de reparacid i
manteniment preventiu per al sistema LCMS QQQ i LCMS QTOF i contracte de
Software Masshunter per a LCMS QQQ (G3335AA s/n DEW0251604) d’Agilent durant
el termini previst per aquesta licitacio.

El present document té com a finalitat definir les caracteristiques i condicions
tecniques del servei.

Actualment, I'lRBLleida disposa del Servei Cientific Técnic de Metabolomica que
utilitza per dur a terme les seves activitats diaries els sistemes LCMS QQQ i LCMS
QTOF d’Agilent. La complexitat i grau de precisié dels equips, aixi com la importancia
dels resultats que s’hi obtenen, obliguen a que sigui necessari que estiguin sempre en
un estat optim d’ds. Per aquest motiu és necessari el manteniment preventiu realitzat
per técnics especialitzats.

Per altra banda, la urgéncia dels resultats que s’obtenen amb aquests equips obliga a
que no puguin estar molt de temps aturats a causa d’avaries o petites contingencies.
Per aquest motiu és imprescindible disposar d’un servei de reparacions i manteniment
preventiu de resposta rapida.

2 Servei de Reparacié

Article 2.1 : Nivell de servei

Manteniment preventiu
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Inclou la substituci6 de peces especifiques, protocols de neteja, ajust, lubricacio,
inspeccid proves del sistema. També es podran dur a terme procediments rutinaris de
manteniment operacional. La ma d’obra i les peces requerides (Annex 1) per dur a
terme els procediments de manteniment preventiu, aixi com les despeses de
desplacament per a una visita durant el periode de cobertura, estan incloses.

Enginyers experimentats i altament qualificats netejaran els equips de manera regular i
realitzaran controls clau que ajudaran a mantenir la fiabilitat i sensibilitat dels mateixos.

El servei de manteniment preventiu per a LC incloura:

- Inspecci6: Realitzacié d'una inspeccié general del sistema complert.

- Sistema de neteja: Retirada de la pols dels ventiladors i cobertes.

- Manteniment de la Bomba de LC: Substitucié dels segells del capsal de la
bomba, “frita” de la valvula de purga. Realitzacié de la posada a punt dels
segells i proves de fugues.

- Manteniment de I’injector: Substitucié del segell de rotor i de I'assentament
de l'agulla. Neteja i inspeccié de I'injector i realitzacié de proves de pressio.

- Manteniment de la columna: Substitucio del segell del rotor de la valvula de
seleccié de columnes. Realitzaci6 de proves de pressio.

- Manteniment de la valvula: Substitucié del segell del rotor. Inspecci6 de les
fugues de les connexions de les valvules i capil-lars.

- Manteniment del detector: inspeccid i deteccidé de fugues en la cel-la de flux i
verificacié del rendiment.

- Manteniment del col-lector de fraccions: Substitucié de tubs. Neteja i
inspecci6 del termdstat ALS.

- Verificacid: Injecci6 d’'un analisi de prova.

- Documentacidé: Documentacio de les tasques de manteniment en un registre
de Servei de I'instrument.

El servei de manteniment preventiu per a LC/MS inclou:
Tot allo indicat en I'apartat anterior per al manteniment preventiu de LC, més:
- Neteja de la font: Retirada i neteja de la font de I'espectrometre de masses.

- Manteniment del sistema de buit: Inspecci6 de les bombes de buit i
substitucié de I'oli de la bomba mecanica.
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Verificacio del sistema de buit: Verificacid del buit del sistema. Realitzacié de

la sintonia.

El servei de manteniment preventiu millorat per LC i LC/MS, dissenyat exclusivament
per als LC 1100 i 1200 i LC/MS equipats amb aquests LC, inclou alld ofertat en el
manteniment preventiu, més:

Manteniment de la bomba de LC millorat: Substitucié de tamis i segell de la
valvula de sortida, cartutx de la valvula activa, pistons, segells del capsal, filtres
de dissolvents i alienadors del capsal.

Manteniment de I’injector automatic: Substituci6 de l'estator i de I'anell
aillant.

Manteniment del detector: Substituci6 de la llum de deuteri i del kit de
manteniment de la cel-la.

Manteniment correctiu

El servei inclou: suport telefonic per a identificar i resoldre els problemes de hardware i
software, aixi com el diagnostic i la reparacio del hardware a les instal-lacions del client
dins del termini de resposta estandard. S’inclouen tots els costos de ma d’obra,
desplagcament i les peces necessaries per al servei, inclosos els consumibles
necessaris per a efectuar la reparacio.

Article 2.2 : Protocol de comunicacié d’avaries telefonic del servei de suport

Professionals de servei tecnic certificats: Tots els tecnics hauran d’haver
rebut formacio per al manteniment i la reparacio d’instruments de biociéncia i
analisis quimiques i hauran de tenir accés a un extens inventari de peces per
posar novament en marxa I'equip amb la maxima celeritat.

Assistéencia telefonica técnica immediata: Professionals capacitats per a la
resolucié de problemes atendran la trucada i proporcionaran estratégies de
resolucié immediates.

Us exclusiu de peces originals: Unicament s'utilitzaran peces originals per
satisfer les especificacions exactes de I'equip i conservar la seva fiabilitat i

rendiment.
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- Formacio dels professionals integrants del servei técnic: Els professionals
que formen part del servei técnic hauran de comptar amb un titol universitari
de nivell superior, a més d'una amplia formacié i una mitjana de 10 anys
d’experiéncia en la reparacié d’equips. El personal de nova incorporacio haura
d’'assistir a programes de formacid inicial intensiva .

- Infraestructura de suport: Els professionals del servei técnic hauran de
comptar amb una amplia infraestructura que els permeti diagnosticar i resoldre

amb rapidesa complexes problemes de reparacio.

Article 2.3 : Descripci6 suport software

Serveis de Software i sistema de dades per al Software MassHunter G3335AA s/n
DEW0251604 del LCMS Q00

Es proporcionara assistencia amb la finalitat d’identificar i resoldre problemes de
software o problemes a sistemes de software amb llicéncia de I'estacié de treball
Agilent o del software de la base de dades client/servidor.

Les actualitzacions del software i la documentacio, s’enviaran a les instal-lacions de
I'IRBLleida bé de forma automatica quan estiguin disponibles, bé mitjangant portals
web. Agilent concedeix una llicéncia per a utilitzar les actualitzacions d’acord amb els
terminis de la llicencia del software corresponent.

Article 2.4 : Temps d’entrega de recanvi

Es disposara dels mitjans logistics que assegurin el subministrament de les peces de
recanvi en un periode de 24/48 hores a partir del moment de la seva peticié oficial.

Aix0 permet assegurar en un 95% la reparacié dels equips en la primera intervencio.

S'utilitzaran Unicament peces originals per satisfer les especificacions exactes dels
equips i conservar la seva fiabilitat i rendiment.

Article 2.5: Temps de resposta

Telefonica
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El temps de contacte amb un técnic especialitzat per a cada tecnica sera instantani via
trucada telefonica a través del servei de qualificacidé de trucades. Si el contacte
telefonic amb els técnics no pogués establir-se en la primera trucada, un cop
registrada, es respondra a la mateixa en terminis inferiors a les dues hores de mitjana.
Durant la trucada del client per avaries: s’aillara i diagnosticara la fallada de I'equip i es
proporciona assisténcia tecnica immediata per a la seva resolucio.

In situ

En cas de no haver resolt el problema amb I'equip via telefonica, el cas es remet al
servei técnic per a la seva resolucio in situ. El técnic comprovara i aplicara I'estratégia
de reparacid apropiada a l'equip, consultara amb el grup d’assisténcia técnica
especialitzat les reparacions complicades i utilitzara el procés i infraestructura
d’escalada per a les reparacions més complexes o repetitives.

Article 2.6: Assisténcia telefonica per a Hardware i Software

Assisténcia técnica telefonica il-limitada per a solucionar problemes menors de
hardware i software, amb la freqiiéncia que sigui necessaria i que no requereixin
assisténcia presencial.

El Servei d’Atencio al Client sera el punt de contacte per a poder resoldre qualsevol
necessitat de forma rapida i efectiva.

- Diagnostic de problemes i identificacio de respostes.

- Operacido de hardware i software, resoluci6 de problemes de hardware i
software, configuracié d’instruments i sistemes, diagnostic remot, llistes i
identificacio de peces, informacio sobre aplicacions.

- Assessorament sobre optimitzacié d’equips i resultats.

- Programacio d’intervencions in situ: Programacié de reparacions i Programacié
d’instal-lacions, entrenament, manteniment i serveis de qualificacio.

- Assessorament en relacié a l'adquisicié d’equips, consumibles, contractes de
manteniment, consultoria, training, etc.

Suport tecnic per a la resolucié de problemes amb especialistes certificats a les

nostres fabriques per al manteniment i la reparacié dels equips. Article 2.4 : Temps de
resposta. Personal de suport minim:
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- Un Director del Servei d’Atencio al client.
- 20 professionals, 10 dels quals seran tecnics qualificadors especialitzats.

Article 2.7: Assisténcia técnicai personal

Personal encarregat del servei tecnic, reparacié i manteniment

Instal-lacié d’equips, diagnostic i resolucié de problemes, pre instal-lacié i reubicacié
d’equips, visites a domicili de técnics de servei. Tots els técnics rebran formacio a
fabrica pel manteniment i la reparacio dels equips. Es disposara del seguent personal:

- Quatre Directors de Suport

- Coordinador i supervisor de serveis postvenda

- 43 Enginyers de suport (Doctors, llicenciats, enginyers superiors o tecnics)

- 34 Técnics titulats incorporats a empreses de servei

Personal encarregat de I’assisténcia técnica en linia

Assisténcia técnica en linia durant tot I'any, exceptuant festius nacionals, dissabtes i
diumenges (Horari de dilluns a divendres de 8:30 a 17:30)
Operacié de hardware i software, resolucié de problemes de hardware i software,
configuracié d’instruments i sistemes, diagnostic remot, llistes i identificacié de peces,
informacié sobre aplicacions.
Professionals capacitats per a la resoluci6 de problemes atendran la trucada i
proporcionaran estratégies de resolucié immediates. Tots els técnics qualificadors
rebran formacié a fabrica per al manteniment i la reparacio dels equips. Es disposara
del seglient personal:

- Un Director del Servei d’Atencio al client (llicenciat)

- 20 professionals, 10 dels quals s6n técnics qualificadors especialitzats

3 Criteris de negociaci6
S’adjunta informe justificatiu de I'exclusivitat de 'empresa Agilent Technologies Spain,
S.L. per dur a terme els treballs objecte d’aquest contracte, aixi com el certificat

d’exclusivitat expedit per la mateixa empresa.

4 Propietat Intel-lectual
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Tota informacié que es trobi a les instal-lacions de I'Institut de Recerca Biomédica de
Lleida és confidencial i de la seva propietat, motiu pel qual el licitador i qualsevol
persona depenent del mateix que desenvolupi les funcions objecte d’aquest contracte
haura de mantenir la confidencialitat plena sobre la informacié inherent als serveis aqui
licitats. Aquesta obligacioé de confidencialitat s’entendra plenament vigent, fins i tot amb
posterioritat a I'extincié del servei prestat.

5 Confidencialitat de la informaci6

L’adjudicatari i els seus col-laboradors estaran obligats a respectar el caracter
confidencial de tota aquella informacié a la que tingui accés per a I'execucié del
contracte que s'indiqui con a tal en el mateix, a la informacié que la propia entitat
contractant indiqui com a confidencial o a la que per la seva propia naturalesa hagi de
ser tractada com a tal. Aquest deure de confidencialitat es mantindra durant un termini
de 5 anys, a excepcié de que en el contracte s’estableixi un termini superior.

6 Proteccié de dades de caracter personal

En compliment del qué disposa el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD), en el que es regula el dret d’informacio
en la recollida de les dades de caracter personal, es deixa constancia dels segients
extrems:

a. La documentacié requerida per a licitar en el present procediment que contingui
dades de caracter personal és necessaria per la participacio en el mateix.

b. En relacié6 amb la documentacio presentada pels licitadors que contingui dades de
caracter personal de persones fisiques (treballadors, personal técnic, col-laboradors,
etc.), el licitador garanteix que ha obtingut préviament el consentiment de les persones
interessades per facilitar la referida informacié a 'entitat contractant amb la finalitat de
licitar en el present procediment.

c. La documentaci6 presentada pels licitadors que contingui dades de caracter
personal sera dipositada a les oficines de I'entitat contractant, ubicades a Lleida, Av.
Rovira Roure, 80 i sera tractada per I'entitat contractant per la qualificacio, valoracié i
comparacio de les proposicions dels licitadors i per donar compliment a les finalitats
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establertes a la normativa de contractacié publica que sigui d’aplicacié a I'entitat
contractant. Els destinataris d’aquesta informacié seran la propia entitat contractant,
aixi com aquells tercers que realitzin tasques de fiscalitzacié o aquells tercers que, en
I'execucié del contracte, necessariament hagin d’accedir a la mateixa.

d. La presentacié de l'oferta i la documentacioé sol-licitada implica que el licitador
autoritza a I'entitat contractant a tractar la referida informacié en els termes informats i,
en cas que resulti adjudicatari, en el marc de I'execucio del contracte. Les dades
proporcionades es conservaran durant els anus necessaris per complir amb les
obligacions legals.

e. Els interessats podran exercitar els drets d’accés, rectificacio, supressio, limitacio,
portabilitat i oposicié dirigint-se a l'entitat contractant, com entitat responsable del
tractament, a I'adreca indicada a la lletra ¢ anterior, adjuntant una copia del Document
Nacional d’ldentitat o altre Document Oficial que acrediti la identitat de la persona que
exerciti el dret. L'interessat podra també presentar una reclamacié davant 'autoritat de
control competent.

Lleida, 23 de febrer de 2019

38102149
G REYES
GRASES (R
G2531439
4)

Sra. Reyes Grases Reus
Organ de contractacié- Gerent IRBLIeida
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Peces incloses al manteniment preventiu de I'equip LCMS QTOF:

Part
Number | Cantidad Descripcién
5190-1443 1 Kit PM LC/MS QuickPick
RMSN-2 1 Trampa N2,1/8".Necesita sop.UMC-5-2
6040-0834 1 Ligu bomba mecani, Inland 45, 1,06 cant
G1946-
68703 2 ESI Nebulizer Accessory Ship Kit
G1946-
20163 4 Vented Standoff
G4220-
68741 1 Kit PM para bombas binarias 1290
G4220-
68742 1 Kit PM de lavado de sellos bomb bin 1290
G4226-
68735 1 PM KIT for HiP Sampler G4226A
0905-1719 4 Sello bomba PE LC 1290 Infinity, 1/paq
8660-0827 2 Malla abrasiva arena 4000

Peces incloses al manteniment preventiu de I'equip LCMS QQQ:

Part Number| Cantidad Descripcidn
5063-6589 2 Sello de émbolo para 1100y 1050 2/paq
5022-2185 2 Frita repuesto. Acero inox. Poro 0.5 um
0100-2088 1 Rotor seal, Vespel, 2-grooves for u-LC
G1377-87101 1 Seat assy for G1377 u-well plate sampler
G1377-87201 1 Montaje aguja u-muest. pocillos G1377A
5043-0277 1 Tuerca ciega, longitud 10-32
G4226-68735 1 PM KIT for HiP Sampler G4226A
G4220-68741 1 Kit PM para bombas binarias 1290
5190-9007 1 Kit LCMS PM, ESI, MS40+ FR
RMSN-2 1 Trampa N2,1/8".Necesita sop.UMC-5-2
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