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CONTRACTE CMO07-18

ELABORACIO DE LA DOCUMENTACIO | PROTOCOL
D’IMPLANTACIO PER A L’ADHESIO D’EMPRESES | SERVEIS DE LA
CIUTAT DE BARCELONA AL COMPROMIS PER A LA
SOSTENIBILITAT TURISTICA.

El Pla Estrategic de Turisme 2020 considera la sostenibilitat turistica com un dels principals
eixos d’actuacid vinculat directament a la competitivitat de la destinacié. En aquesta linia
impulsa una estratégia per estendre la sostenibilitat turistica als establiments, serveis,
productes i equipaments de la destinacid, promovent que els operadors turistics de la ciutat
incorporin els criteris de sostenibilitat economica, social i ambiental a través d’'un procés
d’'adhesio.

Les mesures concretes plantejades en el Pla Estratégic de Turisme 2020:

= Continuar I'impuls en I'aplicacio dels criteris de turisme sostenible

= Actualitzacié dels criteris de la certificacié de les destinacions urbanes a través
dels estandards de Barcelona

= Definir el procés i els criteris per a I'adhesié dels diferents actors a la
certificacié de la destinacié Biosphere-Barcelona

A partir de I'experiéncia i documentacié del projecte d'adhesié al compromis de sostenibilitat
de la Diputacié de Barcelona i la Cambra de Comerg de Barcelona aixi com de la
documentacié Biosphere del Responsible Tourism Institut, l'objecte d’aquest contracte es
centra en:

1. La redaccié del protocol per a 'adhesié d’empreses i serveis de la ciutat de Barcelona al
Compromis de Sostenibilitat turistica.

El protocol ha de contemplar el marc general i la contextualitzacié del sistema d’adhesio
aixi com el disseny de cadascuna de les diferents fases (adhesi6, implementacio, revisio
i distincid) i dels processos dintre de les mateixes. Tanmateix s’han de redactar els
Manuals de Bones Practiques per oficis que incloguin els criteris i requisits de
sostenibilitat per a 'adhesio de les diferents tipologies d'empreses.

Els Manuals de Bones Practiques inclouran els criteris estructurats a partir dels
seglients apartats:

- Creixement economic inclusiu
- Treball digne ‘
- Us eficient dels recursos, conservacié ambiental i canvi climatic
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- Cultura, diversitat i patrimoni

- Instruments per a una politica de turisme responsable
- Accessibilitat

- Comunicacio i marqueting

Aquests han de recollir els criteris minims obligatoris fixats per RTI-Biosphere, les
aportacions dels Manuals de la Diputacié de Barcelona aplicables a la ciutat i els criteris
de treball digne proposats segons encarrec a Alba Sud.

2. Laredaccié de documentacié contemplada en el protocol.

De les diferents fases i processos del Compromis se’'n deriven tota una serie de
documents estandarditzats que han de complir unes funcions i tipologia especifiques per
a cada propoésit. Aquests soén:

- Document d’'adhesié d’'empreses/serveis

- Declaracié responsable

- Carta de serveis

- Manuals de bones practiques

- Guia de suport per a I'adhesi6 online

- Correspondéncia procés d’adhesi6

- Manual d’Gs de la marca i logotip del distintiu
- Informe assessorament

- Informe validacié del Pla de millora

- Informe Taula de Sostenibilitat

3. La documentacié per modificar la plataforma on-line. Atés que el procés recoliit al
Protocol se sustenta en la plataforma on-line subministrada per RTI, caldra documentar
les necessaries modificacions a incorporar en la seva programacio.

S'han presentat les segients ofertes:

EXPERTUS TURISMO Y OCIO S.L. : 7.865,00 €
INGENIERIA SOCIAL S.A.L: 8.433,70€
PITARCH URANI ASSOCIATED ADVISORS S.L: 9.075,00 €

EXPERTUS TURISMO Y OCIO S.L. presenta un alt coneixement dels antecedents i
objectius de sostenibilitat en quant a objectius dels plans estratégics i de la certificacié de
destinacions. Tot i aixi, la seva experiéncia en I'ambit Biosphere se centra en el procés de
certificacions de destinacions amb caracter global, perd no en els processos d’adhesi6 i de
compromis d’empreses, productes i serveis que és objecte d’aquest contracte.
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Aquesta manca d’expertesa fa que en la seva proposta de pla de treball s’emfatitzen les
fases d'estudi prévies a la realitzacié del protocol i documents associats al mateix, tals com
la revisié de la documentacio existent relacionada amb els plans estratégics, declaracions de
turisme sostenible de la ciutat i documentacié de referencia del compromis Biosphere de la
provincia. També proposa en aquesta fase de recerca prévia la seva proposta de
benchmarking que analitza destinacions on s’hagin implementat iniciatives per potenciar
'adhesié d’empreses i serveis al compromis per la sostenibilitat turistica. Es considera que
atés el periode reduit de temps per a la realitzacié del contracte, aquesta fase previa no és
adient.

L'equip técnic que presenta per a I'elaboracié del protocol compta amb amplia formacié i
experiencia en els ambits de certificacions, i desenvolupament de memories de sostenibilitat,
peré no acredita la formacié especifica emesa per I'Instituto de Turismo Responsable i la
Cambra de Comerg especifica de Compromis Biosphere a empreses.

INGENIERIA SOCIAL S.A.L presenta una proposta d’activitats i una metodologia de treball
ben estructurades que posa en valor els sistemes de gestié i processos relacionats amb la
Responsabilitat Social Corporativa.

Aporta un equip de consultors amb molta experiéncia en la creacié de Plans d'RSC i
reglaments de transparéncia de 'organitzacié. Tots els membres de I'equip proposat tenen
experiéncia com a consultors, assessors i formadors en responsabilitat social i en sistemes
de gestid6 sostenibles perd no comptem amb la formacié especifica del sistema de
certificacio i adhesi6é Biosphere ni en expertesa en la seva implementacié. La qual cosa és
un dels elements que es consideren en els criteris de judici de valor.

PITARCH URANI ASSOCIATED ADVISORS S.L (PAX#) presenta una oferta que explicita
de forma detallada el procés i metodologia per donar resposta a cadascun dels criteris de
judici de valor demanats: contingut, metodologia i calendari del pla de treball; coneixement
acreditat en turisme sostenible, concretament en els processos de adhesid i certificacio
Biosphere; i explicacié detallada dels serveis oferts i 'equip de treball.

La seva proposta exposa I'experiéncia en implantacié de projectes de qualitat i sostenibilitat
turistiques (formacions, assessories i revisions a empreses) com el sistema d’adhesié al
Compromis per la Sostenibilitat Biosphere a la Provincia de Barcelona, referent directe
sobre el qual es basa el Compromis de la ciutat de Barcelona. Préviament han treballar en
la implantacio del segell de qualitat SICTED. '

Acrediten documentalment la formacié i I'experiéncia de tot I'equip proposat com a
consultors per a la implantacié del Sistema de Turismo Responsable Biosphere (RTI) i 4 de
5 dels membres proposats compten també amb la formacié especifica de la Cambra de
Barcelona i Diputacié de Barcelona per aplicar la metodologia propia de la destinacio.
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Aquest punt és rellevant perqué és sobre aquesta metodologia especifica que es construeix
I'adhesié al Compromis de Sostenibilitat de la ciutat.

En la proposta es demostra un ampli coneixement en la metodologia desenvolupada per la
Cambra i la Diputacié pel seu primer exercici. S'expliquen les fases i processos aixi com els
agents implicats en el procediments i la documentacié que d’aquest se’n deriva, donant
importancia als Manuals de Bones Practiques per oficis. Es dona també especial rellevancia
també a la necessitat de crear uns manuals propis de la ciutat adaptats a les necessitats
urbanes.

Aixi mateix, també s’acredita formacié en el segell de sostenibilitat Earth Check per
destinacions i empreses turistiques, certificacié aprovada pel Global Sustainable Tourism
Council (GSTC)

Per aquests motius, es proposa l'adjudicacié6 a PITARCH URANI ASSOCIATED ADVISORS
S.L (PAX#) atés que la seva proposta s'adequa plenament als requeriments objecte del
contracte. Alhora, desglossa de forma detallada el pla de treball, metodologia i els serveis i
acredita documentalment els coneixements i la formaci6 necessaria pel seu
desenvolupament. Per la qual cosa es considera la millor oferta en relaci6 qualitat preu.

fo |

Director de Turisme
Joan Torrella

Barcelona, 4 d’abril de 2018



