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1. ANTECEDENTS

Qui som?

Parc d'atraccions Tibidabo, S.A. (PATSA) és una societat participada 100%
per 'Ajuntament de Barcelona i ‘Barcelona de serveis Municipals, S.A.
(B:SM).

L'activitat de PATSA con3|sté|x en dirigir l'explotacié del Parc d'atraccions
com a espal de la clutat de Barcelona, el caml del cel i el funicular, aix/ com
dels centres de restauracié de les instal-lacions del Parc.

‘El compromis amb la qualitat dels nostres serveis ens porta a establir un
sisterna de comunicacié amb' els nostres clients, col-laboradors, empleats,
que permeti conéixer. en.tot moment els seus desitjos, - Inquietuds,
impressions i opinlons ‘per adaptar i millorar la. nostra oferta, politiques
d'actuacié i tracte al client.

'Aquest compromls forma part de I'estratégia de gestié conjunta per aportar
la satlsfacclé | gaudiment dels maxims ciutadans de Barcelona.
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Descripcl6 Objectlu Tibidabo:

El Parc d'Atraccions Tibidabo és un parc centenari de la ciutat de Barcelona

que té com a missid “Fer que tothom que es relacioni amb Tibidabo es senti
felig”.

Eixos estratdgics del Parc d’atraccions Tibidabo:

Els quatre eixos estratégics del Parc d'atraccions Tibidabo sén:

SOLIDARITAT.

.El Parc d'atraccions Tibidabo és un Parc compromes somalment s'esforca
en desenvolupar projectes, iiniciatives socials i en reoolzar i dur a terme actes
culturals i educatius.

Principals accions:

¢ Tibidabo ha d'esdevenir el Parc de la infancia, desenvolupant una
tasca de suport | conscienciacio.

. Desenvolupament d'accions solidaries amb convenis amb ONGs i
entitats sense anim de lucre i festes solidaries com FEstiu sense
barreres o la Festa del Cor. -

e Acci6'soclal: Preus familiars, com el pas3| Tibiclub, i avantatges pels
col-lectius més desfavorits. Contractaclé centres de Reserva Social.

EDUCACIO

El leldabo Parc educador, esdevmdra particip en l'educacié: activitats

didactiques on deésenvolupar i ampliar coneixements a diferents nivells i obert
a tothom.

Princlpals accions:
o Noves activitats i espais Iudlcsldldactlcs com I'espal LEGO.

o Oferta gastronbmlca desenvolupar el ooncepte _d'alimentaci6
saludable.
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SOSTENIBILITAT | EFICIENCIA

Implantar mesures .adregades a aconseguir un Parc resilient i
mediambientaiment sostenible - per, d'aquesta manera. contribuir a la

resilidncia i sostenibilitat globals de I'ecos|stema on estem Integrats (Parc de
Coliserola).

Pnnclpals acclons:

- Potenclar I'accés en’ transport colectiu en decrement de Fis del

transport privat per a I'accés a les instal-lacions del parc.

. Augmentar la capacitat d'autosuficigéncia energética del Parc:
o Us d’energies renovables: Mini edlica, geotérmica, solar.
s Minimitzaci6 | racionalitzacié de consums.
o Maximitzaclé de la recollida selectlva i minimitzaci6 dels residus
generats.
EXPERIENCIES

El Parc es converteix en generador d'experiéncies, treballant en la millora.
continua dels seus serveis als clients, integrant a tots els agents lmpllcats en
la gestlé | assegurant.la qualitat i excel-léncia en tots els procediments:

Principals acclons:

Renovaci6 | noves atraccions:

Intervencions i reforma d'atraccions existents
Oferta Gastronbmlca

Rehabilitacié dels espais actuals de restauracio.

Millora de la oferta gastrondmica per tal de fer-lo referent del menjar
saludable.

Excel léncia en la gestlé

- Treballar segons el model EFQM de .I'Excel-léncia en la gesti6
empresanal | assolir el se_gell de plata,
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POLITICA DE QUALITAT | MEDI AMBIENT DE PATSA

Qui som. Missié | valors

Parc d'Atraccions Tibidabo, SA (PATSA) és una. empresa de IAjuntament de
Barcelona que gestiona el parc ubicat al cim del Tibidabo, un espal emblematic
amb una oferta, principalment, d'oci famlllar ,

La nostra misslé és fer que tothom que s relacionl amb Tibldabo se senti
felic. :

Els valors que tenim i que ens acompanyen a aconseguir-la sén: seguretat,
compromfs, solldaritat, ll-lusié | passi6 per les persones.

Des de PATSA garantim el compliment de la legislacié vigent i vetllem per
garantir 6l compliment dels requisits legals en matéria de medi ambient, aixf com.
dels que s'estableixen de manera voluntaria o en el pla d’accié ambiental.

Compromis amb els clients:

» Emocionar amb atraccions, espectacles | activitats per a totes les edats,
-. amb una oferta dinamica, renovada i innovadora.

» Posar a disposicid dels clients un conjunt de canals que facilitin una
comunicacié flulda. : _

> Donar valor a les seves aportacions estudiant-ne la viabilitat i adqulrir un
compromis de resposta i implementacié en un marc d' escolta activa rapida
i eficient. -

» Garantirque se'ls fractara amb amabilitat, respecte i eficacia. .

Compromis amb els empleats:

> Impartir formacié continua i adequada als treballadors, que potencii-les
seves aptituds | habilitats, per tal de garantir-ne el desenvolupament
professional dins I'empresa.

» Desenvolupar la nostra activitat vetllant sempre per la salut | la seguretat

_ de tots els treballadors.

> Assegurar un ambit de treball basat en el respecte | mantenir uns canals
de comunicacié bidireccionals i efi icagos, que en garanteixin Paccés facil i
la fiabilitat de la informacié. .

> Fer particips els treballadors en la gestié del parc a través de l'escolta
activa i mitjangant projectes de participaclé, com el B:SM CREA.
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Compromis rhb les Instal-laclons:

» Ofenr |nstal lacions segures en bon estat de neteja i bona imatge.

> Treballar per seguir adequant. les instal-lacions perqué siguln accessibles
per a tothom. -

» . Mantenir el patrimoni actual del parc, respectant el passat, valorant el
present i avangant cap al futur.

6dmpr_omis' a_mb la socletat:

» Realitzar accions socials dirigides als col-lectius desafavorlts ja sigui per
les seves condicions fisiques, psiquiques o socials.

Fomentar els valors educatius del parc | transmetre oonelxements através
de l'oferta d'atraccions, d'activitats dldacthues i de la resta d'activitats
educatives que es puguin desenvolupar )

v

> Gestionar, amb criteris d'eficiéncia i sostenibilitat, els recursos naturals,
els residusila mobilitat per accedir al parc d’una manera eficient | dptima..

» Actuar per millorar la integraci6 amb - I'entorn natural. del Parc de
Collserola. -

» Fomentar i divulgar-la cultura del medi ambient i involucrar-hi tots els
‘agents implicats.

) 4

Posar a disposici6 delé proveldors els canals necessaris per manitenir una
comunicacié fluida al mateix temps que s'assegura un ambit de treball
basat en el respecte | en 'escolia activa:

La Direccié de PATSA revisara anualment aquesta pol[tlca de qualitat i medi
ambient amb el propdsit de millorar constantment el sistema de gestié’ |mplantat
| @s compromet a aportar els mlt]ans necessaris per al seu desenvolupament.
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'TARGET | MOMENTS DE VENDA

- El Tibidabo és un Parc d’ atraecmns amb una mida que permet arribar a tota
la diversié amb comioditat. Es un parc situat a prop de Barcelona i per tant de
facil. accés, clarament urba: El parc esta ubicat a la muntanya | per tant. et
permet gaudir d’'un entorn natural i de les millors vistes de la ciutat. Pel seu
entomn privilegiat, a més del pdblic infantil i famillar, el visiten persones de
totes les edats.

A més, la procedéncia principal del visitant els dies que el Parc d'atraccions
es troba obert, se sltua-al voltant dé! 85% public de I'area metropolitana de
Barcelona i el 15% de turistes.

Aixi mateix, el calendari d'obertura del Parc es. divideix en els segiients
serveis que ofereix el Parc: .

' *Parc- d'atraccions Tibidabo*

Totes les atraeclons i espectacles del Parc d'atraccions estan obertes, en un
horari que habitualment és!

-De marg: a Sant Joan: obert caps de setmana i festius

- Des de Sant Joan fins a 31 juliol: obert de dimecres a diumenge

- Agost obert cada dia .

- Setembre fins I'inici del curs escolar: de dimecres a diumenge

- Des de l'inlci del curs escolar ﬁns a final curs escolar desembre: obert caps
de setmana i festius

- Festes de Nadal: obert cada dia fins el 5 de gener (excepte 25,26 i dia 1)

‘En aquests casos, el target és:

« Public principal:
CIarérhen’q familiar, principalment families amb nens de fins a 12 anys.
Entre aquest puiblic hi trobem:

v Visitants esporadics: families amb fills que possiblement fa temps
que no venen al Parc (des de |a seva infantesa) i que experimenten

. lasensaci6 de redescobrir el Parc ara amb.els seus fills. .

v - Socis Tibiclub: col-lectiu que t& un passi anual d'accés al Parc i que
repeteix entre 2 i'3 vegades com a minim l'any. Aquest public té
una vinculacié especial amb el Parc, se'l sent com seu i hi té un
vincle emocional amb diferents elements ‘com poden ser les
mascotes del Parc, atraccions i espais, etc....
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o Com a secundari Joves de entre 13 i 24 anys (éncara qué el visiten publlcs
- de totes les edats) que venen a passar un dia de diversi6 en parella o amb
el grup d'amics.

» Sortides escolars o d'esplais (principalment al mes de juliol).

e Turistes

*Cami del Cel del Tibidabo (també anomenat Area panoramica)*

El Cami del Cel és un espai de passeig obert que compren l'accés a la planta
superior del Parc. on s'hi ubiquen els .grans. miradors | les atraccions
emblematiques com I'Avi6, la sinia o la Talaia. Aquest espai esta obert la
majoria de dies de I'any I permet gaudir de les millors vistes de la ciutat,
essent aquest el seu gran reclam. A més, el Cami del Cel ofereix altres
experidncies com. pujar amb-el centenari Funlcular del Tibidabo (&s de gran
atractiu: pels turistes accedir al punt més alt de la ciutat amb un transport
‘'singular) , serveis de restauracié o camins de bosc que uneixen l'esséncia
d'un Parc d'atraccions classic i una sortida d'alre pur a la muntanya.

L'horari habitualment &s:"
- Gener tancat

- Febrer- obert caps de setmana

- De marg a desembre: Obert cada dia excepte el 25 | 26 de desembre i '
de gener)

En aquests casos, el farget és:
o Pdblic principal:

‘Clarament turistic: el Parc els permet redescobrir Barcelona des d'un punt
de vista singular, el més alt de Barcelona.

. Com a secundari hi podriem trobar algtin dels targets també comuns amb
el Parc d'atraccions, essent-ne una part minoritaria.

TIBIDABO
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TEMPS D'ESTADA AL PARC
L'estada al Parc, en el cas del Parc d'atraccions és d'una _mitja.d'unes' 5 hores.

L'estada al Parc, en el cas del Cami del Cel s'estima que és d'una mitja de 2
hores..

TIPOLOGIA DE CENTRES DE VENDA

B'otlga'de Recbrds

Botiga de marxandatge, | articles de’ regal, situada al nivell 6 del parc,
integrant-se .dins dels servels establerts tant a parc obert com a dies
d’obertura de camf del cel.

El contingut de la botiga inclou Integrament els productes ‘inclosos a. la
present licitacié, afegint de forma puntual algun producte d'impuls com
llaminadures. '

TIBIIMBO
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Botlgues de Fotografia

Tlpologla de botlga on els articles de venda principals en resulten del servei
de fotografia digital de les atraccions del parc, en aquest cas, tant per imatge
com per buscar lincrement de vendes d'aquests punts, també s'inclouen
alguns articles de marxandatge

}a‘£ 11

TIBIDABO
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Atraccions basades en Jocs d'Habilitat

En aquestes atraccions, els articles de marxandatge, s 'utilitzen com a premis
a bescanviar apartir dels punts obtinguts amb la victdria durant les
participacions a la propia activitat de I'atracci6. En aquests casos, 'objectiu

dels articles radica en disposar d'una bona imatge integrada dlns la propia
atraccio, i resultar de preus de compra ajustats.

'S - 12
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Altres punts

El parc disposa d'altres punts de venda, que son susceptibles de d'| incorporar
-a la seva oferta, articles de marxandatge, tant per a l'increment de vendes
com per a la millora de la seva imatge (carrets de restauracio).

2, OBJECTE

L'Objecte de la contractacié és la de la definicié de productes i oferta,
assessorament, subministrament | transport deis articles - per atendre els-
serveis de botiga del Parc d'atraccions Tibidabo S.A.U, posats a la venda en
els diferents- punts del Parc d’atraccions.

3. ABAST

El servei aplica als punts de venta del parc d'atraccions, incloent les botigues
de records, fotografia, atracclons tipus joc de curses i punts de restauraci6,
per tal de poder oferir productes de record i marxandatge als diversos punts
de venda del Parc d' atraccions.

4. CONDICIONS TECNIQUES
1. ESPECIFIQUES DEL SUBMINISTRADOR

Tant els proveidors .com els fabricants dels productes que seran
‘objecte de la present licitacié, hauran d’estar acreditats i subjectes a
les instruccions i nommativa vigents, essent responsable directe
-Fadjudicatari de les alteracions que puguin sofrir els productes que
‘hagin de ser subministrats. -

‘2. QUALITAT DELS ARTICLES SUBMINISTRATS

La qualitat dels articles subministrats haura de ser, com a minim, la
referida en-aquest Plec de Condicions Técniques, valorant-ne la

utilitzacié per part dels licitadors de productes de rati qualitat/preu
optim.

Els articles subministrats hauran de obniplir amb els r_equisits' exigits
perila Iegisllacié vigent, a nivell de seguretat, etiquetat, etc...

TIBIDABO
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Els licitadors hauran d'acreditar documentalment que ele productes
subministrats procedeixen d’empreses autoritzades, amb la seva
identificacié les corresponents claus i activitats correctes, d’acord amb
cadascun dels productes. Aquesta dada acreditara que els productes
que es subministraran han estat sotmesos als controls de qualitat
pertlnents d'acord amb el que estableix la normativa vigent en la
matéria. -

Els licitadors hauran d' aportar la idoneitat dels productes per a cada
punt de venda objecte del contracte, aix( com contemplar les
possibilitats de venda d’ aquests articles en altres _espa!s del parc.

3. CONDICIONS ESPECIFIQUES DEL SUBMINISTRAMENT

L'Adjudicatari haurd de realitzar el subministrament :dels articies
sol -licitats per PATSA, bé sigui disposant d'un magatzem logistic propi
com a través de magatzems dels propis productors a qui poden
subcontractar la produccié dels béns, aquests magatzems hauran de
ser adequats, per a contenir els articles un cop produits.

La gestié d'aquest espai logistic 0 magatzem entremig, consistira
principaiment en el desenvolupament de a operativa
d’aprovisionament, emmagatzemament, policia i lliurament a PATSA
de tots els articles objecte de la present licitacié comandats.

Els ‘lliuraments s’hauran de realitzar a les instal- lacions del Parc

d'atraccions, degudament embalats i identificats -segons centre
d’entrega.

L'adjudicatari sera el responsable de la preparacié del “picking” de les
diferents entregues. En els paquets d’entrega dels articles haura de
constar d'una forma llegible, clara i visible a simple vista, a quin punt
de venda pertany, | data d'entrega.

Aquestes entregues ‘aniran acompanyades de.2 -copies d'albara
d'entrega, 1 per a l'adjudicatari i I'altre per al parc.

l... . 14
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4. PERSONAL

Tot el personal assignat al servei adjudlcat dependra tnicament de
I'Adjudicatari a tots els efectes, -sense que entre aquest personal |
PATSA o [l'Ajuntament de Barcelona, existeixi cap "vincle de
dependéncla laboral. A tal efecte, previ a Iinici de execucié del
contracte i a efecte de control de la legalitat, 'Adjudicatari vindra-
obligat a especificar les persones concretes que executaran les
prestacions acreditant la 'seva afiliacié i situacié d’alta en la Seguretat
Social. Durant la vigéncia del contracte tota substitucié o modificacié
d'aquelles persones haura de comunicar-se préviament a PATSA i
acreditar que la seva situaci6 laboral s'ajusta a dret.

5: CONDICIONS ESPECIALS DEL LLIURAMENT

Els productes es subministraran en comandes i albarans diferenciats
per a cada centre indicat a I'annex 1

En I'annex 1 es troben especifi cats els oentres principals que disposen.
per a la seva venda dels articles contemplats en aquest plec. PATSA
podra modificar el llistat ampliant o reduint el nombre de cenfres due
hi apareixen, en funcié de les necessitats que tingui en cada moment.

Els dies i horaris de II|urament dels productes es concretaran a ‘cada
comanda.

6. DETALL DELS ARTICLES INCLOSOS

A continuaci6 s'exposa ‘un llistat d’ agrupaclons amb definicié. i.
especificitats per tal que el licitador pugui disposar d’'una idea global
de les families d’articles que formen. 'objecte de la present licitacio, |
els quals haura tenir la capacitat de poder. subministrar. tant. dels
productes definits com a Standard, aixi com dels productes de nova
incorporacid, els quals estaran englobats dins d’ aquestes agrupacions.

Com a tret general, els productes que son objecte de la licitacié hauran
de ser objectes de marxandatge o personalitzats, tenint en compte els
interéssos dels diferents fargets definits en el present plec i fent
especial dmfasi en:

« Productes_dinterés per al visitant esporadic ‘del_Parc
d'atraccions: endur-se un record d'aquest parc emblematic

TIBIDABO
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que han reviscut i redescobert. Ampliar 'experiéncia i el
record a casa d'aquesta especial jomada.

» Productes d'interds per al visltant del Cami del Cel: 'en'lc_iur-
se un-record del Parc, referenclat dins de la ciutat de

Barcelona com a marc incomparable de la vivéncia. En
aquest cas la "marca Barcelona" pot inclis ser de.més
atractlu pel visitants, tant si el Tibidabo hi apareix com si no..
També un producte especial per regalar o portar de record
a amics i familiars. -

e Productes d'interés per al soci Tibiclub visitant del Parc

d'atraccions: El soci Tibiclub té una relacié i un vincle
.emocional amb el Parc, amb les seves mascotes, amb les
.atraccions emblematiques i'amb les innovadores o de nova
incorporacié. Allargar l'experiéncia del Parc a casa forma’
-part de la seva vivéncia. Els socis disposen de I'avantatge
actual d'un descompte del 15% sobre ¢ls articles objecte de
la present licitacié.

PATSA classifica els seus productes a més de amb la tipologia de
producte amb families de producte..

. Aquestes famflies de producte han de tenir gama de producte per cada
‘tipologia de producte- per arribar a tots els targets i moments de
consum descrits en'el present plec.

FAMILIA 1: Productes de papereria-
Dins d'aquesta familia hi podem trobar productes com:

v Material d'escriptura: llapis, boligrafs, llibretes, gomes
d'esborrar, regles, estoigs, clips, maquinetes, etc...

v’ Llibreria: llibres per a acolorir, llibres de fotografies, oontes

v Material grafic: postals, targetes, cartes, efc...

v' Altres productes de papereria no descrits aqui

FAMILIA 2: Productes electrdnics

Dins d'aquesta famllia hi podern trobar productes com:

\e 16
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Rellotges en drferents formats

Memories USB

Baterles portatils de mébil :
Elements que puguin contenir il- Iumlnaclé o musica.
Radios '

Calculadores . _

Altres productes electrdnics ho descrits aqui

AN N N Y. N

FAMILIA 3: Productes de complements i bljuterla

Diﬁs d'aquesta famflia hi podem trobar productes com:

v ' Articles de bijutena com: polseres de diferents materials,
arracades, penjolls, etc

v Articles complements com: paralgues ampolles, motxllles
" bosses, moneders, etc.

v Altres productes de oomplements i bijuteria no descnts aqui

FAMILIA 4: Productes téxtils

Dins d'aquesta familia hi podem trobar productes com:

v Articles téxtils per a totes les edats com poden ser:
samarretes, -. dessuadores, gorres, ' guants, bufandes,
mocadors, davantals pitets i bodys per bebés, efc...

v Altres productes téxtils no descrits aquf

FAMILIA 5: Productes de Joguina | peluixos
Dins d'aqu_esté familia hi boderh trobar productes com:

v' Peluixos de diferents tipus com poden ser els peluixos de les
mascotes del Tibidabo, peluixos d'elements del Parc
.peluixos genérics, peluixos per bebés, etc...

v, Jogumes per a nens com jocs - daigua i sabé,
. trencaclosques, miniatures de vehicles, ninots... etc

v Altres productes dé joguina i peluixos no descnts aqui

‘FAMILIA 6: Miscel-lanla de productes

TIBIDABO
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v Objectes de regal o' marxandatge com tasses, lanyards,
‘bosses, clauers, imants, caixes de caramels o bombons,
cantlmplores prismatics, xapes, plats, gots, coixins

v Altres productes variats no descrits aqui .

Dins el llistat ANNEX 2 ARTICLES BOTIGA I PREUS .UNITARIS
MAXIMS, PATSA ha inclds els productes considerats com a Standard
i Articles Standard personalitzats a demanda; | corresponen a
I'agrupaci6 del 80% del volum global de compres realitzat durant I'Gitim
any, el licitador haura d'assegurar el subministrament d'aquests
articles als preus unitaris maxims establerts al contracte després de la
presentacié de la oferta econdmica..

Es proporciona també un llistat com a annex 3 inventari articles botiga,
on el licitador podra consultar els articles que configuren actualment la
oferta de la botiga | els seus stocks actuals. Aquest liistat sera tractat
com. a part de I'assessorament demanat durant les reunions de
seguiment per prendre decisions sobre mantenir-los o descartar-los en
un futur a finalitzacio6 d' existéncies.

Si la decisl6 final de PATSA resulta de mantenir-los a la oferta, se ié
donard el mateix -tractament definit per als productes de nova
incorporacid.

7. SUBMINISTRAMENT | - CONDICIONS _PER _A. LA
INCORPORACIO DE NOUS PRODUCTES -

PATSA realitza cada any la revisi6. de la seva oferta als diferents
centres de venta | determina la necessitat de realitzar canvis, tan'
matelx, PATSA realitza |mplantaclons de’ nous punts de venda.

-L'adjudicatar_i haura d'aportar la seva capacitat i model propis per a

facilitar a PATSA I'assessorament necessari per tal de millorar les
vendes dels productes; tal com es descriu a continuacié:

1. ASSESSORAMENT

L'adjudicatari proveird, de forma contlnuada i tant de forma pro activa
com a demanda de PATSA:

v Estudis de mercat | tendéncles del sector:
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Presentacié de noves tendéncies en els diferents éectors o0 espais
lidics que apliquen al Parc i que puguin ser d'Interds aixf com la
seva possible aplicacié al Parc.

¥ Nous productes d'interés:
Nous productes, innovaci6 | aplicacié d'aquests al Parc tant per les

diferents temporades estacionals com pels diferents. targets
tipologies de producte i familia.

v Exposicié:
Com shan. d'exposar els ‘productes ‘per centre, tipologia,
temporades, etc... per -tal de donar-los la° maxima vIS|b|htat |
potenciar la seva venda.

v' Distribucié: |
Incorporacié d’articles a altres punts de venda (centres de
restauracié, carrets, etc) pera la venda creuada
Recomanacié de nous punts de venda segons fluxes | estudl de
mercat’

2. INCORPORACIO D'ARTICLES NOUS

Es oonsidera_ra com a nou tot producte no inclos dins el flistat de
productes Standard, o productes Standard personalitzats a demanda
que encara no s'hagi realitzat la produccié inicial.

En aquests casos, se seguira la segiient opefativa:

Tots els casos es tractaran a les reunions de seguiment, en les quals
s’acordaran per a'aquests productes les quantitats de comanda Inicial,
quantitats de producci6 global, i temps de produccié en el cas que els
articles siguin personalitzats o bé el licitador n’hagi de realitzar aplec
inicial.

Tots aquests a'rticlles. el licitador els haura de subministrar als preus
‘dels articles genérics marcats al contracte.

Només en el cas que els articles a incorporar no siguin equiparables
als productes del llistat de productes Standard objecte de la licitacid,
bé per resultar de caracterlsthues diferents a les descrites al'plec; o
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bé perqué resulten productes novedosos al mercat, en aquestes
reunions de seguiment també se'n acordara el preu.

En aquest cas l'adjudicatari haurd d'aportar obligatbriament 3
propostes de.preus.| qualitat, dins de preu de mercat per tal Que
PATSA decideixi la opcié més adequada.

PATSA es reserva el dret de consultar al mercat els articles i preus
presentats per a poder prendre la decisi6 d'acceptacié o rebuig de la
oferta. :

En cas de no arribar a acords d'incorporacié de nous productes
sol-licitats per PATSA o derivats dels treballs d’assessorament per
trobar-se féra de preuis de mercat, sl es dona en més de 5 ocasions,
podra ser motiu de rescissié de contracte.

En cas que aquests produbteé nous siguin personalitzats i se n*hagi
realitzat la produccié, després d'un acord de comanda inicial ‘i
quantitat total de producci6, PATSA assumird el compromis de

compra dels articles produits | no entregats a la fi nalitzacié de
contracte. :

Uncop PATSA hagi decidit la incorporacié d'algun article nou, abans
de I'entrega, i per tal que PATSA pugui validar el producte abans de
la seva producci6, el licitador restara obligat a presentar mostres
definitives, i tota la documentacié o certificacions exigides per la
legislaci6 vigent en cadascun dels casos.

8. FACTURACIO

La facturacié és realitzara ‘de forma mensual, segons els articles
efectivament entregats, i al preu unitari maxim marcats.

9. ORGANITZACIO' DE L’EQUIP DE TREBALL

L'Adjudicatari demgnaré per la seva part, un responsable o encarregat
del servei per al seguiment dels treballs, qualitat del servei i supervisié
del personal assignat, el qual actuara com representat de I'Adjudicatari
davant els responsables designats per PATSA per aquest contracte i
haura d'estar localitzable en horari comercial de 9h-a18h. .

‘L'encarregat haura de donar resposta a PATSA davant d una peticid

d'aquesta, en un termini no superior a 1 dia laborable.
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PATSA podra sol-licitar en .qualsevol moment a I'Adjudlcatarl -que
restara obligat,"a la substitucié d'una persona assignada en aquest
servel, que al seu criteri no executl de forma satisfactdria els serveis
que li han estat encomanats, i [I'Adjudicatari- donara compliment
d'aquest requerlment dins d’'un termini maxim de 48 hores des de la
seva recepcio.

10.ALTRES CONSIDERACIONS

L'adjtjdipétari serd I'encarregat de la produccié i manteniment dels
stocks fins que PATSA envagi realitzant el consum. °

.L'adjudlcatarl haura de cedir a PATSA, bé per medis propis o bé a

través dels seus proveldors els materials publicitaris ifo d'exposici6

.per a la correcta visualitzacié dels productes objecte del contracte, a fi

efecte de maximitzar-ne les vendes.

11. CONDICIONS DE LLIURAMENT

PATSA realitzard les comandes de forma Setmanal, de dilluns a
diumenge. Feta la peticié de subministrament, I'adjudicatari haur3 de
lliurar la comanda dels productes Standard en el termini maxim de 4
dies laborables segiients a la peticié de EATSA

Els temps del lliurament inicial dels productes nous i dels productes
Standard personalitzats a demanada també seran pactats a les
reunions de seguiment.

Un cop s'hagi realitzat-la primera entrega un cop feta la produccis,
aquests articles, hauran de ser subministrats en el termini maxim
determinat per als productes Standard.

PATSA no disposara en cap dels.centres en-els que s hagl de fer el
llurament, de magatzem per garantir estocs. '

Amb. cada ‘liuramient de comanda, l'adjudicatari donara el
corresponent albara, per duplicat, degudament complimentat, el qual
haura de ser signat pel responsable que designi PATSA, restant una
copia’ en poder d'aquest i lliurant una codpia a - I'adjudicatari.
L'adjudicatari haura d' adjuntar aquest albard a la factura que emeti a
PATSA.
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12.ESPECIFITATS El MATERIA __DE MEDI
AMBIENTISOSTENIBILlTAT

L'adjudicatari resta obligat a treballar d'acord amb la Politica. de
Qualitat i Medi Amblent de PATSA fent un Us racional dels recursos
naturals i gestionant, correctament, els residus aix/ com complir les
especificitats en matéria de medi -ambient que s'indiquen a
continuacid.

1. Minimitzar les emissions relacionades amb el transport i els
desplacaments necessaris per a I'execucié del contracte.

2. Reutilitzar i/o reciclar els residus derivats dels servels prestats
a PATSA, amb objecte del contracte, i durant 'execucié del
mateix, aixi com la seva recollida selectiva, i gesti6 dels
mateixos a traves d’un gestor autoritzat

3. Formar al personal destinat a Pexecucié del contracte en els
aspectes ambientals relacionats (gestié de residus, eficiéncia
en el consum energia, utilitzacié de materials fungibles, etc).

4. Dins de l'execuci6 de I'Objecte del contracte, I'adjud|catar|
minimitzara I'ds d’embalatges per als productes entregats a.
‘PATSA.

Els criteris de sosteriibilitat requerits en aquest plec sén de caracter
obligatori i es‘remeten a aquells que Il afectin especificats per:

o La Mesura de govem de contractaci6 publica responsable amb
criteris socials | ambientals (2013), =

e el Decret d'Alcaldia sobre contractacié publica responsable amb
criteris socials | amblentals (2013)

e les Instruccions tdcniques per a l'aplicacié de criteris 'de

sostenibilitat (2015) defineixen el marc municipal actual en
aquest ambit.

13.EXCLUSIVITAT | DISTRIBUCIO

Pef als prodhétes de marca Tibidabo PATSA es reserva el dret

d'exclusivitat per a la seva venda als -centres propls de les:

instal-lacions del parc.
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La inclusi6’ dins d'altres punts de venda dins de circuits propis de
distribucié. de I'adjudicatari, i condicions de venda hauran d'estar
acordades de forma expressa amb PATSA.

14.GUIA D’ESTIL

Els adjudicataris hauran d’ ‘elaborar i fer entrega d'una guia d'estil
inicial dins els 6 primers mesos de contracte per als productes de
marca” TIBIDABO exclusius del parc, que inclouran tant els nous
productes presentats a la propia oferta com els que actualment estan
presents a la oferta i es mantinguin a la venda.

Aguesta guia d'estil haurd d'anar mtegrant les noves fitxes de les
novetats de productes exclusius que s'incorporin al llarg de la durada
del contracte.

15.REUNIONS DE SEGUIMENT

PATSA realitzara controls interns: per al segwment i control tant de la
qualitat dels Pproductes subministrats com per la qualltat del servei.

En aquestes reunions es realitzaran també el seguiment de les vendes
dels diversos productes, feines d'assessorament, i acords

d'incorporacié de nous productes a la oferta de la botiga presentats
per I'adjudicatari.

Els resultats dels mateixos seran tractats en reunions periddiques amb
una periodicitat mfnima trimestral, ‘on es reuniran per una part el
responsable o encarregat del servei per al seguiment dels treballs
designat per l|'adjudicatari,. i per altra banda el responsable del
oontracte de PATSA o persona en. qui delegui.

16.FACTURACIO VARIABLE
En relaclé als controls dels' ANS (Acords nivell de servel), PATSA
establird una sistema de facturacl6 variable, en funci6é del grau

d’acompliments i.de Ia qualltat dels serveis realrtzats

En relaci6 als controls dels ANS, PATSA establira una__sistema' de
facturacié variable, en funcié del grau d’acompliments i de la qualitat

‘dels serveis realitzats.

Els proveidors es comprometen a. substltmr els pnoductes entregats

que estiguin defectuosos o que no es cormresponguessin amb els
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ofertats, en el termini maxim indicat a T'efecte per PATSA. Aquestes
substitucions no comportarah cap despes’a per a PATSA.

En el cas de substitucions seguird oomptant com a data de referéncia
per al requeriment de terminl la de confirmaci6 de comanda.

‘Penalitzacions / | Acords a Nivell de Criteris .+ | Penalitzacié/Boniflc
Bonlficaclons = | Servei d’acompliment/n | aclé
aE ‘ compliment . -
Penalitzacions | Acompliment .| Incompliment dels | Penalitzaci6 de un 2
lllurament de totes | terminis de " | % sobre I'import de
les unitats descrites | lliurament de totes | la comanda
en la data indicada | les unitats .
en la comanda descrites en la
data indicada en la.
comanda
Bonficacié No tenir cap ' Es retomara un 50%
penalitzacié durant - de I'import penalitzat
un perfode de pertotsels .°
facturacio mensual 1 conceptes

anteriorment indicats.




		2018-12-11T13:50:02+0100
	CPISR-1 C Mercè Piñol Arnal




