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Plec de prescripcions técniques per a la contractacié dels serveis de formacié
presencial del curs “Com preparar I'examen d'acreditacié ACTIC, Nivells 2 i 3" per al
personal de I’'Agéncia Catalana del Consum

Caracteristiques de la contractacio

1. Objecte

Contractacié dels serveis de formaciéo presencial del curs “Com preparar I'examen
d'acreditacié ACTIC, Nivells 2 i 3” adrecat al personal de 'Agencia Catalana del Consum que
vulgui presentar-se a l'examen per a obtenir I'acreditaci6 en les competencies de la
informacioé i la comunicacié (ACTIC) dels nivells 2 o 3 i aixi fomentar els seus coneixements
digitals.

2. Definicio i caracteristiques del servei

2.1

2.2

2.3

El servei objecte d’aquesta adjudicacié consisteix a impartir la formacié presencial del
curs “Com preparar I'examen d'acreditacio ACTIC, Nivells 2 i 3".

El contingut de I'esmentada formacié ha de desenvolupar la competéncia digital de
l'alumnat d'acord amb les competéncies: C1 Cultura, participacio i civisme digital, C2
Tecnologia digital i Us de I'ordinador i del sistema operatiu, C3 Navegacio i comunicacio
en el mén digital, C4 Tractament de la informacié escrita, C5 Tractament de la
informacié grafica, sonora i de la imatge en moviment, C6 Tractament de la informacié
numeérica, C7 Tractament de los dades i C8 Presentacid de continguts, del model
d’ACTIC (http://actic.gencat.cat), en els nivells 2 i 3 establerts en cada competéncia

Els nivells de domini s'entenen d'acord amb I'Acreditacio en TIC de la Generalitat de
Catalunya i no es definiran en relaci6 amb cap programari, sind en termes de
desenvolupament de la competéncia digital. En qualsevol cas, cal tenir en compte que
s'acreditara la competéncia i no pas els coneixements concrets d'un o altre programa.
Es requisit 'esment i la referéncia, com a minim, a programari basat en estandards
oberts.

Els cursos, tant pel que fa als materials com a la tutoria, han d’'informar als alumnes de
la tipologia, casuistica i caracteristiques a tenir en compte per realitzar la prova, aixi
com donar a conéixer quins sén els continguts formatius necessaris per poder assolir la
prova.

Per a la prestacido del servei, 'empresa adjudicataria ha d’aportar els formadors
especialitzats en les materies a impartir.

La llengua vehicular de I'entorn virtual de formacid, de la docéncia i de la totalitat dels
materials i recursos formatius ha de ser el catala.

3. Requisits de prestacio del servei

El nombre minim d’assistents als cursos sera de 12 i el maxim de 14. El curs no es realitzara
en cas de no arribar al nombre minim d’assistents requerit una setmana abans de la data
prevista per realitzar-lo. L'Agéncia informara a I'empresa adjudicataria en aguest termini.


http://actic.gencat.cat/
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Els cursos seran de 25 hores i una durada de cinc dies entre dilluns i divendres en horari de
9 a 14 hores.

4. Obligacions de I'adjudicatari
Constituiran obligacions de I'adjudicatari les seguents:
4.1 Les empreses han de garantir:

» Un equip minim integrat per quatre formadors i dos de reserva, amb una experiéncia
demostrable de 10 anys en lI'area docent a I'ambit de les TIC i de 6 anys en continguts
de les competencies ACTIC, aixi com el requisit minim de formacié universitaria de
grau mig.

» Posar a disposicio de I'ACC un dossier del curs en format electronic. LACC sera

I'encarregada de distribuir-ho posteriorment a cada alumne assistent. El seu contingut

ha d'incloure el material necessari per assolir els coneixements suficients en les

competencies C1, C2, C3, C4, C6, C7 i C8 del model d’acreditacié de coneixements i

competencies en tecnologies de la informacié i la comunicacié de la Generalitat de

Catalunya — ACTIC, en els nivells 2 i 3 establerts en cada competéncia per assolir la

finalitat del curs: preparar-se l'examen ACTIC i ha dadequar-se a ['Ordre

PRE/18/2016, de 8 de febrer per la qual es revisen i s'actualitzen els continguts de les

competencies digitals

Els formadors hauran de portar un ordinador portatil per connectar el projector en cas

de ser necessari.

El formador preparara, abans de cada sessio6 del curs, tot el maquinari i connexions

necessaries per vetllar per la puntualitat en l'inici de les sessions.

Assistir a les reunions convocades pel Servei d'Informacié i Formacio, a la seu de

I'Escola del Consum de Catalunya.

Mantenir un anic interlocutor encarregat de la coordinaci6 amb els formadors i que

sera el contacte amb la Seccié de Formacio i Educacio de I'ACC.

Comunicar qualsevol incidéncia en un termini de 24 hores a I'ACC.
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4.2. L'empresa adjudicataria haura de garantir el principi de neutralitat tecnologica i la
independencia en I'eleccio de les alternatives tecnologiques que facin els usuaris.

4.3. L’'empresa adjudicataria i els recursos d'aprenentatge que aporti hauran de complir les
previsions establertes a la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes i la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones
i homes.

5. Control

L'empresa té l'obligacié de facilitar tota la informacié que li sigui requerida per I'ACC
relacionada amb el Servei.

Es convocaran les reunions que el Servei d’'Informacié i Formacié consideri necessaries,
amb un maxim de tres reunions on l'adjudicatari haura de presentar els informes que se i
demanin.
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6. Termini i lloc d’execucio del servei

Els cursos es portaran a terme entre els mesos d’octubre i novembre de 2018. El servei s’ha
de prestar fins al 29 de novembre de 2018, sense possibilitat de prorrogar-lo. La prestacio
del servei es dura a terme a la seu de I'Agencia Catalana del Consum, al carrer Pamplona
113, 08018, Barcelona.

La durada dels cursos sera de 25 hores lectives repartides en dues setmanes per cada
edicio, de la segient manera:

Nivell 2 // 1a edici6 1,3,5,9i 11 d’ octubre

Nivell 3// 1a edicio 15,17,19,23 i 25 d’ octubre
Nivell 2 // 2a edicio 5,7,9,13i 15 de novembre
Nivell 3 // 2a edicio 19,21,23,27 i 29 de novembre

Aquestes dates podrien ser modificades previ avis a 'empresa adjudicataria i sempre dins
del periode estipulat per a fer la formacid.

7. Proposta tecnica

7.1 Les empreses licitadores han de presentar la seva proposta en un document de text
d’'una extensi6 maxima de 6.000 paraules (equivalent a unes 15 pagines a Arial 12,
interlineat senzill) amb les pagines numerades. Conjuntament amb aquest, hauran de
lliurar un extracte mostra del dossier que faran servir alhora d’'impartir el curs i que
servira de material didactic per als alumnes. Aquest document haura de fer referéncia a
la competéncia C5 Tractament de la informacié grafica, sonora i de la imatge en
moviment per als nivells 2 i 3. Addicionalment, les empreses participants poden adjuntar
la documentaci6 i informacié complementaria que considerin adient.

7.2 El document de text ha d’estructurar-se en els apartats segients, que coincideixen als
els criteris de valoracio de les ofertes:

A) Dossier del curs i recursos d’aprenentatge

a. Continguts, proposta didactica, pla docent i recursos d'aprenentatge (materials,
activitats, accés a plataformes digitals, etc) de cada curs amb els continguts formatius en
competencies digitals necessaris per preparar-se la prova d’ACTIC en els nivells 2 i 3.

b. Tipologia i varietat d’activitats per treballar les competencies digitals (test, simulacres,
etc).

c. Recursos complementaris (documentals, multimédia, etc) de cada curs.

d. Informar als participants de la tipologia, casuistica i caracteristiques a tenir en compte
per a realitzar la prova.

e Facilitar els coneixements necessaris als assistents per a poder accedir a la plataforma
on es realitza la prova d’acreditaci6 de competéncies i com realitzar el pagament de les
taxes.
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B) Valoracié d’'una major experiéncia formativa del centre i del personal docent

a. Experiéncia acreditable dels docents destinats al projecte
b. Caracteristiques i experiencia acreditada del centre formador.

C) Formadors assignats al projecte

a. Nombre i nivell de qualificaci6 de docents destinats al projecte signat pel formador,
preferentment per signatura electronica. Valoraci6 del curriculum aportat.

Dins de cada apartat, cal que les empreses licitadores descriguin (i quantifiquin, en el cas de
conceptes gquantitatius) cadascun dels conceptes que es valoren, definits als criteris de
valoracio.

7.3. La valoracié de les propostes es fara d’acord amb les especificacions indicades als
Criteris de valoracio. La valoracié de 'apartat B, es fara a partir de I'analisi dels entorns de
les empreses licitadores i, de manera complementaria, del document de text que
s'acompanyi. Per a I' apartat A, la valoracio es fara Unicament a partir del document de text
aportat.

7.4. En l'apartat B, nombre i nivell de qualificaci6 de docents destinats al projecte, les
empreses licitadores han de facilitar els curriculums dels docents destinats al projecte
(maxim 2 pag. / docent), centrant-se en la informacié objecte de valoracio.

8. Import maxim de la licitacio

L'import maxim per licitacio és de 8.000€ (exempts d'IVA) .

La previsio correspon a quatre cursos de 25 hores cadascun. Per tant, a efectes de calcul de
l'import maxim de la licitacié es considerara que el preu unitari per curs és de 2.000€, que

inclouen tant la preparacio del material, com les reunions i la docéncia.

L’import maxim del contracte ha de ser de vuit mil euros (8.000 €), IVA exempt.

CONCEPTE

Preu unitari per curs 2.000 € exempts d’'IVA
Nombre de cursos 4

Import maxim total anual 8.000€

9. Facturacio i forma de pagament

Al final del periode lectiu, I'empresa adjudicataria ha de presentar factura electronica pel
namero de cursos efectivament prestats.

El pagament es realitzara mitjancant transferencia bancaria.
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10. Criteris de valoraci6 de les ofertes

La puntuacié maxima a obtenir per la suma dels diferents criteris sera de 100 punts.

10.1. Proposta economica

La puntuacié maxima sera de 51 punts

Per obtenir les puntuacions economiques es procedira a avaluar I'oferta (preu unitari mitja)
de manera que a la més economica se li assignaran 45 punts. Totes les ofertes s’avaluaran
amb la puntuacié obtinguda mitjancant I'aplicacié de la formula seguent:

P=pmx[l- (=)

P = Puntuaci6 de I'oferta a valorar
pm = Puntuaciéo maxima

Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta amb I'import més baix
IL= Import de licitacié

La puntuacié economica s’arrodonira al segon decimal.

10.2. Valoracio6 de la propostai el material didactic

La puntuacié maxima sera de 49 punts

A) Dossier del curs i recursos d’aprenentatge

La puntuacié maxima d’aquest apartat sera de 20 punts.

Puntuacio

Conceptes que es valoraran .
maxima

Els continguts, la proposta didactica i els recursos d’aprenentatge sén
actuals i de qualitat, és a dir fan servir un llenguatge senzill, entenedor,
amb una llargada correcta i amb exemples practics. S'adequien als
continguts de les competéencies d’ACTIC i a la finalitat del curs:
preparar-se la prova d’ACTIC en els nivells 2 i 3. Fins a un maxim de 5
punts

Aixi mateix, contenen les seglients metodologies: explicacions
tedriques, exercicis practics, tests, simulacres d'examen, tutorials,
acceés a plataformes virtuals:

20

a. Continguts, proposta didactica, pla docent i recursos
d'aprenentatge (materials, activitats, accés a plataformes digitals,
etc) de cada curs amb els continguts formatius en competéncies
digitals necessaris per preparar-se la prova d’ACTIC en els nivells 2
i 3. Fins a un maxim de 4 punts
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b. Tipologia i varietat d’activitats per treballar les competéncies
digitals (test, simulacres, etc). Fins a un maxim de 4 punts

c. Recursos complementaris (documentals, multimedia, etc) de cada
curs. Fins a un maxim de 2 punts

d. Informaci6 als participants de la tipologia, casuistica i
caracteristiques a tenir en compte per a realitzar la prova. Fins a un
maxim de 4 punts

e. Facilitaci6 dels coneixements necessaris als assistents per a
poder accedir a la plataforma on es realitza la prova d’acreditaci6 de
competéncies i com realitzar el pagament de les taxes. Fins a un
maxim d’'1 punt

Motius que donaran lloc a la valoracié amb 0 punts de I'apartat A:

e La no presentacié del dossier del curs, amb la totalitat de materials i recursos que estaran
a disposicié de I'alumnat (manca de materials de qualsevol competencia ACTIC).

e La no adequaci6 als criteris d’igualtat de génere d’acord amb el punt 4.3 del plec de
prescripcions técniques.

La valoracio dels conceptes de I'apartat A es fara a partir de I'analisi de la proposta didactica
i d’'una mostra de I'extracte del dossier que les empreses licitadores hauran de presentar per
a la seva valoracio sobre la competencia C5 Tractament de la informacié grafica, sonora i de
la imatge en moviment per als nivells 2 i 3. Aquest dossier ha de formar part dels recursos
d’aprenentatge que els formadors faran servir alhora d’impartir el curs i que servira de
material didactic per als alumnes.

B) Valoracio d’'una major experiéncia formativa del centre i del personal docent

La puntuacié maxima sera de 16 punts.

>> A partir del requisit minim d'experiencia que han de complir les empreses per poder
participar en la licitacid, experieéncia demostrable de 10 anys impartint docéncia en I'ambit de
les TIC i de 6 anys en continguts de les competéncies ACTIC, establert al punt 4.1 del plec
de prescripcions técniques, es valoraran els conceptes seguents:

Puntuaci6
Conceptes que es valoraran s
maxima
1. Experiéncia docent acreditable del professorat
a. Experiéncia docent en I'ambit TIC
b. Experiencia docent en els continguts competencials de 8

'ACTIC

>> Per cada any addicional: 0,25 punts
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2. Experiencia acreditada del centre formador:
a. Experiéncia acreditable en impartir cursos de formacio TIC
b. Experiéncia acreditable en impartir cursos sobre continguts 8
competencials de I'ACTIC

>> Per cada any addicional: 0,25 punts

C) Formadors assignats al projecte

La puntuacié maxima sera de 13 punts.

La valoracio dels formadors es fara a partir de I'analisi dels curriculums dels docents
presentats d'acord amb el punt 7.4 de la proposta técnica i que hauran de complir amb els
requisits minims detallats al punt 4.1, aixi com el requisit minim de formacié universitaria de
grau mig.

Es tindrd& en compte: experiéencia addicional en formaci6 en competéncies digitals,
experiéncia en ensenyament virtual, altres experiéncies formatives amb accié de tutories,
expertesa professional en els ambits de les competéncies ACTIC objecte d’aquest contracte
aixi com permanent reciclatge professional, formacié universitaria en I'ambit TIC i/o docent.
La predisposicié en facilitar un temps de tutories per a la resolucié de dubtes que puguin
sorgir als alumnes, preferentment per correu electronic o presencialment i fora de I'horari del
curs.

Puntuaci6
Conceptes que es valoraran .
maxima
Nombre i nivell de qualificaci6 de docents destinats al projecte.
Valoracié del curriculum aportat:
- Per cada master relacionat amb les TIC, 1,25 punts, fins a un maxim
de 2,5 punts.
- Per cada titol de postgrau d’ambit TIC, 0,75 punts, fins a un maxim
de 1,5 punts.
- Per cada curs de formacié en ambit TIC, realitzat a partir del 2014,
un maxim de 8 punts . els cursos es puntuaran aixi: 13

- Curs de 10 h. 0.5 punt

- Curs de 20h. 1 punts

- Curs de 30h. 2 punts

- Curs de més de 30h. 3 punts

- Disponibilitat minima d’1 hora per resoldre dubtes de l'alumnat fora
de I'horari del curs, 1 punt

Especificacions:

1. Experiéncia docent del professorat:

a. Experiéncia docent en I'ambit TIC:

- Coneixement en el disseny d’escenaris formatius i de docéncia basada en les TIC
- Planificacio dels processos educatius i formatius amb les TIC.
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- Disseny d’activitats d’aprenentatge amb material multimedia

- Identificacié d’accions i recursos educatius amb suport de les TIC

- Aspectes legals de I'Gs de les TIC en I'ensenyament.

- Adaptaci6 dels processos docents com a consequéncia de la introduccié de les TIC en
els programes docents.

- Elements de suport als estudiants en els models formatius, ja siguin total o parcialment
virtuals.

- Experiéncia superior a 10 anys impartint docéncia en ambit de les TIC, presencialment i
mitjangant plataformes virtuals.

b. Experiencia docent en els continguts competencials de I'ACTIC:

- Identificacié i implementacié d’accions formatives per a la docencia dels continguts
competencials d’ACTIC

- Elaboracié de programacions docents especifiques adaptades als contingut de les
competéncies ACTIC.

- Propostes formatives d’aprenentatge virtual i presencial destinades a I'adquisicié dels
nivells competencials d’ ACTIC.

- Més de 6 anys de practiques formatives basades en competéncies ACTIC, tant en
entorns virtuals com presencials.

2. Experiéncia acreditable del centre formador:

a. Experiencia acreditable en impartir cursos de formacié TIC:

- Experiéncia superior a 10 anys realitzant cursos formatius en I'ambit de les TIC

- Disposar d'un catdleg de cursos en materia TIC adaptat a les actualitzacions dels
programaris meés comuns.

- Adaptacié dels metodes educatius a les directrius del sistema de qualitat ISO 9001.

- Grups de classes amb un nimero homogeni de estudiants/clients on es valori la qualitat
de 'ensenyament i no la consecucio de la cobertura del maxim nimero d’inscripcions.

b. Experiéncia acreditable en impartir cursos sobre continguts competencials de

I’ACTIC

- Experiencia superior a 6 anys realitzant cursos formatius en les diferents competéncies
ACTIC.

- Disposar d’'un cataleg de cursos formatius presencials i virtuals en continguts ACTIC.

- Disposar d’'un informe estadistic amb les valoracions dels alumnes que han impartit
cursos sobre competéncies ACTIC amb I'empresa licitadora.

CRITERI DE DESEMPAT:

Sens perjudici del que s’estableix en la disposicié addicional sisena de la Llei 30/2007, de 31
d'octubre, de Contractes del Sector Public, tindran preferéncia en I'adjudicacio del contracte
les persones fisiques i juridiques que disposin d’'un pla d’igualtat d’oportunitats entre les
dones i els homes, sempre que dites proposicions igualin en els seus termes a les més
avantatjoses des del punt de vista dels criteris objectius que serveixen de base per a
I'adjudicaci6é. Aquest criteri Gnicament sera aplicable en cas que la puntuacié de dues 0 més

ofertes sigui exactament |gual.
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