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1. Objecte.

Es objecte del contracte la prestacié del servei consistent en la intervencié dels Auxiliars
d’Agents Civics a I'espai public, en grans esdeveniments de ciutat o en accions concretes, per a
contribuir a millorar els estandards de convivéncia i a la percepcié de seguretat de la ciutadania,
promovent el civisme aixi com a desenvolupar les tasques destinades a prevenir els conflictes a
I’espai public. En cap cas tenen capacitat sancionadora.

En el marc de I'objecte expressat, son funcions dels Auxiliars Agents Civics:

1) Realitzar en I’'ambit de la mobilitat accions de comunicacié, informacio sobre els usos de
les vies publiques municipals i de suport material a la ordenacié del transit, aixi com
accessos a passarel-les, passos de vianants i regulacid de flux turistics.

2) Realitzar accions de divulgacid, sensibilitzacid i promocié d’actituds civiques per tal de
fomentar accions de bona convivéncia i respecte entre la ciutadania, aixi com el bon us
dels béns publics i privats de la ciutat.

L'adjudicatari designara per la seva part, un responsable del servei per cada esdeveniment o
servei, de cara al seguiment dels treballs, qualitat del servei i supervisié del personal assignat,
qui actuara com Coordinador del servei de I'adjudicatari davant els responsables designats per
B:SM per aquest contracte.

2. Descripcié tasques

Les principals tasques que desenvolupen aquest servei consistent amb la intervencio d’Auxiliars
d’Agents Civics, son les que es detallen a continuacié (a titol merament enunciatiu, pero no
limitatiu). Aquests serveis es gestionaran a través de la figura del coordinador del servei.
L’adjudicatari posara a disposicié de BSM, en execucié d’aquest contracte, un coordinador del
servei, qui haura d’estar present en tots els serveis vinculats a esdeveniments o serveis, amb les
funcions que es descriuen en aquest plec.

a. Desenvolupar tasques d’acompanyament, regulacié dels fluxos turistics, control
d’accessos, i proteccid escolar, i aquelles altres d’auxili material operatiu per informar
de I'Us de les vies publiques i per implantar les mesures d’ordenacid de la circulacié i
dels vianants, tot d’acord amb la prévia planificacié establerta, aixi com accions de
divulgacio, sensibilitzacié i promocié d’actituds civiques per tal de fomentar accions de
bona convivéncia i respecte entre la ciutadania, aixi com el bon Us dels béns publics i
privats de la ciutat

b. Col-laborar amb la Guardia Urbana en els grans esdeveniments de ciutat quan els sigui
encomanat, d’acord amb la planificacié establerta.

c. Informar, requerir i advertir a les persones en relacié als aspectes que afavoreixin la
conviveéncia i les conductes de respecte a les persones i bens.
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Informar als usuaris dels espais i serveis publics del contingut dels drets i obligacions
que els afecten d’acord amb I‘'ordenament municipal, i comunicar les conseqliéncies i
els beneficis que el compliment o incompliment de les ordenances poden comportar.

3. Descripcid operatiu pel servei:

BSM definira i facilitara a I'adjudicataria el servei a la ciutat encarregat per I’Ajuntament a BSM

on s’incloura:

Zona d’actuacié
Dies i hores d’actuacid (ditrnes/nocturnes)
Tasques a realitzar

Dotaci6 de personal necessari

A tall d’exemple, enunciatiu i no limitatiu, ja es preveu a partir de I'1 d’abril el servei d’Auxiliars

d’Agents Civics al Turé del la Rovira i a la Font Magica de Montjuic.

Igualment es preveu:

Intercanvi d’informacié amb I'adjudicatari i BSM per dissenyar I'operatiu del servei
i/o de '’esdeveniment.

Coordinacié amb el responsable de la Unitat Operativa de BSM i I’Adjudicataria per
seleccionar quin tipus de dispositiu realitzara el personal ( Auxiliars d’Agents Civics) i
el perfil que es necessita.

Confirmacié dels horaris.
Portar a terme la distribucié in situ del personal segons el perfil comentat.

L’adjudicataria haura d’assegurar la preséncia dels Auxiliars d’Agents Civics a I'espai
public objecte de I'esdeveniment o del servei encarregat, a les hores establertes.

Collocacié en el lloc de treball del Auxiliars d’Agents Civics per a la realitzacié de les
tasques que els hi siguin encarregades.

Informar al Coordinador del Servei de I'empresa adjudicataria en cas que pugin sorgir
incidéncies i aquest informar als responsable de la unitat operativa de BSM

Reunions periodiques del coordinador de I'empresa adjudicataria amb el
responsable operatiu de BSM per valorar les incidéncies i el servei en general. En
funcié del servei es definiran la caréncia d’aquestes reunions.

Confeccionar un informe de les incidéncies.

Aquesta planificacié inicial és orientativa i BSM es reserva el dret a adaptar-la a les necessitats

que es vagin produint durant el desenvolupament del contracte i per a cada esdeveniment o

accid/servei concret.



Barcelona

B ] S M de Serveis

] Municipals
@ Ajuntament

de Barcelona

L'empresa Adjudicataria haura de donar cobertura professional amb flexibilitat d’horaris i de
dies de manera que es garanteixi el servei objecte del contracte.

BSM es reserva el dret a sol-licitar el canvi de la persona o persones destinades en cada servei,
si a criteri de BSM aquesta o aquestes no acompleixen els criteris definits en aquest plec en quan
a actitud o aptitud en el desenvolupament de les tasques encomanades.

L’'empresa adjudicataria haura de disposar de personal suplent format i amb capacitat suficient
per tal de substituir el personal, tal i com es descriu en el paragraf anterior.

4. Previsio hores

S’estima que el nombre d’hores necessaries per cobrir el servei d’Auxiliars d’Agents Civics per a
la prestacid de diversos serveis a la ciutat i en grans esdeveniments, a tall d’exemple (Turé de la
Rovira, Font Magica, cursa del Corte Inglés, etc) durant I'any 2018, sera de 7.110 hores de les
que s’estima 5.260 hores dilirnes (6 h a 22 h) i 1.850 hores nocturnes (22 h a 6 h), aixi com 936
hores/any estimades de coordinacié del servei. Aquestes dades son purament informatives,
sense que BSM tingui obligacié de contractar la totalitat de les hores indicades.

5. Organitzacid del servei

Organitzacid i Servei

L'Adjudicataria designara per la seva part, un Coordinador que vetllara pel correcte
funcionament del servei, i pel seguiment dels treballs, qualitat del serveii supervisié del personal
assignat, el qual actuara com representant coordinador de [|’Adjudicatari davant els
responsables designats per BSM per aquest contracte i haura d’estar localitzable les 24 hores
del dia els 365 dies de I'any.

L'Adjudicataria facilitara a BSM un numero de teléfon directe de contacte amb el Coordinador
del Servei, a fi i efectes de notificar-li qualsevol incidencia en el servei que requereixi la seva
intervencié.

BSM podra sol-licitar en qualsevol moment a I’Adjudicatari, que restara obligat, a la substitucié
de la persona assignada com a Coordinador del servei, que al seu criteri no executi de forma
satisfactoria els serveis que li han estat encomanats, i I’Adjudicatari donara compliment d’aquest
requeriment, dins d’un termini maxim de 48 hores des de la seva recepcio.

Sera obligacidé de I'adjudicatari I'aportacio de les seglients comunicacions relatives als serveis
prestats:
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- Comunicacié del servei realitzat fent constar la descripcié de les hores treballades,
personal dedicat, iimport.

- L’Adjudicatari s’obliga a presentar a BSM la distribucié de I'operatiu de serveis pactat,
detallant la relacié nominal de persones per zones on es prestara el servei.

- Elaboracié d’un informe d’incidencies dels serveis que s’haura de lliurar a abans de les
9 hores del dia segiient.

Reforcos i retens

L'Adjudicatari s’obliga a disposar d’'una estructura personal suficient per a respondre amb
agilitat i qualitat qualsevol refor¢ puntual del servei o imprevist que li sigui requerit per BSM,
amb independeéncia de I'antelacid en que li hagi estat sol-licitat. En qualsevol cas, aquest
personal haura de coneixer i estar format per realitzar les funcions del seu lloc de treball.

6. Personal

Els perfils professionals necessaris dels Auxiliars d’Agents Civics per garantir una correcta
prestacio dels serveis han de contemplar:

— Experiéncia/Formacio en mediacid/resolucid de conflictes en espais oberts i en treball
comunitari.

— Capacitat d’aprenentatge de les regles basiques de convivencia que deriven de les
ordenances de Civisme, Medi ambient, Us de les vies i espais publics, Circulacié de
vianants i vehicles, Tinenca d’animals.

— Capacitat d’interlocucié i comunicacio. Habilitats de Comunicacié assertiva.

— Bona capacitat per convéncer

— Batxillerat o experiéncia professional equivalent

— Coneixement oral i escrit de les dues llengles oficials de Catalunya

— Esvalorara coneixements basics d’'una llengua estrangera, preferentment angleés.

Uniformitat

L'Adjudicatari mantindra al seu carrec el personal assignat al servei, en correcte estat
d’uniformitat. L’Adjudicatari vindra obligat a requeriment de BSM, de a la renovacié total o
parcial de I'esmentat vestuari, per tal de garantir la bona imatge en el seu lloc de treball. De
forma puntual.

La uniformitat haura de ser : armilla de color taronja serigrafiada amb la paraula Agent Civic i
cal¢at adequat.
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L’'Adjudicatari s’obliga a que tot el personal assignat al servei, disposi d’una acreditacid visible
on aparegui el nom i cognom de la persona que presta el servei.

L'Adjudicatari no podra disposar de preséncia de la seva marca en la uniformitat i elements per
a la prestacié del servei. En aquest sentit, BSM facilitara a I'empresa Adjudicataria la identitat
grafica que haura d’apareixer en la uniformitat.

Formacio

L'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat del personal necessari per cobrir les
tasques objecte d’aquest contracte amb personal qualificat i format durant el temps que duri el
contracte.

Tot el personal destinat a la prestacié del servei, sera seleccionat, format i contractat per
I’empresa adjudicataria.

En concret, 'empresa adjudicataria haura de garantir la formacié del personal que prestara el
servei en els ambits que millorin tots els aspectes relacionats amb el servei. Coneixement de les
normatives, habilitats d’interlocucié i mediacio, coneixement dels serveis municipals que actuen
en I'esdeveniment i el coneixement dels dos idiomes cooficials a Catalunya i de I'angles, com a

minim a nivell basic.

El temps invertit per I’Adjudicatari en aquesta formacid, sera del seu exclusiu carrec, i no podra
ser considerat temps de servei prestat a BSM.

BSM es compromet a fer un taller formatiu d’'un maxim de 4 hores en que es posaran en
coneixement dels Auxiliars d’Agents Civics que participaran en la prestacié del servei, els
continguts normatius i operatius per una correcta prestacio del servei

7. Altres obligacions de I’Adjudicatari

- Establir I'organitzacié necessaria i dotar el material i sistemes de comunicacié propis
(mobils, walkies, PDA, ...) perque els serveis siguin prestats per personal amb la
qualificacié adequada i tinguin la qualitat requerida. En aquest sentit, tot el personal
que presti els serveis descrits haura de disposar de sistemes de comunicacié propis per
I’'adequada comunicaciéo amb el Coordinador de Serveis i el responsable operatiu de
BSM.
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