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1.- Objecte del contracte i destinataris del servei

1.1 Objecte del contracte

El contracte té com a objecte la prestacié del servei de supervisié externa dels equips técnics
de la Direccié General d’Execucié Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil —a partir d'ara
DGEPCJJ-, que s’especifiquen en el punt segtient.

1.2.- Destinataris del servei

Seran destinataris de les sessions de supervisié externa els grups de professionals que
s’indiquen en cada lot, dels equips de la DGEPCJJ seglents:

a) Equips técnics de Mediaci6 i Assessorament Técnic dg Justicia Juvenil

acnic de Justicia Juvenil

Correspon als equips técnics de mediaci6 i assess
i inisteri Fiscal i als jutges de

-a partir d'ara EMAT de JJ- 'assessorament té
menors sobre les circumstancies personals i s s menors, I'assessorament
tecnic al ministeri fiscal i al jutge de menors opcié de mesures cautelars i la
intervencié en el programa de mediaci@, i racié a la victima, en el marc del
procediment que estableix la Llei O 5/2000, reguladora de la responsabilitat
penal dels menors, aixi com també ncio a les victimes dels menors infractors
gquan aguestes funcions hagin g§ [ es per la DGEPCJJ als equips.

Els professionals dels E
externa son: els coordjna
socials.

que seran destinataris del servei de supervisio
psicolegs, els treballadors socials i els educadors

La relaci6 del$'E J destinataris del contracte de supervisio externa, soén els
seguents:

- EMAT de JJdde Barcelona 1
- EMAT de JJ de Barcelona 2
- EMAT de JJ de Barcelona 3
- EMAT de JJ de Barcelona 4

Gran Via de les Corts Catalanes, 111, edifici F, planta 5
08075 Barcelona
Teléfon: 935549107

- EMAT de JJ de Girona
Palau de Justicia

Placa Josep M. Lidon Corbi, 1
17001 Girona

Teléfon: 972942528
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b)

- EMAT de JJ de Lleida
Canyeret, 26, baixos
25007 Lleida

Teléfon: 973700202

- EMAT de JJ del Camp de Tarragona
Avda. Cardenal Vidal i Barraquer, 5, baixos
43005 Tarragona

Teléfon: 977248167

- EMAT de JJ de Terres de I'Ebre
Placa Gerard Vergés, 1

43500 Tortosa

Teléfon: 977 44 12 34

Equips de medi obert i grups educatius de Justici il

Correspon als equips de medi obert de Justicia a partir d'ara EMO de JJ-
I'execuci6 de les mesures no privatives de |l t telars o definitives, adoptades
pels jutges de menors de conformitat agab laW4€ Ofganica 5/2000, de 12 de gener,

reguladora de la responsabilitat pena rs, aixi com també I'assessorament
tecnic al Ministeri Fiscal i el suporta pfe de reinsercio quan aquestes funcions

J a l'equip.
O Jde
externa son: els coordinade :

Correspon als @ tius de convivéncia de Justicia Juvenil — a partir d’ara

jONfle les mesures de medi obert, cautelars o definitives, de
convivenci ucatiu, adoptades pels jutges de menors de conformitat amb
la Llei ani

gue seran destinataris del servei de supervisié
técnics de medi obert i els psicolegs.

Els professiohals dels GEC de JJ que seran destinataris del servei de supervisio
externa son: els coordinadors, els educadors i els psicolegs.

La relacié d'equips de medi obert i de grups educatius de justicia juvenil destinataris
del servei de supervisio externa, son els seguents:

- EMO de JJ de Barcelona 1 i EMO de JJ de Barcelona 5
Gran Via de les Corts Catalanes 111, Edifici F, Planta 2
08075 Barcelona

Teléfon: 93 554 92 08 / 93 554 91 28

- EMO de JJ de Barcelona 2
C/. Vidal i Ribas, 23

08980 Sant Feliu de Llobregat
Teléfon: 93 685 46 11/ 19
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- EMO de JJ de Barcelona 3
Avda. Francesc Macia, 34-38, 9
08208 Sabadell

Telefon: 93 745 42 21/ 96

- EMO de JJ Barcelona 4
C/. Alcalde Josep Abril, 24, 1r
08302 Matard

Teléfon: 93 693 10 52 /53

- EMO de JJ de Girona
Placa Pompeu Fabra, 1
17002 Girona

Teléfon: 872 97 50 00

- EMO de JJ de Lleida 4
C/. Sant Marti, 1

25007 Lleida

Teléfon: 973 72 77 07

- EMO de JJ del Camp de Tarragon@

C/. Sant Antoni M. Claret, 17

43002 Tarragona
Teléfon: 977 25 26 75

- EMO de JJ de Terres d
Placa Gerard Vergé
43500 Tortosa

Teléfon: 977 441

celona

08009 Barcelona
Teléfon: 93 318 45 29.

- GEC de JJ de Girona

C/. Lluis Antoni Santal6 i Sors, 1
17003 Girona

Teléfon 972941480

Equips de centres educatius de Justicia Juvenil

Correspon als centres educatius de Justicia Juvenil —a partir d’ara CE de JJ- executar
les mesures d’internament, cautelars o definitives, imposades pels jutges de menors
de conformitat amb la Llei Organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la
responsabilitat penal dels menor. També els hi correspon dur a terme l'assessorament
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tecnic al Ministeri Fiscal dels menors internats quan aixi ho hagi previst la direccio
general.

Els professionals dels centres que seran destinataris del servei de supervisié externa
seran la totalitat dels psicolegs i treballadors socials del centre més, en funcio del cas
objecte de la supervisio, I'educador-tutor i el coordinador responsable del cas. També
podran assistir a la sessié de supervisio altres professionals del centre que hagin
participat en el cas objecte de la sessidé de supervisid si el director del centre ho
considera adient.

La relacio de CE de JJ destinataris del contracte de supervisio externa, és la

seguent:

- CEdeJJ Can Llupia
C/. Germans Desvalls, 58-60
08035 Barcelona
Tel. 934282621

- CEdeJJL’Alzina
C/. Garraf, s/n

08184 Palau-Solita i Plegamans QE

Tel. 938639252

- CEde JJ El Segre Q
C/. Partida de Rufea,

25191 Lleida
Tel. 97328004

- Unitat Obérta tilivi
C/. Llujg”A talé i Sors, 1
170@8 Gigbna

- CEde JJ Oriol Badia
Masia Can Cuaguls
C/. Mas Moio6, 12
08736 Guardiola de Font-rubi
Tel. 938979119

- CEdeJJFolchi Torres
C/. Joan Maragall, 5-7
08403 Granollers
Tel. 938495400
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d) Equips d’Assessorament Tecnic Penal

Correspon als equips d’assessorament técnic penal —a partir d'ara EATP- atendre les
demandes d’assessorament dels organs judicials i del ministeri fiscal en relacié a les
persones implicades en un procés penal mitjancant I'elaboracié del corresponent

informe pericial.

Els professionals dels EATP que seran destinataris del servei de supervisié externa
son: els coordinadors, els psicolegs i els treballadors socials.

La relaci6 dels EATP destinataris del contracte de supervisio externa, és la seguent:

- EATP de Barcelona
Ciutat de la Justicia.

Gran Via de les Corts Catalanes, 111, Edifici P, plant

08075 Barcelona
Tel. 93 554 86 52

- EATP de Girona

Palau de Justicia

Placa Josep M. Lidon Corbi, 1
17001 Girona

Tel. 972 94 25 67

- EATP de Lleida

C/. Canyeret, 26, baixos
25004 Lleida

Tel. 97372550

<
?\
&

- EATP p ge Tarragona

Av. Lluis
43005 Tarragona
Tel. 977 92 05 07

- EATP de Terres de I’Ebre
Placa Gerard Vergés, 1
43500 Tortosa

Tel. 977 44 12 34/ 977 49 55 42

ys, 10, planta baixa

e) Les Oficines d’Atencié a la Victima del Delicte

Les oficines d’atencié a la victima del delicte -a partir d’ara OAVD- s6n un servei
gratuit que ofereix atencid, suport i orientacio a les victimes d’'un delicte. Alhora sén el
punt de coordinacié de les odres de proteccio de les victimes de violencia domestica i
de génere que adopten els organs judicials a Catalunya.
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Es troben formades per equips multidisciplinaris del camp de la psicologia, del treball i
de l'educacio social i del dret i la figura del coordinador, que son els professionals
destinataris de la supervisié externa.

La relacié de les OAVD destinataries del contracte de supervisid externa, és la
seguent:

- OAVD de Barcelona
Ciutat de la Justicia.
Gran Via de les Corts Catalanes, 111, Edifici P, planta 5
08075 Barcelona
Tel. 93 554 87 00

- OAVD de Girona
Palau de Justicia
Plaga Josep M. Lidon, 1
17001 Girona
Tel. 972 94 25 67

- OAVD de Lleida

C/. Canyeret, 26, baixos E
25004 Lleida
Tel. 973 72 55 05 q‘

- OAVD del Camp de
Palau de Justicia
Av. Lluis Comp
43005 Tarra
Tel. 977 9201

de I'Ebre
ergés, 1

er

43500 Tortosa
Tel. 977 44 12 34/ 977 49 55 42

2. Divisio6 en lots i descripci6 de cada lot

L'objecte contractual de la provisié del servei de supervisio externa s’estructura en 7 lots, per
raé de les variables territorials i organitzatives, i alhora també de funcions i continguts
assimilats, dels diferents equips.

Cada lot inclou els equips de la DGEPCJJ destinataris del servei de supervisié externa i els
grups de professionals concrets sobre els que es dura a terme la supervisio externa. Aixi
doncs, la divisio de lots que en resulta és la seglent:



Departament de Justicia

Direcci6 General d’'Execucio Penal
ala Comunitat i de Justicia Juvenil

EQUIPS GRUPS DE
LOT 1 DESTINATARIS SUPERVISIO
Mediacio, Assessorament EMAT de JJ de Barcelona 1 Grup 1:
Tecnic i Atencio a la Victima EMAT de JJ de Barcelona 2 Mediadors BCN
de Justicia Juvenil de EMAT de JJ de Barcelona 3 Grup 2:
Barcelona EMAT de JJ de Barcelona 4 Assessors 1 BCN
Grup 3:
Assessors 2 BCN
Grup 4:

Atenci6 a Victimes
BCN

Total lot 1: 4 equips 4 grups
Lloc de la supervisio
Grups 1,2,3i 4:
Gran Via de les Corts Catalanes, 111, edifici F, planta 5, 0 elona
Referent del lot 1:
Lidia Ayora Mascarell
Cap del Servei de Mediaci6 i Assessorament Técn
Teléfon extern: 935549107
&4 lJayora@gencat.cat
GRUPS DE
LOT 2 ‘ STINATARIS SUPERVISIO
Medi Obert de Justicia «@ MO de JJ de Barcelona 1 Grup 1:
de Barcelona " MO de JJ de Barcelona 2 EMO JJBCN 1
EMO de JJ de Barcelona 3 Grup 2:
EMO de JJ de Barcelona 4 EMO JJ BCN 2
EMO de JJ de Barcelona 5 Grup 3:
GEC de JJ de Barcelona EMO JJBCN 3
Grup 4:
EMO JJBCN 4
Grup 5:
EMO JJBCN 5
Grup 6:
GEC JJ BCN
Grup 7:

Psicolegs MO JJ CAT

Total lot 2:

7 equips

7grups

Llocs de la supervisio
Grups 1i5:

Gran Via de les Corts Catalanes 111, Edifici F, planta 2, 08075 Barcelona

Grup 2:

C/. Vidal i Ribas, 23, 08980 Sant Feliu de Llobregat
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Grup 3:

Avda. Francesc Macia, 34-38, 9¢, 08208 Sabadell
Grup 4:

C/. Alcalde Josep Abril, 24, 1r, 08302 Mataré
Grups 6i 7:

Cl/. Arago, 332, 08009 Barcelona

Referent del lot 2:

Josep Gispert i Pujol

Cap de I'Area de Medi Obert
Telefon extern: 932140144
b jgispertp@gencat.cat

EQUIPS GRUPS DE
LOT 3 DESTINATARIS SUPERVISIO
Centres Educatius de Justicia | CE de JJ Can LIupiaé rup 1:

Juvenil de Catalunya CE de JJ l'Alzina Equip Can Llupia
CE de JJ El Segr Grup 2:
CE de JJ OrjghBa Equip Alzina
CE de JJ orges Grup 3:
Unitat de Montilivi Equip El Segre
Grup 4:
Equip Oriol Badia
Grup 5:
Equip Folch i Torres
Grup 6:
Equip UO Montilivi
Total lot 3: 6 equips 6 grups
Llocs delasu
Grup 1:
C/. Germans De 58-60, 08035 Barcelona
Grup 2:
C/. Garraf, s/n, 08184 Palau-Solita i Plegamans
Grup 3:
C/. Partida de Rufea, 68, 25191 Lleida
Grup 4:
Masia Can Cuguls, C/. Mas Moio, 12, 08736 Guardiola de Font-rubi
Grup 5:
C/. Joan Maragall, 5-7, 08403 Granollers
Grup 6:

C/. Lluis Antoni Santal6 i Sors, 1, 17003 Girona

Referent del lot 3:

Luis Javier Gonzalez Pinedo
Telefon extern: 932140199
B jgp@gencat.cat
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EQUIPS GRUPS DE
LOT 4 DESTINATARIS SUPERVISIO

Assessorament Tecnic Penal i | EATP de Barcelona Grup 1:
Atencio a la Victima del Delicte EATP BCN
de Barcelona OAVD de Barcelona Grup 2:

OAVD BCN
Total lot 4: 2 equips 2 grups
Lloc de la supervisio:
Grups 1li 2:

Gran Via de les Corts Catalanes, 111, Edifici P, planta 5, 08075 Barcelona

Referent del lot 4:
Lidia Serratusell i Salvadé

Cap de I'Area de Reparacio i Atencio a la Victima

Telefon extern: 932140203
B [serratusell@gencat.cat

IP GRUPS DE
LOT5 D IS SUPERVISIO

Mediacio, Assessorament irona Grup 1:
Tecnic, Atencié a la Victima, EMAT JJ Girona
Grup Educatiu de Convivéncia e 3J de Girona Grup 2:
i Medi Obert de Justigi EMO JJ Girona
Juvenil de Girona. de JJ de Girona Grup 3:

GEC JJ Girona
Assessorament Tecflic EATP de Girona Grup 4:
Atenci6 a la Victima del te EATP Girona
de Girona. OAVD de Girona Grup 5:

OAVD Girona
Total lot 5: 5 equips 5 grups

Llocs de Supervisio

Grups 1,3,4i5:

Placa Josep M. Lidon Corbi, 1, 17001, Girona
Grup 2:

Plagca Pompeu Fabra, 1, 17002, Girona

Referent del lot 5:

Joaquim Asso i Dalmau

Cap del Servei de Suport a 'Execucié Penal
dels Serveis Territorials de Justicia a Girona
Teléfon extern: 872975018

&4 jasso@gencat.cat

11
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Terres de I'Ebre.

EQUIPS GRUPS DE
LOT6 DESTINATARIS SUPERVISIO
Mediacio, Assessorament | EMAT de JJ de Lleida Grup 1:
Teécnic, Atencié a la Victima i | EMO de JJ de Lleida EMAT JJ Lleida
Medi Obert de Justicia Juvenil | EATP de Lleida Grup 2:
de Lleida. OAVD de Lleida EMO JJ Lleida
Grup 3:
Assessorament Tecnic Penal i EATP Lleida
Atenci6 a la Victima del Delicte Grup 4:
de Lleida. OAVD Lleida
Total lot 6: 4 equips 4 grups
Llocs de la supervisio:
Grup 1,3i5:
Canyeret, 26, baixos, 25007, Lleida
Grup 2:
C/. Sant Marti, 1, 25007, Lleida
Referent del lot 6:
M. Teresa Agusti i Condal
Cap del Servei de Suport a 'Execucié Pgagl
dels Serveis Territorials de Justicia a
Teléfon extern: 973727707
&4 maite.agusti@xij.gencat.cat
EQUIPS GRUPS DE
DESTINATARIS SUPERVISIO
Mediacio, EMAT de JJ de TGN Grup 1:
Tecnic, Atencié a la Victima i | EMO de JJ de TGN EMAT JJ TGN
Medi Obert de Justicia Juvenil | EATP de TGN Grup 2:
de Camp de Tarragona i de | OAVD de TGN EMO JJ TGN
Terres de I'Ebre. Grup 3:
Equip Tecnic de 'EMAT JJ /| EATP TGN
Assessorament Tecnic Penal i | TEMO JJ/ 'EATP / TOAVD de | Grup 4:
Atencié a la Victima del Delicte | Terres de I'Ebre OAVD TGN
del Camp de Tarragona i Grup 5:

ET Terres de I'Ebre

Total lot 7:

5 equips

5 grups

12
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Llocs de la supervisio

Grup 1:

Avda. Cardenal Vidal i Barraquer, 5, baixos, 43005, Tarragona
Grup 2:

C/. Sant Antoni M. Claret, 17, 43002, Tarragona

Grup 3:

Av. Lluis Companys, 10, planta baixa, 43005, Tarragona
Grup 4:

Av. Lluis Companys, 10, planta 4, 43005 Tarragona
Grup 5:

Placa Gerard Vergés , 1, 43500 Tortosa

Referents del lot 7:

Salvador Miquel i Estrada

Cap del Servei de Suport a I'Execucié Penal
dels Serveis Territorials de Justicia a Tarragona

Teléfon extern: 977254093

&4 smiguel@gencat.cat

Immaculada Reverter i Ejarque

Cap de la Secci6 de Suport a I'Execucio P%

dels Serveis Territorials de justicia a Ter bre
Teléfon extern: 977495542
& ireverter@gencat.cat

3.- Descripcio del s | a tots els lots

3.1.- Objectius a superylsio externa

L'objectiu genera

a supervisi6 externa és donar suport al desenvolupament de les

habilitats i les competéncies dels professionals dels diferents equips supervisats amb la
finalitat de millorar els resultats de les seves intervencions i d’assolir una major efectivitat en

les tasques que tenen encomanades.

Son objectius especifics de la supervisié externa:

a) Generar un espai grupal que afavoreixi la reflexié i la revisidé participativa de la

intervencio professional sobre els casos atesos

b) Contrastar i alinear les practiques quotidianes del grup amb els marcs conceptuals,

tecnics i metodologics de la intervencio establerts per la DGEPCJJ

¢) ldentificar mecanismes d’autocura professional per a la gestié de situacions derivades

de les tasques encomanades
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d) Motivar per a la innovacio de lactivitat professional i la incorporacié de bones
practiques professionals en els espais ordinaris de treball

3.2.- Organitzacié del servei: Supervisor assignat, lloc, periodicitat, nombre de
sessions anuals, horaris.

Per a cada lot, la prestacio del servei per part de I'adjudicatari es dura a terme mitjancant un
supervisor assignat a cada grup de supervisié. Un mateix supervisor podra fer la supervisio
de més d’'un grup.

El lloc de les sessions de supervisio externa sera la seu del propi grup indicat en I'apartat 2,
llevat d’aquells casos on la DGEPCJJ hagi establert un altre lloc. En cas de canvis d’adreces
de les seus dels grups de supervisio, la DGEPCJJ notificara el canvi a I'empresa per tal que
continui la prestaci6 del servei.

La supervisio externa de cadascun dels grups enumerats,e rtat 2 es dura a terme,
ordinariament, en una periodicitat mensual, a excepte dels m8&gos d€ juliol, agost, i setembre,
€n gque no es portara a terme cap sessil, en sessions qUE una durada de 2 hores.

El nombre de sessions de supervisié per cada geup of Sera de 9 anuals. Les sessions de
supervisié seran en dies feiners i dins d ari Yaboral dels treballadors dels equips
esmentats en 'apartat 1.2.

El calendari de dies de supervisid_i rari de cada grup del lot s’haura de concretar
.5.1. El calendari i I'norari ha de ser conegut per
de la supervisio. Els canvis de dies o horaris sobre
in justificats per raons de servei o de forga major es

ssignat i el responsable de I'equip o el director del centre.

r o @ proposta del responsable de I'equip o del director del centre es
traordinaria, agrupar en una Unica sessié de supervisio les hores que
correspondrien a essions de supervisio, si fos necessari per algun motiu relacionat
amb el propi objecté” de la supervisi6é. Quan la proposta sigui per iniciativa del supervisor,
requerira I'aprovacio del responsable del grup o del o de la director del centre, que I'haura de
valorar, exclusivament, des del punt de vista de la possible afectacié i organitzacié del servei.

3.3 .- Adaptacio del contingut técnic de les activitats de supervisié externa als principis
rectors d’actuacié de la DGEPCJJ en cada ambit

Els projectes de supervisio externa que es presentin a la present licitacio hauran de ser
compatibles amb les funcions dels professionals supervisats que els atribueix el marc legal
vigent i la normativa interna i els respectius programes i criteris d’'actuacié de la DGEPCJJ.
També hauran de respectar i tenir en compte el Codi Etic dels professionals de I'execucié
penal a Catalunya, regulat per la Circular 2/2011, de 10 de novembre, que s’esmenta a
I'apartat 4.2.

14



Departament de Justicia
Direcci6 General d’'Execucio Penal
ala Comunitat i de Justicia Juvenil

Igualment, hauran de respectar i ser compatibles amb els principis rectors d’actuacioé que els
professionals supervisats han d’observar amb els seus respectius usuaris, que son els
seguents:

1.- En concret, en tots els casos en que els destinataris de les accions de supervisié siguin
professionals dels equips de Justicia Juvenil, els projectes s’hauran d’ajustar als principis
rectors d’'actuacié que d’acord amb la Llei 27/2001, de 31 de desembre, de justicia juvenil,
han d’aplicar els professionals amb els menors i joves:

a) El respecte al lliure desenvolupament de la personalitat, i també dels senyals
d’identitat propis i de les caracteristiques individuals i col-lectives.

b) La informacié sobre llurs drets i I'assisténcia necessaria per a poder exercir-los.

c) La prevalenca de l'interés superior dels menors d’edat sdbre qualsevol altre interés
concurrent.

d) L'adequaci6 de les actuacions a l'edat, la ia, la personalitat i les
circumstancies personals i socials dels menors i '

e) L'aplicacié de programes fonamental duGatius, promotors i no repressius, que
fomentin el sentit de la responsabilitat.el ecte dels drets i la llibertat dels altres i una
actitud constructiva envers la socie

f) La prioritat dels programes @ actU
sigui perjudicial per als interess els
|| i6 i la responsabilitzacié dels pares, els tutors o els
&g actuacions administratives, i la subsidiarietat d’aquestes

funcions del pare i de la mare, quan s'intervingui en relacioé
edat.

i@yen I'entorn familiar i social propi, sempre que no
menors i els joves.

g) El foment de |
representants legéls

h) El caracter preferentment col-legiat i interdisciplinari en la presa de decisions que
afecten o poden afectar I'esfera personal, familiar o social dels menors i els joves.

i) La confidencialitat, la reserva oportuna i I'abséncia d’ingeréncies innecessaries en la
vida privada dels menors i els joves o de les families respectives, en les actuacions
professionals que es duguin a terme.

j) La coordinacio i la col-laboracié de les actuacions amb altres organs de la mateixa
administracié o d'una altra administracié que intervinguin en I'ambit dels menors i els
joves.

k) La promoci6é de la solidaritat i la sensibilitat social vers els menors i els joves amb
problematiques de delinqiiéncia o que viuen situacions d’inadaptacié o conflicte social, i
el foment de la participacié de la iniciativa social en els programes impulsats per les
administracions publiques per a atendre aquestes problematiques.
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2.- Alhora, en tots els casos que els destinataris de les accions de supervisié formin part dels
equips d’Assessorament Techic Penal ha de tenir en compte els principis seglents, sota els
quals actuen aquests equips:

a)

b)

c)

Principi d’'imparcialitat, objectivitat i equitat, aixi com pel principi d’intervencié minima
necessaria

Principi de confidencialitat. La informaci6 que s'obté de la intervencié no esta
subjecta al secret professional ates que té lloc en el context judicial

Principi d’informacié rellevant. De cada intervencié s’elabora un informe que dona
resposta a la demanda oficiada, el qual té caracter facultatiu i no vinculant per a la
decisio judicial que es deriva del procediment

3.- Finalment, quan els destinataris de I'activitat supervisora estiguin integrats en els equips
de les Oficines d’Atenci6 a la Victima del Delicte, caldra con els principis que ordenen
l'accié d'aquests equips:

a)

b)

d)

f)

g9)

Principi d'universalitat. Tota persona que hagi,estaty o es consideri, victima d'un fet
delictiu és usuaria potencial del servei i pot s atencio de les oficines
Principi de descentralitzaci6 terri a de garantir l'accés als serveis

comunitaris del territori de refere victimes

al. Les oficines han de ser ateses per

amb la formaci6 académica i els coneixements

&. pfhals més idonies sén les de treballador/a social,
(2

@ pga i jurista

ncialitat. La relacio entre els/les usuaris/es i els/les professionals
[ erva de la informacié tramesa en les diverses intervencions,
igfle I'obligacio del personal per posar en coneixement de l'autoritat
s delictius dels que tingui informacié

Principi dego

judicial els a

Principi de personalitzacid. L'organitzacié de l'oficina possibilita que cada usuari/a
tingui assignat un/a professional de referéncia durant tot el procés d’atencié

Principi d’immediatesa. Les oficines oferiran una resposta coordinada i amb la
maxima immediatesa possible tant en casos de valoracié de risc com aquells en que
€s necessari un suport emocional

Principi de coordinaci6 interinstitucional. Les oficines han de treballar en estreta
coordinacié i complementarietat amb altres serveis comunitaris, departaments o
entitats de suport a les victimes, evitant reiteracions en les actuacions a partir de
I'establiment de protocols de coordinacio i de derivacio
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h) Principi d’atencio individualitzada. La intervencié sempre s’ha de fer amb un total
respecte i potenciacié de la independencia en el procés de presa de decisions de la
victima i, per tant, de valoraci6 del procés de la victima com una part de la
intervencio.

3.4.- Coneixement dels programes i projectes técnics

Per a I'elaboraci6 dels projectes de supervisio externa que es presentin a la present licitacio
s’haura de tenir present la informacio institucional dels ambits d’actuacio dels diferents equips
destinataris de la supervisio externa objecte d’aquest contracte és la que esta publicada web
del Departament, d’'acord amb I'annex 1.

Un cop adjudicat el contracte i abans de I'inici de les sessions de supervisié, la DGEPCJJ
posara a disposicié de I'adjudicatari de cada lot els programes marc i/o els projectes tecnics
gue desenvolupen els professionals dels grups de supervisio qué tinguin assignats en el lot
respectiu per a que puguin ser coneguts pels supervisors.@s s, sense perjudici de les
reunions previes explicatives que calgui realitzar entre el sponsables dels equips i o
centres supervisats i els supervisors assignats.

3.5.- Metodologia d’intervencio i planificacio

cionals dels equips destinataris de la
convé establir i disposar d'un sistema
exible, i dinamic. Aixo vol dir poder prestar
tada a les necessitats i caracteristiques dels

aplicable a cada grup i lot, en la forma i d’acord amb el
procediment que continuacio.
3.5.1.- Planifica€io

Per a planificar el servei de supervisio el primer any del contracte, un cop adjudicat aquest i
aprovada la selecci6 de supervisors a la que es refereix I'apartat 5.1, el coordinador de cada
equip i el director de cada centre haura de presentar al cap del servei o area respectiva de la
DGEPCJJ un informe proposta amb la planificacié. En I'informe proposta s’hauran especificar
de forma concisa els seglients aspectes:

- El supervisor que es proposa pel grup, que haura de ser algu de la llista definitiva
aprovada per la DGEPCJJ a la que es refereix l'apartat 5.1 d'aquest plec de
prescripcions técniques

- El calendari de les sessions de supervisio externa i I'horari d'inici i de finalitzacioé de
cada sessio

- Ellloc on es desenvoluparan les sessions de supervisié externa

- La modalitat de supervisio externa que es proposa, i

- Els continguts a treballar en les diferents sessions
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L'informe proposta es supervisara pel referent del lot a la que pertany I'equip o equips. Un
cop validat, la direcci6 general posara en coneixement del proveidor del servei la planificacié
anual de tots els equips, mitjancant el referent del servei assignat pel proveidor que
s'esmenta al punt 5.2.

El proveidor del servei haura de comunicar a la DGEPCJJ la conformitat de la proposta. En
el cas que presenti esmenes a la proposta s’hauran de resoldre de forma conjunta amb el
referent del servei.

Tot el procediment anterior s’haura de dur a terme en el termini maxim d’'un mes des de la
data de I'aprovacio definitiva dels supervisors seleccionats per a cada grup a que es refereix
I'apartat 5.1 d’aquest plec.

Per a planificar el servei de I'any de la prorroga del contracte de slipervisié externa, I'informe

proposta es presentara al llarg del mes de setembre de l@n rior i el procediment es

resoldra abans del 30 de novembre del mateix any.

A efectes de proposar la modalitat i els contingut s%essions de supervisié externa
anuals es seguiran els criteris que s'exposen a ti I0:

3.5.2.- Modalitats

Les sessions de supervisié exter odran programar en alguna de les modalitats
seguents:

a) Per a tots els profeg rup de forma conjunta

b) Per a professionag rup de forma conjunta amb altres professionals d'altres
grups del : ue intervenen en un mateix tipus de programa o que sén del
mateix onal. En aquesta modalitat I'assisténcia a les sessions podra ser
de forma lal i/o per videoconferéncia quan calgui i sigui possible.

Si s’opta perqué alguna o algunes de les sessions de supervisié siguin de la modalitat b), el
nombre total de sessions de supervisié anuals no podra ser superior a la suma total de les
sessions anuals que pertocarien als equips per separat, d’'acord amb I'apartat 3.2. En aquest
cas, el nombre de professionals supervisats alhora en cada sessidé no podra ser superior a
16.

3.5.3.- Continguts i tragabilitat de les sessions
Els continguts a treballar en les sessions de supervisié podran ser sobre:

a) La reflexié i millora de la intervencid a partir de casos concrets. En aquest
cas la tragabilitat de la sessio sera la seguent:
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- presentacio del relat individual de requeriment de supervisio per algu o
alguns dels professionals supervisats

- conversa dialogica oberta entre tots els participants en la sessi6

- identificaci6 i devolucio estructurada per part del supervisor dels elements
critics de coneixement que hagin emergit, i

- encarrecs de reflexio i aprofundiment professional post-supervisio

b) L’abordatge de temes especifics relacionats amb la intervencié professional
i/lo les competéncies professionals necessaries per a dur a terme les tasques
que els professionals tenen encomanades. En aquest suposit la tracabilitat de la
sessio sera:

- presentacio de les narratives tematiques de requeriment de supervisié per
part d’algu o alguns dels professionals supervisats

- conversa dialéctica oberta entre tot el grup de participants

- identificacio estructurada per part del suge dels elements critics de
coneixement que han emergit, i

- encarrecs de reflexio i aprofundiment al post-supervisio

¢) La motivacié per a la innovacio j practiques professionals. En

la practica objecte de supervisié per part
als supervisats

entre tot el grup de participants

da per part del supervisor dels elements que han

supervisats, podra eStructurar els continguts de les sessions d’acord a les segients etapes:

- inicial d’acollida i presentacio
- de descoberta i aprofundiment
- d'analisi i elaboraci6

- de consolidacié i tancament

Queden exclosos de I'espai de supervisio externa els segients continguts:
- els conflictes relacionals entre els professionals d’'un mateix equip o grup de
supervisié

- els conflictes relacionals entre els professionals d’'un equip o grup de supervisié i
altres professionals de la DGEPCJJ
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- els conflictes dels professionals amb I'encarrec funcional de la DGEPCJJ o amb els
aspectes organitzatius, normatives o condicions laborals establertes per la DGEPCJJ
per prestar el servei.

Si en les sessions de supervisio el supervisor detecta dificultats relacionals tant a nivell
personal com grupal, el supervisor ho traslladara al coordinador o director i es valorara per
part de la DGEPCJJ la forma d’abordar la problematica, perd no sera un contingut especific
de la supervisio.

4.- Requisits i funcions dels supervisors assignats al servei, comuns a tots els
lots

4.1.- Titulacio i experiencia

Els supervisors que contracti I'empresa adjudicataria per @ pre el servei de supervisié
hauran d’estar en possessio, com a minim, d'un titol u rsitari de grau o diplomat,
preferentment, en I'ambit de la psicologia, la pedagogi all social, I'educacié social,
I'antropologia, la sociologia, el dret o la criminologia.

Els supervisors hauran d’acreditar un ming anys d’experiencia en funcions de
supervisio d’equips professionals.

La titulaci6 exigida a tots el up€rvisors s’acreditara mitjancant I'aportacio dels
corresponents titols oficials. gtieneia professional en supervisi6 d'equips de
professionals s’acreditara mitj certificat corresponent expedit pel I'organisme,

i af €IS corresponents serveis professionals de supervisié. La
de professionals s’'acreditara mitjancant I'aportacié del

candidats que, re Is requisits anteriors, tinguin experiéncia laboral i/o hagin supervisat
en equips de I'ambit funcional de I'execucié penal.

Els supervisors seleccionats hauran d’estar alineats amb les funcions que d'acord amb el
marc legal vigent tenen assignats els professionals de la DGEPCJJ supervisats i amb la
missio6 i els valors de la propia institucio, i a tal efecte hauran de conéixer el que s’explicita en
la pagina Web del Departament de Justicia.

4.2.- Codi Etic

Les persones que prestin el servei de supervisié externa als equips i grups de supervisié
objecte d’aquest contracte, estan obligats a conéixer i complir el Codi étic dels professionals
de I'execucié penal a Catalunya, regulat per la Circular 2/2011, de 10 de novembre (veure

I'annex 2).

4.3.- Idioma vehicular
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El catala és l'idioma habitual en que es desenvoluparan les funcions de supervisio externa.
L’adjudicatari assumeix 'obligacié de seleccionar per a I'execucié del contracte supervisors
que puguin realitzar la prestacio del servei en catala.

L'empresa proveidora del servei ha d'emprar el catala en les seves relacions amb
I’Administracié de la Generalitat derivades de I'execucié de I'objecte d’aquest contracte. Aixi
mateix, 'empresa contractista ha d’emprar, almenys, el catala en els rétols, les publicacions,
els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucio6 de
les prestacions objecte del contracte.

En tot cas, les empreses contractistes queden subjectes en I'execucid a les obligacions
derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica i de les disposicions que la
desenvolupen.

4.4.- Deure de confidencialitat i proteccié de dades persgn

Les persones que prestin el servei de supervisié exte uips i grups de supervisié
estan obligades a mantenir la reserva oportuna de | magié que obtinguin en relacié a les
persones que en I'exercici de les seves funcio te els professionals supervisats, i a no
facilitar-la a cap persona.

També estan obligats a guardar secre
supervisats o de qualsevol altre

desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de
confidencial i no podra ésser objecte de reproducci6 total
i tractament o edicié informatica, ni transmissié a tercers

En tot cas, sens i d'altres mesures a adoptar amb la normativa vigent en matéria de
protecci6 de dadeS] només podran accedir a les esmentades dades, informacions i
documentacié, les persones estrictament imprescindibles per al desenvolupament de les
tasques inherents al propi encarrec de supervisio, que hauran d’estar informades del caracter
confidencial i reservat de les dades, i del deure de secret als quals estan sotmeses, i
'adjudicatari sera responsable del compliment d’aquestes obligacions per part del seu
personal.

Les obligacions anteriors subsistiran fins i tot després de finalitzar i extingir-se la vinculacio
contractual.

4.5.- Funcions del supervisor

Les funcions de les persones que prestin el servei de supervisio externa als equips i grups de
supervisié objecte d’aquest contracte son:
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a) Atendre els objectius generals i especifics de I'espai de supervisié externa establerts
en l'apartat 3.1

b) Entendre de forma col-laborativa i empatica el marc legal d’actuacié, els encarrecs
funcionals, I'entorn organitzatiu i els contextos d'intervencié dels professionals del
grup de supervisié

c) Escoltar la demanda de supervisié externa proposada per cada grup i alinear-la de
forma compartida a la seva oferta d’expertesa i coneixement

d) Fer que les sessions de supervisio externa esdevinguin un espai professional
d’intercanvi, de comprensio i d’acompanyament.

e) Estimular i conduir les converses dialogiques —reconeixement complementari de
visions diverses o contraries- i les converses dialéctiques —confrontacié de visions
diverses o contraries per trobar o construir una neya de sintesi- a partir dels
relats, narratives o iniciatives objecte de supervisio

f) Reconeixer els elements critics de coneixe ats en la sessié de supervisio i
donar al grup una resposta estructur i\@perativa d'atencié al requeriment de
supervisio plantejat

g) Fer i, si s’escau, acompanyar. cs®al grup de reflexié i aprofundiment técnic
post-supervisio

5.- Obligacions de I'adj @ ari comunes atots els lots

/

L'adjudicatari lgt haura de seleccionar els supervisors. També haura de seleccionar
els substituts en e es produeixi alguna de les contingeéncies previstes en el punt 5.4
d’aquest plec de prescripcions tecnigues.

5.1.- Selecci6 dels s

Els supervisors seleccionats necessariament hauran de reunir i acreditar tots el requisits i
condicions previstos a I'apartat 4.1 d’aquest plec de prescripcions técniques.

Un cop s’hagi fet la proposta d'adjudicacié, es requerira al proposat adjudicatari que
comuniqui a la DGEPCJJ la llista de supervisors seleccionats que proposa pel lot, aixi com el
grup o grups concrets que assigna a cada supervisor, acompanyada d'una fotocopia del DNI,
NIE o passaport, aixi com dels documents que acrediten que els supervisors compleixen els
requisits indicats en els punts 4.1, 4.2 i 4.3 d’aquest plec de prescripcions tecniques.

La DGEPCJJ, en el termini maxim de 3 dies donara el seu vistiplau a la proposta o fara al

proposat adjudicatari les esmenes que consideri sobre la llista dels supervisors /o
I'assignacié de supervisors a cada grup. El proposat adjudicatari haura de tornar a facilitar a
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la DGEPCJJ la llista amb els canvis recollits, en el termini maxim que s’indiqui, i aquesta
aprovara la llista de forma definitiva amb els supervisors seleccionats per a cada grup.

5.2.- Assignacio d’un interlocutor referent del servei

L’empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o responsable
integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les seglents:

- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I'’Administracié, canalitzant,
d’'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de I'equip de treball adscrit
al contracte i, d’'una altra banda, de I’Administracio, en tot el relatiu a les glestions derivades
de I'execucio del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucidé del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié
amb la prestaci6 del servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal granfyde I'equip de treball de
les funcions que té encomanades, aixi com controlar lassist@cia d’aquest personal al lloc
de treball.

ds ecucio del contracte, havent de
I’Administracié contractant, per no

- Organitzar el regim de vacacions del personal
coordinar-se adequadament I'empresa contr
alterar el bon funcionament del servei.

casionals 0 permanents, en la composicio
contracte.

- Informar a '’Administracié sobre les
de I'equip de treball adscrit a I'execuéi

s

I'adjudicatari.

L'empresa adj a de cada lot, en el moment de la formalitzacié del contracte, haura de
lliurar al respons contracte de la Direccié General d’Execucié Penal a la Comunitat i
de Justicia juvenil, ePnom i cognoms de l'interlocutor referent assignat al servei, acompanyat
d'una fotocopia del DNI, NIE o passaport.

5.3.- Cobertura del servei

L'adjudicatari sera responsable de tenir cobert en tot moment la prestacié del servei de
supervisié d’acord amb els terminis del contracte i de que es duguin a terme les sessions de
supervisio en les dates previstes conforme a la planificacié anual de I'apartat 3.5.1. En cap
cas els equips hauran de resultar afectats per la mancanca o I'abséncia del supervisor.

L’adjudicatari haura de cobrir totes les abséencies de supervisor. L'empresa adjudicataria
haura de comunicar als responsables dels equips i als directors dels centres qualsevol
contingencia anterior i el substitut/a que s’assigna. En els suposits d’abséncies no previstes
del supervisor per raons de forca major que impedeixen la realitzacid d’'una sessi6 de
supervisio en la data prevista, o quan I'equip o el grup, per raons de forca major, necessiti
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canviar la data d’'una sessié de supervisio, es pactara una data alternativa més adequada per
a fer la sessid de supervisié no realitzada entre el coordinador del servei i el coordinador de
'equip o del grup.

5.4.- Substitucions de supervisors a peticié del Departament

L'adjudicatari de cada lot haura de substituir el o la supervisor/a assignat a un equip o grup
concret, a peticié de la DGEPCJJ, si la DGEPCJJ, a partir de I'informe motivat tramés pel
responsable de I'equip o grup corresponent, valora que el/la supervisor/a no compleix els
requisits minims per prestar el servei contractat, o no s'adapta a les seves caracteristiques, 0
la seva actitud o aptitud durant el desenvolupament del servei no resulta 'adequada.

El canvi es demanara per escrit a I'adjudicatari amb indicacié dels motius.

La substitucio es fara efectiva en el termini de temps assgnyalat en cada cas per
I’Administracio, que en qualsevol cas sera el minim impresci e garanteixi el servei.

En el procés de seleccié del substitut s’aplicara el que artat 5.1.
5.5.- Recursos materials i técnics per a la prestac el Servei

L'empresa adjudicataria de cada lot ha de r alS"supervisors de tot el material fungible

e supervisio.

La DGEPCJJ també Waurz I i

desenvolupen totsgéls €quip

litar a I'adjudicatari els programes i/o projectes técnics que

5.6.- Memoria antal

L'empresa adjudicataria haura d’elaborar una memoria anual del servei de supervisio prestat
durant I'any.

La memoria s’haura d'elevar a la DGEPCJJ, abans del 15 de febrer de l'any seglent a
I'exercici vengut.

5.7.- Enquesta de valoracié
Els grups de professionals de cada lot supervisats avaluaran el servei de supervisio,
mitjancant una enquesta anonima, que es dura a terme dos cops a I'any, una als sis mesos

de l'inici del contracte i I'altra al final de I'any.

Els resultats de I'enquesta seran posats en coneixement de la DGEPCJJ i de I'adjudicatari de
cada lot.

24



Departament de Justicia
Direcci6 General d’'Execucio Penal
ala Comunitat i de Justicia Juvenil

6.- Annexos

Annex 1.- Informaci6 institucional del Departament de Justicia relacionada amb I'objecte del
contracte:
e http://justicia.gencat.cat/ca/ambits/justicia juvenil/

e http://administraciojusticia.gencat.cat/ca/serveis als ciutadans/atencio a la victima/o
ficina d atencio a la vi

Annex 2.-
e Codi étic dels professionals de I'execucié penal a Catalunya, requlat per la Circular

2/2011, de 10 de novembre

v
&2
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http://administraciojusticia.gencat.cat/ca/serveis_als_ciutadans/atencio_a_la_victima/oficina_d_atencio_a_la_vi
http://justicia.gencat.cat/web/.content/home/ambits/reinsercio_i_serveis_peni/instruccions_i_circulars/circular_codi_etic_execucio_penal.pdf
http://justicia.gencat.cat/web/.content/home/ambits/reinsercio_i_serveis_peni/instruccions_i_circulars/circular_codi_etic_execucio_penal.pdf



