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ANUNCI DE L’INSTITUT CATALA DE LA SALUT, PEL QUE ES FA PUBLICA LA
CONVOCATORIA D’'UNA CONSULTA PRELIMINAR REFERENT A LA PRESTACIO
DE SERVEIS DE SISTEMES D’INFORMACIO PER A LA GESTIO DEL TALENT, EL
CONEIXEMENT I LA INTEL-LIGENCIA COL-LECTIVA

1. Finalitat de la Consulta Preliminar

L'Institut Catala de la Salut, en endavant ICS, ha de licitar la prestacié de serveis de sistemes
d’informacié per a la Gestié del Talent, el coneixement i la intel-ligéncia col-lectiva, on es
demana la implantacié i parametritzaci6 d’'una eina de mercat estandard, i un servei de
manteniment de I'actual Sistema de Gestié de RRHH (SGRH).

La finalitat de la consulta és per una banda conéixer com les solucions de mercat estandard
donen cobertura a les necessitats de I'ICS a I'ambit funcional indicat i per I’altra veure quin és
el millor enfoc del projecte per garantir I’éxit de la seva implantacio.

Es busca obtenir un major coneixement de les gliestions que a continuacid s’esmenten, per tal
d’entendre si els costos i les funcionalitats aportades justifiquen la contractacié d’una eina de
mercat (enfront de la evolucié del sistema a mida existent) i definir les prescripcions técniques
del procediment de licitacié consequent.

Aquest procediment té lloc d’acord amb I'establert a I'article 40 de la Directiva 2014/24/UE,
del Parlament Europeu i el Consell de 26 de febrer de 2014, sobre contractacié publica i allo
que disposa l'article 115 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre de Contractes del Sector Public,
que permet als poders adjudicadors la realitzaci6 de consultes del mercat, de cara a la
preparacido de la contractacid i informar als operadors economics sobre els seus plans i
requisits de contractacié, de forma prévia a I'inici del procediment.

2. Estat actual dels sistemes d’informacié per a la gestié del talent, el
coneixement i la intel-ligéncia col-lectiva

El sistema d’informacié per a la gestié del talent, el coneixement i la intel-ligencia col-lectiva
(TALICS), és un sistema corporatiu de I'lICS i conformat per diverses aplicacions o sistemes
d’informacié que donen suport als diferents processos de RRHH.

Actualment esta composat per a 3 sistemes:
e SGRH (Sistema de Gestio de RRHH)
e SuccessFactors (Eina estandard de mercat)
e Moodle (Plataforma d’e-learning pel campus virtual)

El sistema esta integrat amb el GIP/SIP que és el Sistema de Gestié de persones transversal a
tota la Generalitat.
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2.1 Sistemes d’informacid implicats

SGRH
Sistema de Gestié de RRHH es I’eina que actualment gestiona tots els processos relatius a:
e Seleccié
o Convocatories de seleccié
o Mobilitat voluntaria
o Mobilitat voluntaria primaria
o Seleccié temporal

e Avaluacions de I'acompliment
o Avaluacié comandaments
o Direccié per objectius
o Questionaris d'avaluacio
o Questionaris d'avaluacié temporal
o Direccié per objectius

e Desenvolupament
o Carrera professional
o Formacié

e Gestid de personal
o Gestid de laR.L.T.
o Registre localitat de preferencia
o Seguiment I.T.

e Gestio Curricular
Aquest sistema d’informacié és un sistema desenvolupat per I'ICS, en entorn .net i base de
dades Oracle.
El sistema és viu, ja que recull totes les possibles modificacions relatives a normatives i/o
pactes, que s’han de reflectir en els diferents processos a que dona resposta aquest sistema
d’informacio.
Actualment disposa de 40.000 usuaris interns i més de 200.000 usuaris externs (per processos
selectius tant temporals com fixes).
SuccessFactors
Sistema cloud, estandard de mercat, desplegat a I'ICS, per a que gestioni els processos

seguents:
e Estructura organitzativa que cobreix
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o La definicié de llocs

o L'organigrama jerarquic

o L'organigrama funcional

Actualment operativa en dos territoris (Centre Corporatiu i Hospital de Viladecans)
en fase pilot, pero que recull la totalitat dels professionals de I'ICS (mitjancant la
integracié amb el GIP/SIP)

e Direcci6 per objectius
Actualment en fase pilot per a Centre Corporatiu i Hospital de Viladecans amb un
total de 1.150 usuaris.

Moodle

Es la plataforma que dona suport al Campus Virtual de I'ICS, i que dona resposta a la formacio
online dels cursos definits en els plans de formacié de cada ambit i/o Hospital. Actualment es
troba en fase de migracio a la versié 3.4 de Moodle. La gestié de les aules, cursos i alumnes es
realitza de forma global en el SGRH, i mitjancant Webservices, es trasllada la informacié a
Moodle per la seva execucid.

GIP/SIP

Es el sistema d’informacié propi de la Generalitat de Catalunya gestionat per la Funcid Publica i
que recull tots els treballadors de I'ICS, on s’identifiquen tots els contractes, incidéencies, etc..
que donen lloc al pagament de la nomina dels treballadors de la Generalitat i de I'ICS. Es un
sistema basat en tecnologia Host i molt madur on no es produeixen modificacions importants.

Es el sistema mestre de personal del que s’alimenta tant el SGRH com SuccesFactors.

3. Contingut de les propostes
Els aspectes base de la consulta, sén els seglients:

PART A. EINA DE MERCAT (maxim 20 pagines)
L'objectiu es entendre I'estat d’eines de mercat, les seves caracteristiques, els models de
desplegament i els aspectes economics.

En aquest sentit es demana cobrir els seglients ambits
1. Descriure les diferents eines de mercat, amb preferéncia en modalitat SaaS, que donin
resposta als processos de RRHH que actualment disposa I'lCS, detallant clarament els
aspectes que es relacionen a continuacié (maxim 8 pagines):
a. Cobertura funcional de I'eina/eines i moduls que la composen
b. Descripcio técnica de la solucié (indicant variables com : tipologies d’integracid
entre funcionalitats/moduls. , disposa d’una Unica BBDD integrada per tots els
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moduls, possibilitat de desenvolupar pluggins especifics per a necessitats
puntuals propies)

c. Disponibilitat d’APP que cobreixi el maxim nombre de funcionalitats ofertes
per I'eina.

d. Matriu DAFO indicant els punts forts i febles envers altres solucions

e. Serveis de valor afegit proporcionats per tercers: model d’integracio,
existéncia d’un Marketplace. Indicar un maxim de cinc exemples d’aquest
serveis

2. Model de desplegament

a. Descriure com ha de participar el fabricant dins el projecte d’'implantacid i en
fases posteriors

b. Indicar, a alt nivell, el model d’evolucié i incorporacié de millores de la eina,
identificar el nombre de releases anuals

c. Models de desplegament progressius: com incorporar nous usuaris, usuaris
externs, i nous moduls segons es vagin necessitant

d. Descriure breument un maxim de tres referéncies significatives (per volum,
funcionalitats, model d’empresa,...)

3. Model econdmic
a. Descriure els inductors de cost (llicéncies, pagament per Us, ...) i els criteris a
considerar pel dimensionament
b. Presentar els costos unitaris per funcionalitat / modul i com es tracten des
d’aquest punt de vista els usuaris externs a la organitzacié
c. Presentar dos escenaris alternatius cadascun amb dos volumetries 10.000 i
40.000 usuaris
i. Escenari A: estructura organitzativa, cv, avaluacié de I'acompliment
(inclosa direccié per objectius), entorn col-laboratiu i analisi basic de
dades
ii. Escenari B: addicional a I'escenari anterior incorporar les funcions més
avancades de desenvolupament professional (incloent formacio,
trajectories professionals, successions...), gestié per competéncies,
gestié del coneixement dels professionals i la organitzacid i analitica
avancada

4. Altres consideracions que el participant consideri rellevants

PART B. PROJECTE (maxim 20 pagines)

1. Estructuracié del projecte/servei. Recollir com estructurar el projecte i els diferents
equips per tenir una implantacid equilibrada. Com a minim caldra analitzar com donar
resposta als diferents ambits identificats a continuacid, i si es proposa un model
integral o la separacié en contractes separats i les funcions i els rols principals de
cadascun dels ambits

e Evolucio de la solucié a mida (.net i integracions)
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e Parametritzacio /Customitzacié i desplegament de I'eina

e Suport expert en com enfocar i millorar els processos de rrhh i la seva
implementacio sobre les eines disponibles

e Participacio del fabricant de la solucid

e Equip del client

2. Model de govern i metodologia de treball
a. Marc de governanca i de gesti6 de la iniciativa
b. Presentacié resumida de les metodologies

3. Experiéncies
a. Descripcié d’'un maxim de dues experiéncies que es considerin rellevants
b. Identificar llicons apreses en termes de factors de risc a gestionar, o
acceleradors a potenciar

4. Dimensionament orientatiu del projecte (no incloure la part de desenvolupament a
mida)
a. Calendari orientatiu
b. Volum de recursos necessaris i quantificacié economica dels mateixos.

5. Altres consideracions que el participant consideri rellevants

El projecte a presentar, inclosos annexes, ha de tenir un maxim de 20 fulls A4 per una sola cara
en tipus de lletra Arial 11 per cadascuna de les parts. Els participats poden optar per respondre
una de les dues parts o totes dues. Cal presentar també una copia en suport magnetic del
document.

5. Participants

Aquesta consulta és oberta i, conseqientment poden participar en la mateixa tots les
operadors del mercat o empreses interessades en presentar a I'lCS les seves propostes o
solucions en relacié a I'objecte de la consulta.

6. Caracter informatiu de les propostes

Les propostes presentades pels participants es realitzaran a titol informatiu, de forma que I'ICS
no adquireix cap compromis sobre les mateixes. De la mateixa forma, les despeses
econdmiques derivades de la participacié en la CPM seran a carrec dels propis participants.

El caracter informatiu de les propostes determina que la seva presentacié en aquesta CPM no
impedira la presentacié d’ofertes en el moment de la licitacié que eventualment pugui dur-se a
terme amb posterioritat.

7. Termini

Consulta previa al mercat: El termini per participar en la present CPM finalitzara a les 15:00
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hores del dia 28 de maig de 2018 al registre de I'Institut catala de la Salut, Gran Via de les
Corts catalanes 587.
8. Desenvolupament de la consulta preliminar al mercat

La present CPM es dura a terme amb respecte als principis de transparéncia, igualtat de tracte
i no discriminacid, i en conseqliencia, no podra tenir com efecte la restriccié o la limitacio de la
competencia, ni atorgara cap avantatge, dret exclusiu o preferéncia als seus participants
respecte de I'adjudicacié que pugui celebrar-se amb posterioritat en I'ambit objecte d’aquest
contracte. La consulta tindra de la seglient forma:

Consulta previa al mercat: Es publicara en la plataforma del contractant-

Dins el termini que s’ha especificat, els participants podran fer arribar les seves solucions
respecte a les gqliestions plantejades.

Eldia 17 de maig hi haura una sessié publica d’exposicié de I'objecte de la consulta
preliminar.

Lloc: Institut Catala de la Salut , Sala d’actes - Planta lera Centre Corporatiu
Horari: 15 hores

Si els assistents ho consideren oportu, a continuacié de la sessié informativa es podran fer
preguntes relatives al contingut d’aquesta CPM.

Tanmateix, per qualsevol dubte durant el periode d’aquesta consulta, els interessats podran
formular-lo per escrit, enviant un correu electronic a la Geréncia de compres de I'ICS a les
seglients adreces:

bblanco@gencat.cat
ealbertb@gencat.cat

Cal que en el correu indiquin: persona de contacte, telefon i correu electronic.

b) Sessions posteriors. No s’han contemplat de sortida sessions posteriors a la informativa. En
el cas que finalment fossin necessaries es contactara per part de I'ICS amb totes les empreses
per concertar una reunié individual en la que cada empresa podra fer una presentacié de la
proposta en condicions equivalents. La seva convocatoria seria publicada a la Plataforma de
contractacions de la Generalitat.

Aixi mateix, en aquest periode, els técnics responsables de la consulta podran sol-licitar aquella
documentacié complementaria que considerin necessaria.

De tot allo recollit a les reunions s’aixecaran les actes corresponents, que formaran part de
I’expedient de la CPM.
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c) S’elaborara un resum final de conclusions que sera publicat en la mateixa pagina web del
perfil del contractant (Plataforma de contractacions de la Generalitat). El resum exposara les
conclusions en termes de rendiments funcionals o enfocaments del projecte i no contindra
mencions a marques, fabricants, productes, costos o qualsevol tipus d’informacié confidencial.

9. Documentacio

No es considera necessaria cap informacid addicional.

CPISR-1 C
Ricard

Quintana
Bataller

fento (DN): c=ES,

Ricard Quintana Bataller
Director de persones i desenvolupament professional
Institut Catala de la Salut
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