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Ajuntament de Pals

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADOR DE LA LICITACIO DEL
SERVEI DE PREVENCIO, VIGILANCIA | SALVAMENT A LES PLATGES DE PALS
MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT, OFERTA ECONOMICAMENT MES
AVANTATJOSA, DIVERSOS CRITERIS D’ADJUDICACIO | TRAMITACIO URGENT
(EXP.NUM.225/2018)

1. Objecte

1. L'objecte d’aquest contracte és la prestacié del servei de prevencid, vigilancia, i
salvament a les platges de Pals, per tal de garantir les condicions de seguretat per als
banyistes i usuaris de les platges i, alhora, donar compliment a la legislacié sectorial
vigent, d’acord amb les especificacions minimes establertes en aquest plec, o aquelles
altres que, amb caracter superior, hagi ofert qui resulti escollit adjudicatari.

2. Els licitadors hauran de concretar cadascuna de les prestacions principals, si bé a
'efecte de les normes minimes de compliment obligatori, cal tenir en compte els
serveis descrits a continuacid, de forma orientativa, no limitativa ni excloent:

a) Servei preventiu de vigilancia de I'estat i seguretat dels banyistes i usuaris de les
platges en I'ambit de cobertura del servei.

b) Salvament i rescat de banyistes.

c) Assistencia sanitaria i realitzacié de petits auxilis i cures per als usuaris de les
platges.

d) Hissada i canvi de les banderes de l'estat de la mar situades en els llocs
estipulats, amb la tipologia i condicions establertes per la normativa aplicable.

e) Senyalitzacio, a carrec de I'adjudicatari, dels llocs en els quals hi hagi algun tipus
de perill 0 algun risc sobrevingut.

f) Atencio a persones amb dificultat de moviments o mobilitat reduida, suport al bany
amb I'acompanyament a l'aigua d’aquestes persones.

g) Vigilancia i atenci6 sanitaria en les activitats i esdeveniments que es realitzin, dins
de I'horari de servei, a les platges (regates, travessies, esports a la sorra, festes
populars, ...), i d'altres serveis extraordinaris similars.

h) Suport i col-laboracié amb agents de l'autoritat, personal especific del servei de
vigilancia i protecci6 de I'entorn, aixi com d’altres serveis municipals per cooperar en el
compliment i respecte de la normativa reguladora de I'is de les platges, millorar la
convivéncia i harmonia entre els diversos usuaris i demeés agents implicats, aixi com
garantir la qualitat dels serveis oferts i de les instal-lacions de les platges.

i) Col-laboraci6 i coordinacié de les situacions d’emergéncia o situacions anomales
amb els cossos de seguretat i d’'emergéncia, complint amb els protocols establerts. En
cas d'incidencies de caracter urgent, caldra comptar amb el suport dels cossos de
seguretat i d’emergéncia, comunicant d'immediat la incidéncia a la Policia Local, ja
sigui directament o a través del personal especific de vigilancia de platges.
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Ajuntament de Pals

j) Dur un registre diari de les incidencies, assisténcies mediques i presencia de
personal.

k) Facilitar a I'Ajuntament un resum mensual i, en tot cas, sempre que per aquest
sigui requerit, tota la informaci6 i la documentacidé necessaria per coneixer I'estat de
funcionament i execucid de la gestio dels serveis concedits. Elaboracié d'un informe
anual del servei, en finalitzar el periode de prestacio.

[) Subministrament i reposicid, al seu carrec, del material fungible necessari per a
prestar el servei.

m) Retirada i emmagatzematge del material al finalitzar la temporada, en magatzem
de I'empresa.

D’altres tasques i funcions complementaries a realitzar son:

a) Comunicacio diaria i registre de la informacié del servei: estat de la mar
(bandera i onatge), temperatura ambient i de l'aigua, index de radiacié solar,
preséncia de meduses, aixi com d'altres incidéncies que puguin donar-se i que siguin
d'utilitat pels usuaris. Aquestes dades hauran de ser difoses a la ciutadania a través
dels mitjans que I'Ajuntament consideri (panells informatius en els llocs de socors,
mitjans comunicacié, web municipal) aixi com trameses als organismes oficials
competents que ho sol-licitin al consistori.

b) La informacié sera tramesa de forma senzilla i de facil comprensié per a
gualsevol persona, utilitzant varis idiomes: catala, castella, anglés i frances.

c) Servei d'identificacié d’infants i persones amb discapacitat fisica o psiquica a les
platges. Aquesta tasca es centrara en la identificacié voluntaria, mitjiangant polseres
identificatives o similar, i aconsellar i alertar als pares i/o tutors per tal devitar la
pérdua i facilitar la localitzacio d’aquests a les platges.

d) Difusio de triptics i material informatiu als usuaris de la platja en les campanyes
organitzades per I'Ajuntament.

e) Difusi6 dels mecanismes de grau de satisfaccié dels usuaris de les platges:
enquestes i fulls de suggeriments.

f) Difusié dels resultats que transfereix I’Agéncia Catalana de I'Aigua sobre la qualitat
de la sorra i de les aiglies de bany, a les cartelleres que es situen en els llocs de
socors del municipi.

L'’Ajuntament de Pals (en endavant, Ajuntament) facilitara al contractista I'accés als llocs
de socors i primers auxilis, els quals es disposaran en perfectes condicions a l'inici del
servei de cada temporada i es dotaran amb els serveis basics (aigua corrent,
electricitat, WC).

2. Ambit del servei

L'ambit de cobertura del servei de prevencio, vigilancia i salvament sera les platges del
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terme municipal de Pals de forma integra (Platja del Grau i Platja Gran de Pals), tant
a la sorra com a la zona de bany, fins els limits amb els termes municipals de
Torroella de Montgri i Begur.

3. Calendari d’actuacions i horaris

1. Com a minim, l'adjudicatari prestara el servei des del dia 15 juny fins al 15 de
setembre, ambdds inclosos, de cada temporada, amb la possibilitat de presentar una
ampliacio del servei segons proposta millores dels licitadors.

2. S’estableix un horari ininterromput general de les 11.00 h a les 19.00 h, i s’estableix

I'obligacio de la puntualitat en l'inici del servei. Per tant, els mitjans humans, materials
i técnics estaran operatius a la hora exacta d'inici del servei.

4. Condicions generals del servei

Durant la vigéncia del contracte i dins de I'horari establert, I'adjudicatari en tot moment
habilitara tots els mitjans humans, materials i tecnics adscrits al servei, i els relacionats
en la seva proposta concursal.

5. Condicions particulars del servei

La prestaci6 del servei es desenvolupara amb aquestes condicions particulars
seguents:

a) Per tal de portar a terme les tasques de prevencid d'accidents, l'adjudicatari
col-locara, en lloc visible, senyalitzacio relativa a:

- L'horari de prestaci6 del servei.

- Senyalitzaci6 relativa a consells de prevencié o dinformacié d'interés per els
usuaris (per exemple: informacié relativa a meduses, consells basics de seguretat,
teléfons d'interes, ...).

- Senyalitzacié diaria amb les banderes verdes, grogues i vermelles, en funcié de
I'estat de la mar, segons s’estableixi a la normativa vigent. Es col-locara com a minim
una bandera per cada platia que sigui perfectament visible. També s'inclou la
senyalitzacio excepcional de preséncia de meduses.

b) Aquestes mesures preventives es complementaran amb tasques actives per part del
personal adscrit al servei, com sén:

- Vetllar per la conservacido de les senyals i del material destinat a la prevencio
d’'accidents, vigilancia, salvament i socorrisme.

- Vetllar i informar sobre les prohibicions que afecten a les embarcacions amb motor

0 sense, als practicants d'esports aquatics, als banyistes i en general a totes
aguelles activitats que poden suposar un risc per als usuaris.
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- Vetllar pel compliment de les obligacions i prohibicions relatives a la utilitzacié dels
canals d'entrada i sortida o I'abalisament, en cas d'observar-se que l'abalisament
exterior o el dels canals ha sofert modificacions (per temporals, pérdua de boies, ...)
s’haura de comunicar a I’Ajuntament.

- Informar als usuaris sobre la prohibicié relativa a la preséncia d'animals a les
platges, exceptuant gossos pigall, existents durant la temporada de bany d’acord amb
les ordenances municipals.

- Informar als usuaris de comportaments incivics que poden suposar molésties o
riscos per a ells mateixos o per altres usuaris.

- En aquells casos que sigui necessaria la preséncia policial o els mitjans sanitaris,
contactar amb els distints cossos mitjancant els canals oficials establerts.

- S'avisara a I'Ajuntament dels desperfectes que s'observin a la platja, com sén
papereres en mal estat, mal funcionament de dutxes i rentapeus, desperfectes en
general del mobiliari, bruticia a la sorra i aigua, vidres trencats a la sorra, ...

Per aquest motiu, per tal de portar a terme aquestes tasques de vigilancia activa els
socorristes efectuaran una série de recorreguts al llarg de la platja de forma periodica.

c¢) Finalment, les condicions relatives al salvament i al socorrisme:

Aquest servei que incloura també les tasques vinculades a la prestaciéo de primers
auxilis, estara dotat dels elements i dispositius que siguin necessaris per tal que
puguin portar-se a terme de forma efectiva i segura en tot moment durant la prestacié
del servei.

La reposicio dels fungibles utilitzats correra a compte de I'adjudicatari. Aquest haura
d’aportar el material basic sanitari d'acord amb la tipologia dels principals accidents
gue tenen lloc en la prestacio d'aquest servei.

El concessionari es responsabilitza que els mitjans personals adscrits al servei
disposin de l'acreditacié i de la formaci6 minima necessaria per portar a terme
aguestes tasques de primers auxilis.

Els licitadors aportaran un quadre detallat dels equips, mitjans materials i mitjans
técnics adscrits al servei.

6. Tractament de residus generats

1. Els residus sanitaris (grup 1ll) seran dipositats en els corresponents contenidors
segons la normativa de gestié de residus sanitaris.

2. L’adjudicatari haura d’acreditar la gestio correcta dels residus sanitaris.

3. Tot el material necessari per a la gestio dels residus anira a carrec de I'adjudicatari.
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7. Altres condicions que afecten el servei

1. El contractista presentara un full setmanal que incloura les incidencies
relacionades amb la prestacié del servei, primers auxilis realitzats, accidents,
incidéncies varies, ...

2. Aguest quadre es complementara amb la presentaci6 d'un informe mensual i
d’'un informe final d’activitat.

3. A resultes de la necessitat de presentar telematicament a diari informacié relativa a
les platges (per exemple informacié relativa a meduses a I'Agéncia Catalana de
l'Aigua, de l'estat de la mar al Departament d’Interior, entre d'altres) el
concessionari es responsabilitza de portar a terme la transmissi6 d'aquesta
informacié seguint les instruccions que dictamini I’Ajuntament.

8. Recursos humans

1. L'adjudicatari es fara carrec de la contractacié de tot el personal necessari per a la
realitzacio correcta del servei, substituint abséncies per vacances, permisos, baixes, ...
En el suposit que per raons d’indisposicié algun membre del personal que presta el
servei abandonés el seu lloc de treball, I'adjudicatari tornara a cobrir aquella posicié en
un temps inferior a una hora.

2. En tot moment durant la prestacié del servei I'adjudicatari haura de garantir els
seglients mitjans personals:

- 1 coordinador/a, el qual realitzara les tasques d’interlocutor amb I’Ajuntament.

- Platja Gran de Pals: 2 socorristes aquatics

- Platja del Grau: 2 socorristes aquatics.

(Una de les persones ha de tenir la titulacié de patré d’embarcacio).

3. Aquest personal haura d’'acreditar parlar, i entendre, el catala. A més, s'exigeix al
contractista que, com a minim, un dels treballadors adscrits a cadascuna de les
platges acrediti parlar i entendre, com a minim, l'anglés.

4. Referent al vestuari del personal, aquest haura d’anar en tot moment uniformat, en
perfectes condicions d’higiene, presencia i decorum, amb vestuari i complements
adaptats a la climatologia del moment que hauran d’estar acceptats préviament per

I’Ajuntament.

Es podra permetre el patrocini del vestuari Gnicament mitjangant autoritzacié expressa
per escrit de I'’Ajuntament.

Per aquest motiu els licitadors presentaran documentacié grafica relativa a la
vestimenta que s'utilitzara.

5. LU'Ajuntament ostentara el dret de separar del servei de forma justificada a
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gualsevol treballador que pel seu comportament o incompliment de I'establert en
aguest article comprometi el perfecte desenvolupament del servei.

9. Mitjans materials

9.1. Mitjans materials cedits per I'Ajuntament

1. L'Ajuntament cedira al contractista I'is del local situat al parquing a la Platja del
Grau. Aixi mateix, I'ajuntament cedira la seu central al parquing del carrer tramuntana
a la Platja Gran de Pals unicament per la prestacio dels serveis contemplats en aquest
contracte, i en la mesura que el propietari de I'immoble formalitzi el corresponent
conveni amb I'’Ajuntament .

2. En cas de cessi6 daltres mitjans materials no contemplats en aquests plecs,
aguests seran custodiats pel contractista durant tot el termini d’execucié del contracte i
s’ha de fer carrec del seu emmagatzematge, i en finalitzar aquest, el retornara a
I’Ajuntament en les mateixes condicions que li ha estat cedit.

9.2. Mitjans materials aportats pel contractista

Com a minim el contractista aportara els mitjans materials seglents:
Equipament personal (almenys 1 per a cada socorrista):

- Tubs de rescat.

- Llaunes de rescat.

- Prismatics.

- Emissores.

- Equip/vestuari: banyador, samarreta, jersei, gorra amb visera, calgat, xiulet, ulleres de
sol, ...

- Arnés de rescat.
- Radiotransmissor.

- Aletes de nataci6, mascara i tub busseig.

- EPIs.
- Cadira amfibia per a persones amb mobilitat reduida (1 per a cada platja).
- Emissora base (1 a I'edifici central).

Llitera d'immobilitzacio (1 per a cada platja).

- Taulell espinal (1 per a cada platja).
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- Armilles salvavides (2 per a cada platja).

- Tensiometre (1 per a cada platja).

- Farmacioles (1 per a cada platja).

- Collarins (1 per a cada platja).

- Equip oxigenoterapia (1 per a cada platja).

- Equip DEA (1 per a cada platja).

- Material fungible basic (1 per a cada platja).

- Cartells senyalitzacié (clausula 5 d’aquest plec).

- Banderes estat de mar/meduses (clausula 5 d'aquest plec).
- Contenidor de residus sanitaris (1 per a cada platja).

- Telefon mobil contacte amb I'’Ajuntament.
- Manta emergéncia (1 per a cada platja).

- Torre de vigilancia de fusta integrada paisatgisticament amb I'entorn
a la platja Gran).

- Modul de lloc de socors (1 per a la platja Gran).
- Moto aquatica de rescat.
- Masteler per la zona de platja de Radio Liberty.

- Vehicle tipus quad.

(1 per

En el cas del masteler a la zona de la platja de Radio Liberty, I'adjudicatari se n’haura
de fer carrec del subministrament i la col-locaci6. | la hissada i canvi de banderes

d’aquest punt també anira a carrec de I'adjudicatari del servei.

No obstant aix0, aquesta relacié podra ser ampliada en les propostes presentades.

Sera necessari posar a disposicié d'un vehicle tipus quad per a realitzar les tasques de
coordinaci6 i suport dels llocs de socors. El vehicle anira identificat amb el logotip de
'Ajuntament. En cas de ser necessari de circular per la sorra de la platja, la velocitat

haura de ser 'adequada i sense posar en risc la seguretat dels banyistes.

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT

Placa Major, 7 - 17256 Pals (Girona) Tel. 972 63 61 61 - ajuntament@pals.cat - www.pals.cat

Codi Validacié: 49LEPXNNSEMD7SQD5CSJL2Z2X | Verificacio: http://pals.eadministracio.cat/
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 7 de 8



Ajuntament de Pals

Aguest plec de prescripcions tecniques, regulador de la licitaci6 del servei de
prevencio, vigilancia, i salvament a les platges de Pals (exp.nim.225/2018), ha estat
aprovat dins de I'acord d’aprovacié del seu expedient administratiu, en compliment
de I'apartat vuite de la disposicio addicional segona de la LCSP.
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	1. Els residus sanitaris (grup III) seran dipositats en els corresponents contenidors segons la normativa de gestió de residus sanitaris.
	2. L’adjudicatari haurà d’acreditar la gestió correcta dels residus sanitaris.
	3. Tot el material necessari per a la gestió dels residus anirà a càrrec de l’adjudicatari.
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