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1 Glossari

e Aplicacié informatica: programa informatic dissenyat com a eina per permetre a
I"'usuari realitzar una o diverses tasques.

e Acord de nivell de servei: acord escrit entre el proveidor del servei i el client amb
I’objectiu de fixar un nivell acordat per la qualitat del servei.

e Actualitzacio tecnologica: adaptacié a noves versions de tecnologia base.

e ADINET: metodologia de desenvolupament de projectes propia de I'’Ajuntament de
Barcelona per aconseguir I'assegurament i manteniment dels sistemes d’informacio,
garantint la qualitat, abast, termini i cost previament acordats.

o ADINET Agile: Metodologia agil de desenvolupament de projectes propia de
I’Ajuntament de Barcelona.

e Arquitectura: conjunt de patrons que proporcionen un marc definit i clar per
interactuar amb el codi font de desenvolupament de software.

e Canvi normatiu: canvi produit en la normativa legal que afecta a I'objecte del
contracte i que requereix d’accions d’adaptacié dels sistemes.

e Connexié LAN-to-LAN: servei de transmissid de dades punt a punt basat en un
protocol IP, que permet connectar dues seus d’un mateix client.

e Consulta bloquejant: consulta de tipus funcional resultant d’un bloqueig en I'operativa
habitual.

e Consulta normal: consulta de tipus funcional sense bloqueig en |’operativa habitual.

e Evolutiu identificat: realitzacié de les tasques necessaries per incorporar noves
funcionalitats per tal d’adaptar I'objectiu global de I'aplicacié a nous requeriments.

e Evolutiu recurrent: adequacio constant dels sistemes i processos a noves necessitats i
peticions de millores funcionals.

e Firewall: part d’un sistema o xarxa que esta dissenyat per bloquejar I'accés no
autoritzat, que permetin al mateix temps comunicacions autoritzades.

¢ Incidéncia: defecte o fallida que bloqueja I'aplicacié o els processos de funcionament
habituals.

e Llicéncia de software: contracte entre el llicenciador (titular dels drets d’explotacid) i
el llicenciatari (usuari consumidor) del programa informatic, per utilitzar el software
complint una série de termes i condicions.

e Manteniment correctiu: resolucié d’incidéncies i/o problemes identificats a les
aplicacions per part dels usuaris que provoquen un mal funcionament d’aquestes.

e Parametritzacié: capacitat de personalitzacié del sistema permetent que es puguin
modificar aspectes puntuals del seu funcionament sense necessitat de realitzar
desenvolupament evolutiu.

e Pas a produccio: procés a través del qual les aplicacions o evolutius desenvolupats es
transfereixen al computador productiu desti amb I'objectiu de ser utilitzats per I'usuari
final.

e Penalitzacié: percentatge de sancid que s’aplica en cas d’incompliment d’un o més
acords de nivell de servei.
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e Proves funcionals: prova basada en I'execucid, revisié i retroalimentacié de les
funcionalitats previament dissenyades per a I'aplicacié que busquen avaluar que
I"aplicacié conté les funcionalitats que s’han especificat.

e Proves UAT: proves funcionals definides i que es realitzen de forma conjunta amb els
usuaris referents i on es verificara que els requeriments funcionals definits es
compleixin.

e Proves UA AM funcionals definides i executades de forma préevia a les proves UAT,
aprovades a l'inici del desenvolupament, dissenyades i executades per I'Oficina
tecnica.

e Requeriment: necessitat documentada sobre el contingut, forma o funcionalitat d’'una
aplicacié informatica.

e Reunid de Kick-off: reunié de llancament de projecte.

e SAU: Servei d’Atencid a I’'Usuari

e Serveis d’aplicacié: I'agrupacié d’'un o més Sistemes TIC o capacitats professionals
proporcionades pel Departament de Tl que faciliten els processos de negoci de
I’Organitzacid.

e Serveis del contracte: conjunt de serveis inclosos en el contracte, amb el seu
corresponent abast: manteniment correctiu, manteniment recurrent, evolutius
identificats, oficina técnica i transicio.

e Transicid: esta format pel periode de Recepcid i de Devolucid. El periode de recepcié
comenga en el moment en que es formalitza el contracte, es gestiona per cadascun
dels serveis d’aplicacions i el seu calendari, i finalitza en el moment en qué el nou
adjudicatari inicia la prestacié de cada servei. | el periode devolucié comenca en el
moment en qué l'adjudicatari inicia les tasques de transferéncia de coneixement al
futur proveidor del servei o a I'lMl, i finalitza a |la data de finalitzacié del contracte.

e Volumetries: informacio estadistica propietat de I'|MI dels diferents serveis objecte del
plec per poder realitzar I'explotacié de dades.



Ajuntament

de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccié de Desenvolupament

2 Introduccio

L’Institut Municipal d’Informatica (en endavant,IMI) és I'organisme autonom de I’Ajuntament
de Barcelona que té com objectiu subministrar tots els serveis de les tecnologies de la
informacié i comunicacié (TIC) a I’Ajuntament de Barcelona i les empreses publiques que en
depenen.

Entre les seves funcions esta el desenvolupament, manteniment i evolucié de solucions TIC
eficients i productives per a la ciutadania i els empleats municipals.

La naturalesa d’aquestes aplicacions és diversa, atenent a factors com la criticitat, el volum
d’usuaris, el volum de dades i I’'entorn funcional i tecnologic sobre els quals operen.

Aquestes aplicacions requereixen de manteniment, suport i desenvolupament de
funcionalitats fruit de noves necessitats sorgides a les diferents arees.

Mitjancant el present plec per a la contractacid dels serveis de gesti6 de manteniment
d’aplicacions informatiques (AM), I'IMI té com a objectiu el manteniment dels diferents
serveis TIC del sistema d’informacié SAP PCM (Profitability Cost Management) de la Gerencia
de Presidencia i Economia de I’Ajuntament de Barcelona, i les aplicacions que inclouen, que es
presten a la Geréncia de Presidéencia i Economia (en endavant, GPiE) i aixi assegurar la seva
mantenibilitat.

Els serveis de contracte definits en I'apartat 4. Abast, aplicaran a tots els serveis d’aplicacio,
detallats en I'apartat 10. Requeriments especifics, del present plec.
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3 Objecte

L’objecte del procés de licitacié és la contractacié dels serveis de Manteniment i Evolucié del
sistema d’informacié SAP PCM (Profitability Cost Management) de la Geréncia de Presidéncia i
Economia (GPiE) de I’Ajuntament de Barcelona. El sistema SAP PCM gestiona la comptabilitat
de costos per activitats de I’Ajuntament de Barcelona.

El present document, recull les prescripcions técniques generals per al manteniment i
evolucid del sistema d’informacié esmentat, detallant els requeriments tecnics, operatius i de
gestid que s’hauran de complir en la prestacio d’aquest servei.

El manteniment i evolucié d’aplicacions informatiques (AM) consta de cinc serveis, descrits en
el present plec de prescripcions técniques:

Servei de manteniment correctiu
Servei de manteniment recurrent
Servei d’evolutius identificats
Servei d’oficina técnica

Servei de transicié

ukhwnN e
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4 Abast

Els serveis a prestar que apliquen al present procés de contractacid publica, sén els que
s'indiquen en el seglient quadre.

Servei del contracte Sub-Serveis inclosos

Manteniment correctiu Gestid d’incidencies
Canvis normatius
Actualitzacions tecnologiques
Manteniment recurrent Avaluacié de noves necessitats
Acompanyament i recepcid de nous projectes
Millores funcionals i parametritzacio
Desenvolupament d'evolutius identificats

Serveis de coordinacio técnica
Planificacid, sequiment i control del servei
Assegurament de la qualitat

Operacid .
P Coordinacio incidéncies i problemes
Servei post-implantacio i estabilitzacio del sistema
Sondes de monitoritzacio
HelpDesk
.. .. Suport funcional
Oficina Técnica Suport P f\ -

Suport tecnic
Documentacio

Gestio del L

. Comunicacio

canvi
Reporting

Gestio del ; -
Indicadors del servei

contracte

Gestio de riscos
Llicencies i productes
Transicio Recepcid i devolucié del servei

A continuacié es detallen les tasques i obligacions del proveidor respecte a cada servei.

4.1 Manteniment correctiu

El servei de manteniment correctiu fa referéncia a les tasques que s’executaran de forma
continuada amb la finalitat de garantir la disponibilitat i el correcte funcionament de les
aplicacions i el seu Us per part dels usuaris.
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L’objectiu dels treballs de manteniment correctiu és identificar i eliminar els possibles
defectes o fallides del propi sistema o d’integracions amb sistemes externs, que bloquegen les
aplicacions o els processos de funcionament.

El servei de manteniment correctiu inclou les activitats de recepcid de la incidéncia, diagnosi,
correccié del codi i/o I'actualitzacié de la configuracid existent, proves necessaries per la
posada en productiu de les modificacions i formacié tecnica o funcional, facilitant aixi la
transferéncia de coneixement relacionat amb la activitat del manteniment correctiu. En cas
d’obrir-se una incidéncia per part de I'usuari i que finalment no correspongui a un incidental,
el proveidor ha de donar resposta a I'usuari en el termini maxim de 4 hores, perd no comptara
com a cas correctiu per al calcul del nivell de servei (ANS).

El volum d’activitat associada a aquest servei s’ha estimat tenint en compte I'historic. El detall
de les volumetries s’especifica en I’Annex Il del present plec.

Es responsabilitat de I'adjudicatari controlar mensualment el nivell d’esfor¢ incorregut i
emetre un avis al responsable del contracte o la persona que determini, informant que s’ha
arribat al 80% de I'esforg inclos a la volumetria o linia base (veure Annex Il). Aquest control
s’ha de realitzar a nivell de servei d’aplicacié.

El seu increment o decrement pot ser motiu d’ampliacié o de disminucié del contracte segons
allo previst a I'apartat de possibles modificacions del contracte per causes precises o previstes
al plec de clausules administratives particulars.

En tot cas I'adjudicatari esta obligat a assumir la resolucid de totes les incidéncies que es
produeixin, encara que superin les volumetries informades en aquest plec de prescripcions
tecniques.

El licitador haura de presentar una proposta de diagrama de flux de manteniment correctiu i
els procediments associats. Es valorara la claredat del diagrama plantejat i que els
procediments siguin el més complets possibles i aplicables en un entorn com el de I'lMI.

4.2 Manteniment recurrent

El servei de manteniment recurrent fa referencia a I'adequacio de les aplicacions als constants
canvis en els sistemes i processos, a les noves necessitats i a les peticions de millores
funcionals.

El volum d’aquests serveis s’ha calculat tenint en compte I'historic. El detall de les volumetries
s’especifica en I’Annex Il del present plec.

Es responsabilitat de I'adjudicatari controlar mensualment el nivell d’esfor¢ incorregut i
emetre un avis al responsable del contracte o la persona que determini, informant que s’ha
arribat al 80% de I'esforg inclos a la volumetria o linia base (veure Annex Il). Aquest control
s’ha de realitzar a nivell de servei d’aplicacié.
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El seu incrementt o decrement pot ser motiu d’ampliacié o de disminucié del contracte
segons allo previst a I'apartat de possibles modificacions del contracte per causes precises o
previstes del plec de clausules administratives particulars.

Tots els manteniments atesos per aquest servei, en el transcurs del desenvolupament del
contracte, hauran de complir el seglient flux de tramitacio:

- LUIMI comunica a l'adjudicatari el manteniment recurrent a realitzar i la data de
necessitat.

- L’adjudicatari realitza una analisi técnica prévia de la necessitat i una avaluacié prévia
dels esforgos necessaris per atendre-la, detallant un calendari mensual d’esforgos, i les
entregues parcials/finals.

- L'IMI analitzara la valoracié i el pla del manteniment recurrent presentat:

o En cas d’estar d’acord donara aprovacié a I'inici dels treballs.

o En cas d’identificar alguna necessitat d’aclariment, s’iterara amb I'adjudicatari
fins resoldre’l.

o La data d’entrega planificada proposada per l'adjudicatari, haura de ser
validada per I'I|MI.

o En cas de no ser acceptada per I'IMI, tant per valoracio, com per planificacid, el
proveidor estara obligat a presentar una nova valoracid/planificacié, i estara
subjecte a I’ANS “Analisi i planificacié de peticions (Plani)” (veure apartat 9.1.2).

El servei de manteniment recurrent inclou aquests sub-serveis:

- Desenvolupament d’evolutius motivats per canvis normatius.

- Desenvolupament d’evolutius motivat per actualitzacions tecnologiques.
- Avaluacio de noves necessitats.

- Tasques d’acompanyament i recepcio de nous projectes.

- Millores funcionals i parametritzacio.

El licitador haura de presentar una proposta de procediments de desenvolupament aplicats al
manteniment recurrent. Es valorara la claredat i que els procediments siguin el més complets
possibles i aplicables en un entorn com el de I'[MI. Tanmateix, el licitador haura de detallar la
metodologia a emprar per a I'avaluacio dels esforcos.

A continuacié es detallen les tasques a realitzar en cadascun dels sub-serveis definits. En tots
els casos, si el seu volum i complexitat ho requereix, o a peticié de I'IMI, es gestionaran

seguint la metodologia ADINET o Metodologia Agile, descrita als Annexes Il i IV. D’aquesta
manera, s’assegurara la definicié de les tasques necessaries fins a la seva posada en
produccié: analisi de requeriments, disseny tecnic i arquitectura d’aplicacions,

desenvolupament, proves, suport a la implantacid, suport a nous desenvolupaments i suport
de consultes.
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4.2.1 Canvis normatius

Fan referéncia a aquelles accions necessaries per a poder garantir que els sistemes s’adapten
a la legalitat vigent en cada moment.

L’adjudicatari esta obligat a assumir la realitzacio de tots els treballs necessaris per adaptar els
sistemes d’informacié objecte del contracte als canvis legals als quals es vegin afectats durant
la durada del mateix.

4.2.2 Actualitzacions tecnologiques

Sén les modificacions motivades per actualitzacions a I'entorn en qué el sistema opera i que
es fan per evitar I'obsolesceéncia tecnologica i el manteniment actualitzat del programari.

Es consideren actualitzacions tecnologiques, per exemple, els canvis de configuracié del
maquinari, el programari de base, els gestors de base de dades, comunicacions, etc.

Un exemple d’actualitzacié tecnologica son les actualitzacions dels entorns SAP (veure apartat
5.6.5.9 del present plec).

Es obligacid de I'adjudicatari la realitzacié de les actualitzacions tecnologiques de les
aplicacions del contracte a les ultimes versions dels productes base que s’utilitzin com a
components, entre els quals es destaquen els entorns de gestors de base de dades, servidors
d’aplicacions, servidors de web, navegadors.

4.2.3 Avaluacio de noves necessitats

Sén les tasques referides a la dotacid d’assessoria i coneixement tecnic especific al peticionari,
incloent:

e Enfocament de les possibles solucions a noves necessitats: identificar i desenvolupar la
solucié tecnica i funcional per donar resposta a una peticié de millora.

e Estimacié de costos d’implementacié de les solucions a noves necessitats: establir i
valorar en durada, esforg i perfils necessaris les tasques basiques pel desenvolupament
d’un nou manteniment.

4.2.4 Acompanyament i recepcio de nous projectes

Les noves aplicacions desenvolupades durant la vigencia del present contracte, una vegada
hagin estat lliurades i posades en produccié podran ser incloses en |'abast del serveis licitats
en el present procés de contractacio.
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L'Oficina técnica sera responsable de I'acompanyament, seguiment i recepcié dels nous
projectes de desenvolupament d’aplicacions de I'ambit de negoci del present contracte que,
tot i havent-se realitzat féra de I'abast del contracte resultant del present procés, finalment,
siguin susceptibles d’incorporar-se per al seu manteniment.

L'adjudicatari haura d’ésser el responsable de la vigilancia i assegurament de la qualitat durant
el procés de construccid de noves aplicacions informatiques, aixi com de la recepcid de les
noves aplicacions susceptibles de ser incloses en I'abast del present plec.

Per tal d’assegurar el servei de recepcid i acompanyament de nous projectes, |'adjudicatari
haura d’oferir la informacié necessaria de I'entorn en el qual s’establira I'aplicacio, per tal
d’oferir una visié complerta de I'escenari real i evitar, aixi, possibles incidéncies futures.
Aquest acompanyament i traspas d’informacid es portara a terme a través de I'assistencia,
sota demanda de I'IMI al Comité de Direccid, aixi com a reunions referents a I'arquitectura i
requeriments técnics, que s’estipulin.

A continuacio es detallen les fases i les activitats requerides en les quals sera requerida la
participacié de I'adjudicatari.

a) Durant I’execucié del contracte d’un nou projecte
Durant el procés de desenvolupament del nou projecte, i des de la data de notificacié de I'inici
del mateix, 'adjudicatari haura d’acompanyar i supervisar el correcte desenvolupament
segons els estandards de qualitat exigibles.

Les tasques a desenvolupar per I'adjudicatari seran:

- Reunié previa amb el Proveidor assignat i el Responsable de I'lMlI, per tal d’alinear la
solucié proposada amb les necessitats funcionals i tecnologiques que requereixen els
sistemes d’informacio existents

- Assistencia durant I'execucié del contracte amb transferencia del coneixement de
I’entorn tecnologic particular que pugui ser d’interés en el projecte

- Supervisio a alt nivell de I'arquitectura i entorn tecnologic del projecte

- Revisid i acceptacié del document funcional

- Revisid i acceptacié del document d’arquitectura i disseny técnic

- Assistencia i acompanyament en les reunions i comites de seguiment, sota demanda
de I'lMI

- Supervisié d’alt nivell de I'estat del desenvolupament als comités estipulats al present
plec

- Definicio de proves d’'UA AM, previes a les proves d’UAT definides pel projecte de
desenvolupament:

o L'adjudicatari definira les proves d’UA AM per a cada projecte de
desenvolupament que es realitzi fora de I'abast del contracte d’AM.

o L’adjudicatari facilitara les proves d’UA AM al proveidor responsable del
projecte de desenvolupament.
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o Una vegada finalitzada la construccié del nou desenvolupament, el servei d’AM
realitzara les proves definides d’UA AM:
= Siles proves d’UA AM es passen correctament, s’'informara a I'lMl i al
proveidor responsable del projecte de desenvolupament, que tindra
autoritzacio per realitzar les seves propies proves d’UAT amb l'usuari.
= Siles proves d’UA AM no es passen correctament, s’informara a I'lMI i
al proveidor responsable del projecte de desenvolupament, que haura
de realitzar els ajustos necessaris per a la correcta realitzacié de les
proves. Una vegada realitzats els ajustos, ho comunicara a I'adjudicatari
del present contracte, la qual podra repetir les proves. Aquest procés es
repetira fins que les proves passin correctament i s’informi a I'lMI i al
proveidor responsable del projecte de desenvolupament, que tindra
autoritzacié per realitzar les seves propies proves d’'UAT amb |'usuari.
- Mantenir la comunicacid necessaria i I'assistencia a les reunions i comités als quals
s’hagi convocat I'adjudicatari per tal d’oferir la informacié requerida.

b) Durant la recepcio de I’aplicacio
Un cop validat el nou projecte, s’inicia el procés de recepcié del nou servei o aplicacié.
Aquesta recepcid haura de comptar, com a minim, de la seglient documentacié i accions de
traspas:

- Informe, instruccions i documentacié funcional del projecte.

- Disseny tecnic, disseny funcional, Codi font.

- Formacié sobre el funcionament de la nova aplicacid, a I'equip receptor i encarregat
del seu manteniment.

- Acta formal d’entrega i recepcié del projecte. En cas que no s’accepti I'acta d’entrega,
I’encarregat del nou desenvolupament haura d’executar les tasques de manteniment
fins que I’Acta no sigui signada i acceptada per I'|MI.

Una vegada finalitzat I'evolutiu realitzat fora del present contracte, i la seva fase
d’estabilitzacié si s’escau, la gestid del manteniment podra passar als serveis del present
contracte, mitjancant la modificacié necessaria.

En aquest cas, un cop finalitzada la recepcié del nou servei, I'adjudicatari gestionara les
activitats que siguin necessaries i tots els serveis de manteniment que conformen la gestio
d’aplicacions informatiques (AM) en els termes descrits en el present plec de prescripcions
técniques.

El licitador haura de presentar una proposta de diagrama de flux del procés de recepcid i
acompanyament de nous projectes. Es valorara la claredat del diagrama plantejat i que els
procediments siguin el més complets possibles i aplicables en un entorn com el de I'lMl,
incloent la definicié de la metodologia especifica per al disseny de proves d’UA AM.
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4.2.5 Millores técniques-funcionals i parametritzacio

Aquestes tasques refereixen habitualment a aquesta tipologia d’activitats:
e Canvis en informes (afegir/modificar/eliminar camps i filtres)
e Canvis en models de calcul.
e Canvis en pantalles ja existents (afegir/modificar/treure) camps, afegir/canviar
validacions en processos
e Canvis en els processos d’extraccio i explotacié del sistema
e Nous rols d’autoritzacions motivats per canvis organitzatius
e Altres de caracteristiques similars
e Formacio tecnica o funcional

Per altra banda, un dels objectius d’aquest contracte és la reduccié del nombre d’incidéncies
historiques que es produeixen en els sistemes, és per aix0 que s’inclouen en I'abast del
contracte tasques de manteniment preventiu i perfectiu que han de permetre a I'adjudicatari
la reduccio de les incidéncies recurrents:

e Manteniment preventiu. Modifiquen les aplicacions per a millorar les seves propietats
i facilitar el manteniment futur de les mateixes.

e Manteniment perfectiu. Milloren el programari de les aplicacions en qlestions com
rendiment, flexibilitat, re usabilitat, etc. L'objectiu d’aquestes millores és reduir el
volum d’incidéncies, millorar el rendiment i facilitar I'Gs i les integracions amb altres
sistemes.

4.3 Desenvolupament d’evolutius identificats

Els serveis d’evolutius identificats sén aquells que s’executen a peticié de I'IMI i que estan
identificats en el moment de redaccié d’aquest Plec de Prescripcions Técniques.

En el contracte d’AM SAP PCM de GPiE no s’inclouen evolutius identificats.

4.4 Oficina técnica

El servei d’Oficina Tecnica té com a objectiu I'assegurament de la qualitat, la documentacio, el
govern i, en general, el correcte desenvolupament del contracte.

Les tasques a realitzar per I’Oficina técnica estan estructurades en cinc grans grups:
e QOperacio:
o Serveis de coordinacid tecnica

o Planificacio, seguiment i control del servei
o Assegurament de la qualitat
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o Coordinacié incidencies i problemes
o Servei post-implantacid i estabilitzacié del sistema
o Sondes de monitoritzacio

e Suport:
o HelpDesk
o Suport funcional
o Suport tecnic
o Documentacio

e Gestid del canvi:
o Comunicacio

e Gestid del contracte:
o Reporting
o Indicadors del Servei
o Gestio de riscos

e Llicencies i Productes:
o Llicencies i productes

Es responsabilitat de I'adjudicatari controlar mensualment el nivell d’esforg incorregut i
emetre un avis al responsable del contracte o la persona que determini, informant que s’ha
arribat al 80% de I'esforg inclos a la volumetria o linia base (veure Annex Il). Tot i presentar
una xifra global, I'adjudicatari haura realitzar un control a nivell de servei d’aplicacié i dels
grups definits (Operacid, Suport, Gestid6 del canvi, Gestié del contracte i Llicencies i
Productes).

4.4.1 Operacio

4.4.1.1 Serveis de coordinacio tecnica

L’'oficina técnica ha de garantir la totalitat de les integracions amb la resta de sistemes
d’informacio i les seves corresponents infraestructures i arquitectures, aixi com coordinar
totes les actuacions sobre les aplicacions dins del seu abast, amb la resta d’interlocutors, per
tal de garantir la correcta execucio de les diferents accions a dur a terme.

Per tal d’assegurar aquest servei I'adjudicatari haura de realitzar les seglients tasques:

e  Tenir una visié a nivell de gestid global de les dependeéncies existents entre tots
els stakeholders involucrats.

e  Vetllar per I'alineament entre tots ells.
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J Coordinar amb els diferents stakeholders existents per a la realitzacié de
manteniments, integracions i proves.

J Controlar, assegurar i garantir la coheréncia de les diferents accions realitzades
durant I'execucié del servei.

e Actuar proactivament en la supervisié del funcionament i en el seguiment dels
possibles problemes i incidéncies relatives a les integracions, infraestructures,
arquitectures i sistemes de les que depenen els serveis de I'area, malgrat que el
diagnostic indiqui que no és responsabilitat directa del propi manteniment:
seguiment estat, proves conjuntes, comunicacié, accions de contingéncia.

. Informar en tot moment al responsable del contracte de possibles problemes,
mal funcionaments o millores d’aquesta coordinacié i dels serveis que en
depenen.

4.4.1.2 Planificacid, seguiment i control del servei

S’inclouen les activitats de control, coordinacidé i seguiment de tots els serveis de contracte
inclosos en |'abast: serveis de manteniment correctiu, manteniments recurrents, evolutius
identificats, oficina técnica i transicio.

En el cas dels serveis de manteniments correctius i recurrents, I’Oficina técnica tindra les
seglients responsabilitats:

Interlocucié Unica amb el responsable del servei per part de I'lMI.
Planificacid de les peticions en base a una prioritzacié acordada previament amb I'IMI.
Gestio:
o Gestid i assignacio de recursos
o Resolucio de problemes
Control i seguiment:
o Control del servei
o Mesura i Avaluacié de la qualitat dels desenvolupaments en base als ANS del
contracte
o El proveidor generara informes que permetin a I'lMI el seguiment de I'activitat
dels serveis i definir estrategies de millora. Es concreten en |'apartat 4.4.4.1
Reporting d’aquest plec.

- Assegurar I'observacio dels estandards tecnics:

o El proveidor haura de desenvolupar la seva activitat amb la més estricta
observacié de la metodologia de documentacio, desenvolupament i procés de
traspas a produccidé sota els estandards de I'IMI, que sén propis pero alhora,
similars als de qualsevol organitzacié de la mateixa mida.
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o Assegurar I'observacié dels estandards expressats a la norma sobre seguretat
ISO 17799:2005 i OWASP.

En el cas dels serveis d’evolutius identificats (en el contracte d’AM SAP PCMGPIE no s’inclouen
evolutius identificats), I'oficina técnica tindra les seglients responsabilitats:

- Activitats de control i seguiment centrades en la monitoritzacié de I'estat dels
evolutius, la resolucié de problemes i la informacié de I'estat al Comité de seguiment
del contracte. S’inclouen també els serveis de gestié i planificacié de la implementacid.

- Manteniment de la informacié en 'eina de seguiment de projectes (veure apartat 7).

Aquestes activitats han de permetre corregir desviacions i detectar problemes inclus abans
que aquests es presentin. Es realitzen mitjancant captura permanent d’informacié de I'estat
del contracte i la comparacié de I'estat real amb el planificat, analitzant els indicadors de
desviacions actuals o previstes.

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta d’enfocament per a garantir la coordinacié
dels serveis/aplicacions d’aquest contracte, aixi com la metodologia d’accés a la informacid
recavada.

4.4.1.3 Assegurament de la qualitat

El Servei d’Assegurament de la Qualitat inclou el compliment de les metodologies que sén
d’aplicabilitat a I'entorn de I'IMI. Aquestes metodologies sén ADINET/ASAP(ADINET
combinada amb ASAP especifica de SAP) i AGILE, segons apliqui. El contingut d’aquestes
metodologies es recull als Annexes Ill i IV del present document. En elles es defineixen un
conjunt d’activitats i fases orientades a estructurar els processos de desenvolupament
d’aplicatius. La seva correcta execucid garanteix la generacié d’un conjunt d’evidencies
associades a cadascun dels sub-processos que formen les metodologies (documentacio,
programari i proves) en les eines que I'IMI exigeix per a tal efecte (veure apartat 7). La gestio
de la qualitat implicara la monitoritzacié d’aquestes evidéncies mitjancant punts de control
anomenats checkpoints.

Tanmateix el servei d’assegurament de la qualitat ha de garantir el compliment i adheréncia
als requisits d’arquitectura establerts per I'|MI.

El Servei d’Assegurament inclou les seglients activitats per cadascuna de les dues vessants de
les quals es composa:

1. Assegurament del compliment de la metodologia ADINET — METODOLOGIA AGILE. E|
proveidor haura de garantir que es porten a terme les seglients validacions i verificacions:

e Processos i procediments: Assegurar el compliment i adheréncia als processos i
procediments establerts en ADINET - METODOLOGIA AGILE.
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e Documentacié: Validacié de tota la documentacié entregada a I'IMI, comprovant que
s’adhereix completament a les plantilles i eines proporcionades per I'I[MI en quant a
format i contingut. Tots els documents hauran d’estar signats a la capgalera de control
del document pel responsable assignat.

e Programari: Validacié del programari d’acord als estandards proporcionats per I'lMI.

e Proves: Verificacié i validacio de tot el procés de proves, incloent la definiciéd d’una
estrategia de proves, I'execucié dels diferents tipus de proves definides i el seu
enregistrament.

e Pla de Qualitat: Assegurar el compliment i adherencia definits en el pla de qualitat
establert pels serveis descrits en el present plec, tal i com es desenvolupa a I'apartat
8.1 Pla de Qualitat.

2. Assegurament de I'adheréncia de les arquitectures plantejades. E| proveidor haura de
garantir que es porten a terme les seglients validacions i verificacions des del punt de vista
arquitectonic i de programari. Haura de realitzar les activitats necessaries per a garantir que
les arquitectures proposades per cadascun dels nous desenvolupaments siguin conformes als
estandards i moduls comuns IMI:

e Arquitectura: Assegurament que les arquitectures plantejades per cadascun dels nous
desenvolupaments i grans evolutius son conformes als estandards i moduls comuns de
I'IMI, suportant totes les funcionalitats a realitzar.

e Programari: Assegurament que els programaris es desenvolupen respectant
I'arquitectura, estandards i moduls comuns de I'IMI.

Aqguest servei ha d’estar garantit pels perfils Unics, transversals i comuns a tots els serveis
coberts pel contracte.

4.4.1.4 Coordinacid incidencies i problemes

Sera responsabilitat de I'Oficina técnica realitzar la comunicacié a I'IMI i el posterior
seguiment de les incidéncies i problemes més rellevants que es derivin de la posada en marxa
i de I'execucié dels diferents serveis dins del contracte. Es considerara problema aquella
incidéncia que amb el vist-i-plau previ de I'IMI i per la seva llarga resolucié es passi a gestionar
com a problema. En aquest cas caldra identificar les accions a fer per a resoldre el problema i
donar una data de resolucié. La coordinacié d’incidéncies i problemes pot requerir
I"assisténcia a reunions i comites.

Aguestes incidencies i problemes més rellevants requeriran d’una supervisié més exhaustiva i
un reporting amb una freqliencia a determinar per I'lMI, informant del seu estat, les accions

realitzades, les properes passes i I'impacte identificat.

L’Oficina haura de tenir una visio transversal, per supervisar i coordinar, en cas que existeixin,
les interdependéncies entre incidéncies i problemes de la mateixa o d’altres Direccions, aixi
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com potenciar i facilitar sinérgies si n’hi haguessin. Es per aquest motiu, que qualsevol
incidéncia haura de ser reportada a I'lMI a través de I'Oficina.

L’Oficina haura de saber en tot moment I'estat de les incidéncies i problemes reportats, i un
cop estiguin resoltes, responsabilitzar-se de resposta per part de l'usuari per a poder ser
tancades de forma definitiva. L'Oficina informara a I'area o arees afectades de la resolucié de
les incidéncies, i en el cas que aquestes derivin en peticions de millora justificar-ne els motius
als usuaris afectats.

4.4.1.5 Servei post-implantacid i estabilitzacié del sistema

El procés d’'implantacié (pas a produccid) comprén les activitats necessaries per a la gestio de
la incorporacié als entorns d’integracié i productiu dels canvis com a conseqlieéncia de la
resolucié de manteniments correctius o recurrents i de la construccio iterativa dels evolutius
identificats. Inclou la coordinacié amb Explotacid i Sistemes de I'IMI per a la planificacio i
execucid d’aquestes activitats d’acord amb els procediments de traspas de programari a
I’entorn productiu que I'IMI tingui operatiu en cada moment.

També inclou el suport per a resoldre les consultes i les incidéncies que apareguin als usuaris
després de la implantacié en producci6 de cadascuna de les iteracions (suport post-
implantacio), realitzant els ajustos funcionals o técnics que siguin necessaris. En cas que sigui
necessari aquest suport es podria sol-licitar de forma presencial en les dependéncies de
["'usuari final.

4.4.1.6 Sondes de monitoritzacio

L’adjudicatari és responsable de dissenyar sondes de monitoritzacié per els nous casos d’Us
gue s’incorporin durant I'execucio del contracte i pels casos d’Us previament existents que no
disposin de sonda i que I'IMI consideri que la necessiten. També sera responsable de revisar i
mantenir les sondes de monitoritzacié del servei, realitzant les seglients tasques:

1. Creacid del disseny d’un test de navegacié per validar les principals funcionalitats de

les aplicacions.

La navegacié ha de simular I'Us de les aplicacions per part de l'usuari de I'Ajuntament
de Barcelona i del ciutada.

La navegacid ha de validar el maxim de moduls de I'aplicacié i d’integracions amb
altres sistemes prioritzant les funcionalitats que impactin directament al ciutada.

Les validacions de les integracions no han d’impactar als altres sistemes ni crear
registres inconsistents, perd no ha de ser aquesta la rad per no programar aquestes
validacions. La solucié sera contemplar a l'inici del desenvolupament una opcié de
navegacid pels robots Nimbus que no impacti als sistemes integrats amb una no
resposta acceptada per I'aplicacié que permeti continuar el passos habituals de I'usuari
final.
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Si és necessari s’haura de contemplar des del desenvolupament de I'aplicacié la
creacidé i manteniment de jocs de dades a les BBDD de Produccio per utilitzar-les com a
casos reals a les navegacions que es programin pels tests Nimbus (p.ex.: dades de
padré, dades de tributs, dades itineraris, ...).

S’ha d’obrir peticié de creacié nova sonda a través de l'eina estandard de I'IMl,
omplint la plantilla de peticid i adjuntant la documentacié del disseny.

També s’haura de donar suport a I'equip técnic de Gestid de la disponibilitat fins la
distribucié a produccié de la programacié de la sonda, i si és necessari per
requeriments técnics modificar el disseny de la sonda.

2. Manteniment i revisio del disseny del test de navegacid.

Actualitzar el disseny:
» En cas d’actualitzacié de I'aplicacié: si es modifiquen els menus, pantalles i/o

funcionalitats que utilitza la sonda.

= En cas d’actualitzacié del client pesat, s’ha de revisar la sonda i si cal sol-licitar
les modificacions necessaries a la navegacio.

= Altres casos de millora o optimitzacié de la navegacié

= Perincloure noves validacions al test de navegacié.

S’ha d’obrir peticié de modificacid de sonda a través de I'eina estandard de I'IMI,
adjuntant la documentacié del disseny modificat.

També s’haura de donar suport a I'equip técnic de Gestid de la disponibilitat fins la
distribucié a produccid de la programacid de la sonda, i si és necessari per
requeriments tecnics modificar el disseny de la sonda.

3. Canvis al programari: En general les sondes han d’executar-se contra la mateixa logica

gue implementa els casos oferts a I'usuari final i en ocasions requeriran la construccio
del cas de test o modificacions en el comportament en el cas d’Us existent per I'usuari
utilitzats pel test Nimbus, per exemple: No escriure determinat registre o esborrar
dades creades durant el test. En aquests casos pot ser necessari incorporar linies de
codi exclusives pel test. Aquests canvis al programari orientats a la creacié de tests es
consideren mantenimentrecurrent.

4.4.2 Suport

4.4.2.1 HelpDesk

El servei de HelpDeskconsisteix en oferir a l'usuari un metode de comunicacié efica¢ per
comunicar incidéncies, problemes i dubtes.
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Existeixen dos serveis d’atencio a I'usuari:

e SAU IMI/Ajuntament de Barcelona: Serveis de gestidé d’atencié a I'Usuari de
I’Ajuntament de Barcelona, el qual déna servei als usuaris interns de I’Ajuntament i
realitza els serveis de gestié i operatius: gestid dels serveis operatius, centre de
serveis, helpdesk de primer nivell, helpdesk de segon nivell, activitats de suport in-situ
i manteniment d’infraestructures. La realitzacié d’aquest servei de SAU IMI a tot
I’Ajuntament de Barcelona esta fora de I'abast del present contracte. Unicament
s’hauran de gestionar, com a segon nivell, tractar i resoldre les incidéncies relatives al
servei SAP PCM que es derivin.

e SAU especific dels sistemes ECOFIN, dels sistemes de CONTRACTACIO i dels sistemes
SAP PCM i SAP BPC, el qual déna servei a tots els usuaris dels sistemes anteriors tant
de les Gerencies i dels Sectors del Ajuntament com de les empreses del Grup
Municipal.La realitzacié d’aquest servei de SAU especific de la GPiE pels sistemes SAP
PCM forma part de I'abast del present contracte.

L’oficina técnica sera responsable de la gestid del servei de HelpDesk. Aquest servei inclou les
activitats de:

e Recepcid de les incidéncies dels sistemes SAP PCM rebudes del SAU IMI/Ajuntament.
e Recepcid i categoritzacio de les incidéncies del SAU especific dels sistemes SAP PCM.
e Resolucid de les incidéncies i reassignacio de les incidéncies que no li corresponguin.
e Documentacié de les incidéencies en els sistemes i eines proporcionades per I'IMI.

e Seguiment i informacid de les incidencies derivades a altres grups fins el seu
tancament.

Aquestes activitats es realitzaran en Horari laboral de I'IMI 8 x 5 (de dilluns a divendres de 8 h
a 18 h) i sota les condicions establertes a I'apartat 5. Condicions generals del contracte del
present document.

El licitador haura de presentar una proposta de diagrama de flux i dels procediments associats
al Suport. Es valorara la claredat del diagrama plantejat i que els procediments siguin el més
complets possibles i aplicables en un entorn com el de I'l M.

4.4.2.1.1 SAU IMI/Ajuntament de Barcelona

La realitzacié d’aquest servei de SAU a tot I’Ajuntament de Barcelona esta fora de I'abast del
present contracte. Unicament s’hauran de gestionar, tractar i resoldre les incidéncies relatives
a SAP PCM que derivi.
Aquest servei de SAU és responsable d’assolir les funcions d’un servei d’atencid a l'usuari (a
partir d’ara SAU), sobre els serveis informatics de I’Ajuntament de Barcelona, i inclouen:
e Punt unic d’entrada, per la gestié d’incidéncies, peticions i consultes sobre els serveis
informatics prestats a I’Ajuntament de Barcelona.
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e Atencid a usuaris per la resolucié d’incidencies, peticions i consultes tan en ler com en
2on nivell de suport o escalats a grups resolutoris de 3er nivell.

e Coordinacié dels serveis operatius.

e Escalat de les peticions, consultes i incidencies al nivell de suport que pertoqui, en el
cas de la GPiE, escalat a I'adjudicatari del present contracte.

4.4.2.1.2 SAU especific Sistemes SAP PCM de la GPIE

4.4.2.1.2.1 Descripci6 del funcionament del servei

Aquest servei disposa d’una eina, anomenada SAP-ZSAU, que ha estat desenvolupada per
I'IMI.

L’eina SAP-ZSAU resideix en els diferents sistemes ECOFIN i sistema SAP PCM de la GPiE.
Aquesta condicid permet que les peticions, consultes, incidéncies, etc., siguin introduides i
enregistrades per els propis usuaris des del seu lloc de treball i des del punt operatiu on es
produieix la incidéncia o consulta. L'eina disposa de totes les dades identificatives de lloc de
treball, usuari, sistema, aplicatiu, funcio, etc., només cal que I'usuari comenti en I’apartat de
descripcid el tipus de consulta o incidéncia i annexi, si ho desitja, arxius, copies de pantalla,
etc., que ajudin a interpretar mes correctament la incidéncia o el tipus de suport.

L’excepcié a aquest tipus de funcionament es quan es produeix una caiguda general dels
sistemes, en aquest moment, com que no es disposa del sistema per utilitzar I'’eina SAP-ZSAU,
els usuaris utilitzen el SAU IMI identificat en el punt 4.4.2.1.1. d’aquest plec.

Aguest és I'esquema basic de funcionament per aconseguir que I'usuari faci arribar la peticio,
consulta o incidéncia a I'equip de suport de I'adjudicatari.

EQUIP DE SUPORT

USUARI SAPg
o®» &

el
e o=

L’equip de consultors de I'adjudicatari haura de consultar permanentment la bustia d’entrada
de peticions i incidéncies.
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En funcio dels diferents tipus de peticid s’inicien els procediments especifics.
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[= Tipus d'incidéncia (1) 11 Entrades trobades

(< A () R [ =T

1 Tpus d'incidéncia Descrip.breve
Altres

Carrectiu

Evolutiu

Incidéncia

Peticid

Suport
Alta/Modificacid usuari
Canvis EEOO
Err.Integracid (PI, Documentum...)
Suport Funcional
Suport Técnic

- M = o C v T = MmO

Les peticions de tipus T,F,X,0,U,S,| sén gestionades de forma autonoma per I'equip ja que
cada consultor té assignades, de manera principal, arees on el seu coneixement és més
exhaustiu, quan la situacié ho exigeix, es poden reasignar peticions per radé d’urgéncia,
criticitat, etc.

Les peticions de tipus P, E, C, A, comunment sén revisades pel coordinador de I'equip i
reasignades aplicant criteris operatius. En cas de dubte, és el Responsable del Contracte de
I'IMI qui decideix la prioritat.

El supervisor de I'equip revisa permanentment I'estat de les entrades amb |'objectiu de
gestionar els endarreriments i els problemes que hagin sorgit.

L’eina SAP-ZSAU ajuda a fer aquesta tasca indicant els estats més critics.

Una de les grans avantatges d’aquesta eina és que |'usuari que va generar la peticid, pot
consultar en tot moment com esta la seva/es peticid/ns, pot interactuar amb el consultor que
té assignada la peticidé a través de missatges interns de I’eina que van quedant en la historia
de la incidencia, els consultors fan servir aquesta funcionalitat per demanar aclariments als
usuaris o per indicar-li que facin proves normals o especifiques segons el cas, d’aquesta
manera s’elimina la dependéncia amb el telefon.
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Informe de seguiment del servei
L'informe de seguiment de servei el realitzara el coordinador del servei.
S’enviaran mensualment els seglients informes:

Informe de resolucié de consultes, peticions i incidéncies: Aquest informe presentara
un detall diari, setmanal i mensual amb grafiques per tipus, medi, aplicacio i els SLA
assolits i reflectira la segiient informacié per cada cas:
o Numero d’identificacio de cas
Data/hora
Descripcio
Temps de resolucié del cas.
Tipus ( Consulta/Peticié / Incidéncia, etc. )
Aplicacié i modul afectat

O O 0O O O O

Solucié aplicada (resolta pel Servei, escalat aGPiE, escalat a I'lMI)

Informes especifics: En el cas que fos necessari, es podran preparar i lliurar els
informes i estadistiques de les dades del servei que es considerin necessaries a peticid
de I'IMI o la GPiE. El servei inclou la preparacié d’aquest informe seguint les directrius
de I'IMI i el corresponent lliurament pel canal que s’estableixi.

4.4.2.2 Suport funcional

L’Oficina técnica ha de garantir el suport als usuaris en el funcionament de les aplicacions,
resolent els dubtes que puguin apareixer respecte al funcionament de les mateixes.

Tipus de consultes:

Consulta bloquejant: L'usuari final no entén o no coneix el funcionament d’una
funcionalitat basica i el fet provoca el bloqueig en I'operativa.

Consulta normal: L'usuari final no entén o no coneix el funcionament d’alguna
funcionalitat pero es pot continuar amb I'operativa.

Totes les peticions de suport ateses per aquest servei, en el transcurs del desenvolupament
del contracte, hauran de complir el seglient flux de tramitacio:
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L'usuari demandant o bé el Responsable del Contracte de I'IMI comunica a
I’adjudicatari, a través de I'eina SAP-ZSAU, la peticié de suport a realitzar i la data de
necessitat.

L’adjudicatari confirma la data de realitzacio, planifica recursos i realitza el suport.

En el cas que s’hagi arribat al 80% del I'esfor¢ mensual (veure apartat 4.4), I'adjudictari
haura d’acordar cada peticié individualment amb I'lMI.
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El licitador haura de presentar una proposta de diagrama de flux i dels procediments associats
al Suport Funcional. Es valorara la claredat del diagrama plantejat i que els procediments
siguin el més complets possibles i aplicables en un entorn com el de I'lMI.

4.4.2.3 Suport técnic

L’Oficina técnica ha de garantir 'operativitat i la vigéncia de les aplicacions i serveis inclosos a
I'abast del contracte, la relaci6 amb altres sistemes, la coordinaci6 amb
desenvolupaments/interficies/enllagos durant tot el seu cicle de vida, aixi com assegurar el
suport als diferents usuaris i tercers de perfil técnic.

Totes les peticions de suport ateses per aquest servei, en el transcurs del desenvolupament
del contracte, hauran de complir el seglient flux de tramitacio:

- L'IMI comunica a I'adjudicatari la peticio de suport a realitzar i la data de necessitat.
L’adjudicatari confirma la data de realitzacio, planifica recursos i realitza el suport.

- En el cas de que s’hagi arribat al 80% del I'esforc mensual (veure apartat 4.4),
I’adjudictari haura d’acordar cada peticié individualment amb I'IMI.

El licitador haura de presentar una proposta de diagrama de flux i dels procediments associats
al Suport Técnic. Es valorara la claredat del diagrama plantejat i que els procediments siguin el
més complets possibles i aplicables en un entorn com el de I'lMI.

4.4.2.4 Documentacio

El Servei de Documentacio inclou:

- La generacio de la documentacio relacionada amb els manteniments que es realitzin
en el transcurs del contracte i que forma part del seu lliurament,

- la documentacié de la resolucié d’incidencies, entre elles la identificacid proactiva
d’errors coneguts,

- la documentacioé de les aplicacions que sén objecte del contracte si la documentacié
actual fos inexistent o obsoleta.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la documentacio de totes les aplicacions (documentacié
APP) incloses en el plec durant el transcurs del contracte, entregant a I'lMI cada any la
documentaciéo corresponent a un ter¢ de les aplicacions o millora proposada per
I'adjudicatari.

En la fase de preparacié de servei es concretara amb I'IMI el calendari de recollida de
documentacio.
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La nova documentacid generada es fara en format Open Document (odt o odp), segons
plantilles proporcionades per I'IMI. Aquesta documentacié es mantindra actualitzada a les
eines que I'IMI proveeixi als proveidors. En concret, es generara com a minim per a cada
aplicacié del present plec la seglient documentacié:

o Glossari

e Documentacio funcional

e Document d’Arquitectura, pla d’infraestructures i entorns
e Plade Proves

e Disseny tecnic

e Guia de parametritzacié

e Actualitzacié de Manuals d’usuari

e Actualitzacié de manuals de formacio
e Cataleg de interficies

e Inventari de processos batch

e Inventari de plantilles

e Rolsiautoritzacions

En el cas que ja existeixi documentacié amb diagrames (UML o altres notacions), aquesta
documentacid haura de ser mantinguda i evolucionada en funcié dels treballs realitzats.

En Il'ambit d'aquest contracte I'IMI podra decidir en cada cas (evolutiu, peticié de
manteniment o incidencia) si la documentacié del contracte es realitza utilitzant plantilles i
documents Open Document (odt o odp), tal com s'ha indicat anteriorment, o si bé s'utilitzen
eines de gestid especifiques per a cadascun d'ells. L'IMI de forma explicita subministrara eines
per al registre de gestié de requeriments, proves i defectes tal com s'indica en I'apartat 7
Eines del servei, que podran ser d'obligat Us cas que IMI aixi ho decideixi.

El proveidor atendra els processos de Gestid Documental de I'lMI que siguin d’aplicacié en el
present plec.

Tota la documentacié creada o actualitzada en el desenvolupament del contracte sera
propietat de I'IMI.

4.4.3 Gestio del canvi

4.4.3.1 Comunicacio

L’Oficina técnica sera responsable, sota les indicacions que proporcioni I'lMI, d’aplicar les
directrius i demandes d’accions de comunicacid, incloent la definicié dels col-lectius implicats,
canals de comunicacidé disponibles, facilitadors de les accions de comunicacid, resultats i
impacte esperat de cadascuna de les accions de comunicacié, amb |'objectiu de mantenir
informat al col-lectiu d’usuaris afectat dels principals canvis i manteniments que es realitzin.
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Sera responsabilitat de I’'Oficina Tecnica facilitar tota la informacié rellevant dels serveis del
contracte, facilitant la informacié i el coneixement del seu estat als interlocutors
corresponents de I'Organitzacido Municipal.

Es definiran les actuacions concretes de cada ambit i diferents canals mitjancant el treball amb
els equips directius dels diferents organs afectats segons I'abast organitzatiu i amb les
empreses adjudicataries.

4.4.4 Gestio del contracte

4.4.4.1 Reporting

L'oficina técnica sera l'encarregada de la preparacié i presentacié de la documentacio
requerida en els diferents comités estipulats en I'apartat 6.2 Model de govern del present plec
de prescripcions tecniques. La informacié subministrada a I'IMI haura de ser en format
editable i haura d’incloure tota la informacié de referéncia que ha permeés la seva el-laboracio.

A continuacid, es detalla el contingut minim dels diferents informes:

a) Informe de seguiment Comité de Direccid

Informe descriptiu de I'execucié del servei durant el periode. L'informe de seguiment haura
de presentar-se en el Comite de Direcci6 tal i com s’estipula en I'apartat 6.2 Model de govern.
Aguest document haura d’incorporar com a minim els segiients punts:

e Seguiment executiu
o 1.1.-Visi6 global AM
o 1.2.—Situacio de contractes

e Seguiment operatiu
o 2.1.—Projectes
o 2.2.—Analisi compromes
o 2.3.—Acords de Nivell de Servei
o 2.4.—Altres aspectes rellevants

A I'Annex V es detalla el model d’informe de seguiment pel Comite de Direccid. L'IMI podra
modificar I'estructura de I'informe durant I'execucio del servei.

b) Informe de seguiment del servei amb l'usuari

Informe descriptiu de I'execucid del servei durant el periode. L'informe de seguiment haura
de presentar-se en la reunié de seguiment del servei amb |'usuari tal i com s’estipula en
I"apartat 6.2 Model de govern. Aquest document haura d’incorporar com a minim els seglients
punts:
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e Seguiment executiu
o 1.1.-Visié global AM
o 1.2.—Situacié de contractes

e Seguiment operatiu
o 2.1.—Projectes
o 2.2.—Analisi compromes
o 2.3.—Acords de Nivell de Servei
o 2.4.—Altres aspectes rellevants

A I’Annex V es detalla el model d’informe de seguiment pel Comité de Direccié. L'IMI podra
modificar I’estructura de I'informe durant I’execucio del servei.

¢) Memoria anual
Una vegada a I'any, 'adjudicatari haura de presentar una memoria en la qual s’indiqui el
desenvolupament dels diferents serveis de contracte executats. Aquesta memoria s’entregara
a principis d’any amb el tancament natural anual anterior i a la finalitzacié del contracte,
s’haura d’estructurar amb visié global i organitzativa (geréncia, direccid/area) i haura
d’incloure, com a minim amb els seglients punts:

- Resum del desenvolupament dels indicadors de serveis - Quadre de comandament
- Comparativa amb memoria anterior per servei de contracte

- Resum dels indicadors d’activitats/us més rellevants de I'area

- Resum de volumetries i esfor¢os dedicats

- Grafiques de tendéncies

- Resum dels riscos i mesures de mitigacio

- Resum d’accions de comunicacid

- Millores realitzades

- Fites d’interes

d) Informe de tendéncies tecnologiques
L'informe de tendéncies tecnologiques té I'objectiu d’oferir una visié actual i a futur de la
tecnologia sobre la qual es desenvolupen les diferents aplicacions. Aquest informe s’entregara
a principis d’any amb el tancament natural anual anterior i a la finalitzacié del contracte i
haura d’incorporar, com a minim, els seglients apartats:

- Desenvolupament de la tecnologia fins al moment de la redaccié de I'informe

- Tendéncies de futur previstes per a la tecnologia analitzada

- Descripcié de les possibles aplicacions de les tendéencies a futur identificades a les
aplicacions

- Fonts d’informaci6 utilitzades
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e) Informe estrateégic
L'objectiu d’aquest informe és poder analitzar i prendre decisions sobre canvis en la prestacid
dels serveis, prioritzacions d’arees i sistemes. En aquest informe cal que I'adjudicatari proposi
actuacions dins de les classificades com a serveis preventius i perfectius, indicant quin objectiu
es persegueix. Aquesta informacid s’utilitzara per acordar i prioritzar actuacions futures.

L'informe estrategic és un informe trimestral que utilitzara la informacié de la Memoria anual
com a informacié d’analisi de partida, I'informe de tendéncies tecnologiques com a visié de
futur i presentara les recomanacions concretes a aplicar. Haura d’incorporar com a minim els
seglients punts:

e Resum del desenvolupament dels diferents serveis

e Analisi de tendencia, incloent volumetries i esforgos

e Propostes per a reduir el volum d’incidéncies

e Propostes de millora

L'IMI podra demanar a I'adjudicatari la creacié d’informes i documentacié addicional o amb
una altra periodicitat, sense que aix0 suposi una despesa addicional.

El licitador haura de presentar una proposta d’informes de reporting. Es valoren I'estructura
de la informacié i la visualitzacié de la informacié.

4.4.4.2 Indicadors del Servei — Quadre de comandament

Durant I’execucié dels diferents serveis, l'adjudicatari enregistrara en els sistemes
proporcionats per I'lMl, segons s’estipula a I'apartat 7 Eines del servei. Per tal d’assegurar la
fiabilitat i I'automatitzacido de I'extraccid dels indicadors del servei, es requeria I'enviament
d’informacié des de les diferents eines de registres, a través de les APIS actualitzades dels
sistemes de I'IMI, cap a una plataforma web de recollida de les dades.

L’adjudicatari enviara la informacié requerida i previament pactada amb I'IMI.

4.4.4.3 Gestio de riscos

L’Oficina Tecnica haura de vetllar per la identificacid, gestié i mitigacid dels riscos presentats
en I'execucid i planificacid dels diferents serveis del contracte.

Una gestid de riscos implica una analisi constant dels riscos existents al servei i una proposta
de solucions mitigadores, la definicid i implantacié d’uns indicadors que mesurin i avaluin com

s’estan executant els serveis.

Inicialment, cal fer una identificacio i analisi dels possibles riscos, planificant la seva mitigacio
en cas que esdevinguin. Durant I'execucié dels serveis del contracte I'adjudicatari haura de fer
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la supervisié i control dels riscos i determinant les accions necessaries per a mitigar-los o
evitar-los.

L'objectiu és oferir una gestié de riscos continua des de I'inici del servei de transicid, fins a la
finalitzacid del contracte de manera que |'adjudicatari sigui proactiu i ajudi a la presa de
decisions.

4.4.5 Llicencies i productes

L’oficina técnica sera I'encarregada, en cas que aixi sigui necessari, de la gestid de les llicéncies
i productes, normalment en modalitat SAS (Software As a Service), especifiques en qliestio, a
nom de I’Ajuntament de Barcelona.

Per aix0, I’Oficina Técnica haura de:
- Recepcionar peticions en referéncia a llicéncies/productes, principalment altes i
baixes.
- Gestionar les peticions referent a llicencies amb les arees o proveidors corresponents
- Seguiment i comunicacié de les peticions
- Gestio de I'inventari de llicencies/productes i manteniment del mateix

L’adjudicatari haura de proporcionar en el marc del seguiment del contracte, informes que
indiquin I'estat de I'inventari de llicencies/productes, el volum de peticions i el seu estat.

4.5 Transicio

L'objecte del servei de transicié és assegurar que el traspas d’informacio entre adjudicataris a
la finalitzacid/inici del contracte, es realitza correctament, sota els estandards de qualitat
exigibles i assegurant el traspas d’informacioé i de coneixement. Tanmateix, s’ha de garantir la
continuitat dels serveis prestats en els termes que s’especifiquen en el present plec.

La transicié es realitzara de manera particular per cada servei que compongui el contracte.
D’aquesta manera, les diferents durades de la transicié s’hauran d’ajustar per tal que totes les
transicions a realitzar finalitzin a temps per a iniciar la prestacié del serveis a la data
requerida.

El servei de transicié es composa de dues fases, la devolucid del servei i la recepcio del servei.
Ambdues fases es solaparan entre el nou adjudicatari i I'adjudicatari sortint, i tenen una
durada variable, en funcié de les necessitats, tal o com es detalla a I'apartat 10 del present
document.
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Diagrama del servei de transicio, exemple per a transicié de 2 mesos

4.5.1 Recepcio servei

Durant la durada estipulada per a la transicid, i a partir de l'inici del contracte es fara la
transferéncia de coneixement de les aplicacions detallades a I’Annex | que estiguin dins de
I'abast, mitjancant sessions planificades entre I'IMI, I'adjudicatari actual i del nou adjudicatari.
Durant aquest periode la responsabilitat de I'execucid dels serveis del contracte sera de
I’adjudicatari sortint, a qui se li exigira el compliment dels Acords de Nivell de Servei del seu
contracte durant aquest temps.

El nou adjudicatari haura d’assegurar I'equip necessari per a realitzar la recepcid del servei.
S’estima que, per realitzar el procés de recepcid, caldra una dedicacié del 25% de I'equip
estimat per a la prestacio dels serveis objecte del contracte.

Es responsabilitat de I’adjudicatari del present plec, un cop finalitzat aquest periode amb les
condicions abans expressades, la correcta i total execucié de les tasques previstes al
contracte, amb compliment dels Nivells de Servei establerts en el present plec, amb les
conseqliencies previstes al régim sancionador en cas d’incompliment.

La recepcio del servei Unicament es fara efectiva quan l'adjudicatari sortint i el nou
adjudicatari siguin proveidors diferents. Quan hi hagi continuitat de proveidor, aquesta fase
no caldra executar-la i s’aplicara la modificacié per disminucio prevista per aquesta casuistica.
S’entén que hi ha continuitat de proveidor davant els seglients suposits:

- Es el mateix proveidor

- Forma part d’una unié temporal d’empreses

- Es subcontractat pel proveidor adjudicatari

- Estracta d’una empresa del mateix grup empresarial
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4.5.1.1 Test d’assegurament de la recepcio del servei

Per tal d’assegurar el compliment del procés de recepcio del servei tal i com es defineix en el
present plec de prescripcions técniques, I'lMI podra exigir, a la meitat del temps estipulat per
a la transicio, la realitzaciéd d’un test per a comprovar I'aveng de la transicié per a aquells
serveis més complexes, de manera que es comprovi el nivell de coneixement adquirit per part
del receptor del servei.

Aguesta prova sera definida per I'IMI, en base a les caracteristiques i necessitats (contingut i
durada de la prova), i sera comunicada a I’adjudicatari a l'inici de la fase de transicio.

Per a serveis que tinguin transicions de diferent durada, el test d’assegurament de la recepcio
del servei es dissenyara per a cada servei, i es realitzara en el moment en el qual, cada servei,
compleixi la meitat de la transicid.

Un cop finalitzat el test, I'IMI determinara si el receptor del servei ha superat de manera
satisfactoria el test o si, per contra, el resultat ha sigut insatisfactori:

- Si el resultat ha sigut satisfactori, la transicid s’haura de completar tal i com s’hagi
estipulat en el present plec de prescripcions tecniques.

- Si el resultat ha sigut insatisfactori:
o Haura de repetir el test una setmana després. Si per segon cop consecutiu el
receptor del servei no ha superat satisfactoriament el test, s’escalara a la
Direccié de I'IMI la situacié perque prengui les mesures necessaries, entre les
guals poden resultar:
= Es penalitzara economicament al receptor del servei amb una rebaixa
del 50% del preu de la factura de la fase transicié.
= Es considerara una falta greu.

4.5.2 Devolucio servei

La devolucié del servei és la fase d’execucio del servei durant la qual es procedeix a traspassar
la prestacio del servei entre I'adjudicatari sortint i el nou adjudicatari.

Li correspon a l'adjudicatari del present contracte liderar i assegurar que la devolucié del
servei es realitza assegurant la qualitat i transparéencia del procés.

La devolucié del servei Unicament es fara efectiva quan I'adjudicatari sortint i el nou
adjudicatari siguin proveidors diferents. Quan hi hagi continuitat de proveidor, aquesta fase
no caldra executar-la i s’aplicara la modificacidé per disminucid prevista per aquesta casuistica.
S’entén que hi ha continuitat de proveidor davant els seglients suposits:

- Es el mateix proveidor

- Forma part d’una unié temporal d’empreses
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- Essubcontractat pel proveidor adjudicatari
- Estracta d’una empresa del mateix grup empresarial

La devolucid del servei per part de I'adjudicatari sortint inclou dues fases:

e Prestacio en devolucid: durant I'execucié del Pla de devolucié I'adjudicatari sortint ha
d’assegurar la continuitat del servei amb el compliment dels ANS establerts per a
cadascun dels serveis i totes les responsabilitats per a la seva correcta execucid, tal i
com s’especifica en el present plec. L’adjudicatari sortint és ple responsable del servei.

e Devolucio del servei: a I'hora que I'adjudicatari sortint continua prestant el servei sota
les condicions expressades en el present plec, haura d’assegurar un correcte traspas
de la informacié i dels serveis al nou adjudicatari.

L’adjudicatari sortint haura d’elaborar el Pla de Devolucié del Servei sobre el conjunt
dels treballs previstos en el plec per si es déna la hipotesi de canvi d’operador a la
finalitzacidé d’aquest contracte o finalitzacié de les possibles prorrogues, si és el cas.

Una vegada adjudicat el contracte resultant d’aquest procés de contractacié i, quan
s’hagi iniciat la prestacié del servei per part del nou adjudicatari, aquest haura de
presentar el Pla de devolucio.

L'adjudicatari haura de presentar al responsable del contracte de I'IMI el Pla de
Devolucio del Servei revisat, 6 mesos abans de la finalitzacié de la prestacid del servei.

El Pla de devolucié del servei haura de complir, com a minim, dels seglients requisits:

o Adequacid a les caracteristiques del servei a traspassar. El Pla de devolucid
definitiu haura d’estar personalitzat a les necessitats i requisits del propi servei.

o Periode minim de dues setmanes i un maxim de 4 mesos segons el servei, a
determinar amb I'IMI.

o Equip necessari per a garantir la devolucié del servei. Es requereix que, per
realitzar el procés de devolucid, caldra una dedicacid6 minima del 25% de
I’equip estimat per a la prestacio dels serveis objecte del contracte.

o Documentacid actualitzada sobre les aplicacions dins de I'abast.

o Estat de les incidéncies, problemes o tasques obertes en el moment de la
devolucié.

o Historic de volumetries de peticions.

o Memories anuals.

o Informes estrategics.

o Planificacio de reunions.

o Planificaciod i contingut de formacions al nou adjudicatari.

o El traspas es realitzara durant I'horari del servei (veure apartat 5.3) a les

oficines que I'lMI determini.
o Planificacio de recursos inclosos en la devolucid del servei.

36



@9 Ajuntament
4 de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccié de Desenvolupament

El nou adjudicatari haura d’assegurar I'equip necessari per a realitzar la recepcié del servei.

El licitador haura de presentar una proposta de model organitzatiu de la transicid dels serveis,
incloent la recepcid i la devolucié del servei. Es valorara la proposta de la planificacié de les
transicions dels diferents serveis d’aplicacions, aixi com la proposta de |'organitzacié dels

recursos i equip involucrat.

El Pla de devolucio del servei definitiu haura de ser aprovat per I'I|MI.
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5 Condicions generals de la prestacio del Servei

5.1 Durada del contracte

La durada d’aquest contracte és de 3 anys a partir del dia 1 de novembre de 2018 o del dia
seglient a la seva formalitzacio, si és posterior, amb possibilitat de ser prorrogat fins a 2 anys
més.

5.2 Localitzacio de la prestacio dels serveis

Els serveis objecte del contracte es prestaran des de les instal-lacions del proveidor, essent
obligacié de I'adjudicatari I'aportacié de les eines necessaries per a la prestacid d’aquest
servei en forma remota i assumint els costos de tots els mitjans necessaris per aquesta
modalitat de prestacié.

En les ocasions que es requereixi, es podra demanar desplagament a les oficines de I'IMI per a
la prestacio d’alguna part del servei en forma temporal o continuada.

En cas que la prestacid del servei es realitzi des de les oficines de I'IMI el prestatari estara
obligat a utilitzar els seus propis equips informatics d’usuari: PC, ordinador portatil i/o
qualsevol altre dispositiu d’informatica mobil que consideri necessari. En cap cas I'IMI
proveira dels dispositius informatics ni telefonics al proveidor.

La instal-lacid i configuracié de I'estandard corporatiu municipal sera a carrec de I'adjudicatari
sota la supervisio dels equips especialitzats de I'IMI. Es detallaran les condicions
d’infraestructura necessaria per a la prestacié del servei.

5.3 Horari de la prestacid dels serveis

L’horari de prestacio dels serveis d’aquest contracte és el segiient,
e Horarilaboral de I'|MI de dilluns a divendres de 8 h a 18 h.

Excepcionalment, i amb avis previ de 24 hores, es podra requerir 'execucié de determinats
serveis fora de I'horari estipulat per a I'aplicacié (emergéncies, desenvolupaments urgents...)
sense que la prestacié dels mateixos suposi un cost excepcional per I'I|MI.

5.4 ldioma

Obligatoriament I'adjudicatari desenvolupara els sistemes i interficies d’usuari externes en
catala i castella.

Pel que fa a la documentacié de gestid i documentacié tecnica requerida i lliurada durant
I’execucié del contracte I'idioma sera el catala.
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5.5 Periode de garantia

5.5.1 Manteniment correctiu

Les accions de manteniment correctiu que resultin com a causa d’una accid prévia realitzada
pel mateix adjudicatari en el desenvolupament de qualsevol dels serveis definits en el present
plec de prescripcions técniques, es tractaran com a activitats subjectes a garantia, de manera
que, tot i haver-se de registrar en els sistemes tal i com s’indica en I'apartat 7. Eines del servei,
no es podran comptabilitzar com a esforg subjecte de facturacio.

Per tant, condicionades al compliment dels corresponents ANS i a I'acceptacio per I'IMI, les
actuacions subjectes a garantia hauran de ser incorporades com a informacié de I'estat dels
serveis en els comités de seguiment indicant el seu periode de finalitzacié per servei i estaran
subjectes als ANS (veure apartat 9).

En el cas de la realitzaci6 de tasques de manteniment que tinguin com a origen un
desenvolupament realitzat per un altre proveidor, el periode de garantia no aplica.

5.5.2 Manteniment recurrent

Les tasques relacionades amb el servei de manteniment recurrent tindran una garantia de 12
mesos de la millora ofertada des de la seva posada a produccié a disposicid dels usuaris.
Aquesta gestid es portara individualment per a cada manteniment.

Les accions de manteniment correctiu que provinguin d’una accio prévia realitzada pel mateix
adjudicatari en el desenvolupament de qualsevol dels serveis definits en el present plec de
prescripcions técniques, es tractaran com a activitats subjectes a garantia, de manera que, tot
i haver-se de registrar en els sistemes tal i com s’indica en 'apartat 7. Eines del servei, no es
podran comptabilitzar com a esfor¢ subjecte de facturacié.

Durant el periode de garantia I'adjudicatari es compromet a resoldre totes les incidéncies o
defectes detectats en els desenvolupaments lliurats que li siguin imputables a ell per accié o

per omissio, sense cap tipus de cost per I'I|MI.

El periode de garantia s’haura d’executar en els termes estipulats en el present punt, tot i que
I’adjudicatari no continui amb la prestacié del servei.

5.5.3 Evolutius identificats

En el contracte d’AM SAP PCM de la GPIiE no s’inclouen evolutius identificats.
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5.6 Arquitectures iinfraestructura

5.6.1 Entorns

Les plataformes tecnologiques utilitzades per al desenvolupament del contracte sén les
seglients:

e SAP PCM - SAP Profitability& Cost Management

5.6.1.1 Tecnologia SAP

e L’entorn tecnologic exigit s’ha de basar en la darrera versié de la soluci6 SAP PCM - SAP
Profitability& Cost Management
Les llicencies per a I’Gs de la plataforma han estat adquirides préviament per I'lMI.
L’adjudicatari s’adaptara a la infraestructura técnica i als procediments d’Explotacié i Sistemes
de I'lMI.
Els sistemes SAP dels quals I'lMI disposa a I'actualitat sén:

e SAP PCM - SAP Profitability & Cost Management

e SOLMAN - Solution Manager amb SAP_BASIS 7.1 SP15.
e PO - ProcessOrchestrator

SAP Solution Manager és una plataforma d'extrem a extrem Application Lifecycle
Management (ALM) que s'utilitza per donar suport i gestionar aplicacions SAP i no SAP en un
entorn SAP ERP, incloent tasques com la gestié de codi personalitzat i el rendiment general
del sistema. SAP Solution Manager 7.1 combina eines, contingut i accés directe a SAP per
augmentar la fiabilitat i I'estabilitat de les seves solucions i reduir el cost total de les
operacions (TCO).

Esta dotat amb mecanismes d‘alta disponibilitat.

L'entorn PO es sustenta sobre arquitectures X86 en servidors virtualitzats, amb sistema
operatiu Linux, en entorns distribuits.
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L'IMI disposa dels seglients entorns per el manteniment i I’execucié d’aquestes aplicacions.

PER 'ENTORN DE DESENVOLUPAMENT

e DSV cpcm112.corppro.imi.bcn

PER 'ENTORN DE PRODUCCIO

e PRO cpcm227.corppro.imi.bcn

Totes les aplicacions lliurades a I'IMI s’han d'instal-lar, posar en funcionament i provar en
aquests entorns, amb el seglient model de transports.

Des de I'entorn de Desenvolupament, els equips gestionen les ordres de transport a I'entorn
de Produccid, si es detecta algun error de sistema, l'ordre retrocedeix al sistema de
Desenvolupament. Un cop l'ordre és correcta el transport a I'entorn de Produccié es fa a
través del sistema d’implantacié d’aplicacions de I'IlMI anomenat SIA que és qui gestiona la
gestid de versions.

Tanmateix, aquest disseny inclou I'assegurament de l'adheréncia de les arquitectures
plantejades mitjancant unes activitats que garanteixin que les arquitectures proposades per a
cadascun dels nous desenvolupaments siguin conformes als estandards i moduls comuns IMI.

5.6.1.2 Tecnologies i Detall dels CPD’s

Les maquines estan virtualitzades en un Cloud propi.
Per el ProcessOrchestrator SAP PO la versié ésla 7.4

Per el Solutions Manager (SOLMAN) el SAP_BASIS 7.1 SPS 15

5.6.1.3 Arquitectura i Mapa d’Integracions

S’ha d’assegurar la interoperabilitat amb d’altres aplicacions. Per tant I'arquitectura del
sistema ha d’estar orientat a serveis mitjancant el Pl (ara PO).

Diagrama de comunicacio

Llegenda sugerida:

Firewall IMI Firewall NO IMI  Mdltiples Usu. 6 IP  Usuari/lP  Sistema ¢ Extrem Missatge. MissatgeAsincro. Missatge “Batch”.

41



_ {ib Ajuntament
L4y de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direccié de Desenvolupament

00000000000 ywm—

Exemple:
@ > On YYY i AAA soOn els codis pels quals es coneixen
YYY AAA els sistemes a interconectar.

Entorno SAF BW ‘ Entorno SAP PCM ‘

Datos Maestros
Dimensiones del Modelo en SAP PCM

Datos Transaccionales
Cantidad a repartir en SAF PCM

Sap PCM, disposa de I'’eina Data Bridge que permet definir la connexié entre Sap PCM i Sap
BPC.

5.6.1.4 Moduls de SAP

e Els moduls de SAP que s’utilitzen sdn tots els que formen part de la darrera versié de la
solucié SAP PCM - SAP Profitability& Cost Management

5.6.1.5 Altres productes SAP

e SAP Logon 720: Es fa servir com a eina de connexio a SAP.

42



_ @ Ajuntament
4y de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direccié de Desenvolupament

5.6.1.6 Documentum
Els entorns SAP PCM s’integren amb EMC Documentum.

En aquest cas Documentum no actiia com un Gestor Documental a I'Us, sind que actiia com
un repositori de documents, es fa servir el connector dedicat Archive Servides For SAP
(AS4SAP 6.5) i el lligam entre els entorns i Documentum és un ID Unic que Documentum
genera i que els entorns utilitzen per llegir, modificar, esborrar, etc.

5.6.1.7 Arxiu Electronic (OpenText)

La plataforma ECM OpenText és la utilitzada per I’Ajuntament de Barcelona pel seu Arxiu
Electronic.
La seglient figura conté un diagrama de |'organitzacié logica de components i participants a
I'Arxiu electronic. Els components s'agrupen en diversos blocs relacionats amb la connectivitat
i seguretat.

e Clients: totes les aplicacions o estacions de treball d'usuaris a partir de les quals, es pot
realitzar un accés a 1 component de I'Arxiu electronic. Aquests elements no sén
detallats o especificats en conjunt amb I'Arxiu una vegada sén independents. Només
els requisits d'interaccid sén descrits i influeixen en el disseny.

e Serveis (Servicios): Aplicacions o serveis mantinguts i evolucionats en conjunt per
proporcionar als clients les funcionalitats esperades. Aquests serveis, accedits per
aplicacions o usuaris, abstreuen la tecnologia EMC OpenText que dona suport a les
operacions de gestié documental.

e ECM: Aplicacions o serveis especifics de la tecnologia ECM OpenText utilitzats per
concretar operacions de gestié documental. Aquests components sén aprovisionats
independentment, és a dir, la seva configuracid i personalitzacié es duen a terme en
conjunt amb els serveis, en el cas en qué es produis un canvi en la instal-lacié original,
els desplegaments es realitzarien de forma independent.

43



_ @ Ajuntament
4y de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direccié de Desenvolupament

AD SAP Aplicacidn - -O-._ Clisates

&
FWeh Services
Madulos e
@ Extormo
r
Framework Servicios
M- « Catdlogo |
[OAF | REST) E
F ¥ f L v
OThS }. o OTCS - @
| || |

3
Arching Server | AdLib
ECMA

Arquitectura de Gestor Documental

La gestio de documents electronics s’haura de realitzar segons el model de documents
electronics de I’Ajuntament de Barcelona publicat en la Gaseta Municipal el dia 30-7-2016.
Document annex “model_de_gestio_de_documents_electronics.pdf”.

5.6.1.8 J2EE

Aquest entorn de desenvolupament no es contempla en aquest contracte.

5.6.2 Estandards d’integracié

5.6.2.1 SAP ProcessOrchestrator

Pel qué fa a la plataforma SAP, es disposa del bus d’integracié SAP PO. Totes les integracions
de SAP amb la resta de sistemes es faran mitjancant aquest bus propi de SAP. Dependent del
desti, és possible haver d’utilitzar un sistema addicional. Per exemple, amb el host, sera
necessari utilitzar el Broker WebSphere.

Per les integracions amb sistemes J2EE, s’utilitzaran webservices publicats a SAP PI, tant
d’entrada, com de sortida.

5.6.2.2 WebSphereMessage Broker (WMB)

L'IMI disposa d'un bus de serveis implementat amb WebsphereMessage Broker. Aquest bus
distribueix les crides als serveis implementats en qualsevol dels entorns principals: Host, SAP,

44



o>

%% Ajuntament
788 de Barcelona

=N

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Desenvolupament

JavaEE i .Net; des de les aplicacions i sistemes d'informacio en qualsevol dels entorns clients:
Host, SAP, JavaEE, .Net i Client/Servidor (estacié de treball).

Es proporcionen adaptadors “natius” que fan la funcié de connexié des de cada plataforma
amb les cues MQ proporcionades pel broker. També s'invoquen els serveis via transport MQ
principalment.

Aplicacions

Websphere Message Broker

r=
o

it to q

Aplicacions é = . . Serveis
S

Msg Flow &
Routing

Ap. Manteniment
Cataleg

Ap. Consulta

(*) Comunicacio no disponible actualment

5.6.2.3 Passarel-la d’Interoperabilitat de I’Ajuntament de Barcelona (PDIB)

La PDIB constitueix el suport tecnologic que garanteix la integracié de dades entre el conjunt
de sistemes heterogenis que donen servei als departaments de I'’Ajuntament i els sistemes
externs d’altres Administracions Publiques. Aquesta plataforma serveix per a donar cobertura
a les necessitats d’interoperabilitat de I’Ajuntament de Barcelona.
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# Actuacions inicials

L’accés a la PDIB es realitza a través d’una serie de punts d’accés o frontals WebService que es
corresponen amb la natura o mode de consum del servei que es vol usar. Els punts d’accés
que ofereix la PDIB consisteixen en frontals WebServices agrupats en funcié de la ubicacié de
I’organisme que accedeix a la plataforma:

e Accessos per a organismes de la xarxa municipal.

e Accessos per a organismes externs a aquesta xarxa.

5.6.3 Modul Comu d’expedients

5.6.4 Serveis transversals

L'IMI disposa d’un conjunt de serveis que es poden accedir des de qualsevol plataforma. Sén
els que anomenem Serveis transversals. L’adjudicatari esta obligat a la utilitzacid d’aquests
serveis transversals per al desenvolupament dels productes objecte d’aquest plec.
Els serveis transversals més destacats de I'IMI son aquests:

e Autenticacid i autoritzacio.

e Geocodificacid
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e Registre d’activitats i tramits (RAT)

e Auditoria de dades afectades per LOPD
e Generacié de reports

e Model d’Informacié de Base (MIB)

e Registre d’entrada (Ariadna)

e Plataforma d’interoperabilitat (PDIB)

e Signatura electronica

e Copia autentica i impressid segura

e Foliat d’expedient

e Sistema d’impressid i notificacio (SICON)
e Planificador de processos batch (UC4)
e Publicacié d’edictes (TEU)

e Plataforma de notificacio electronica

e Sistema de gesti6 de plantilles (pdfgestor)

El llistat complert de serveis transversals és més extens. Per a cada plataforma de
desenvolupament existeix un conjunt de serveis agrupats de la seglient manera:
e Proposit general

e Presentacio
e Integracio
e Negoci

De tota manera a l'inici del contracte es lliurara a I'adjudicatari un llistat complert dels serveis
transversals disponibles i els requisits per al seu consum.

Durant la fase d’analisi I'adjudicatari col-laborara en I’avaluacié de la idoneitat de cada servei
en la plataforma SAP i en les adaptacions que es requereixin.

5.6.5 Estandards de Desplegament

Se seguiran els procediments de posada en produccid establerts per I'IMI.

5.6.5.1 Sistema d’Implantacio d’Aplicacions (SIA)

SIA (Sistema d’Implantacié d’Aplicacions), és el sistema utilitzat per gestionar el desplegament
d’aplicacions en I'IMI, aquesta es basa en un cataleg d’aplicacions i un repositori de versions
d’aquestes. El sistema gestiona el circuit necessari per desplegar una aplicacié des d’entorns
de desenvolupament fins als entorns produccidé, passant pels entorns de pre-produccié o
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‘maqueta’. Aquest circuit de desplegament es manté mitjancant e-mails entre els diferents
departaments implicats. Aquest circuit de desplegament es personalitza depenent de la
tipologia d’aplicacions.

El sistema tipifica les versions depenent del seu impacte en el desenvolupament i/o
desplegament, d’aquesta manera, existeixen tres tipus de versions:

1. Versions. Les versions solen tenir major impacte en el desenvolupament o en el
desplegament. Per una versid, el sistema emmagatzema en el repositori tots els arxius
gue formen la versié.

2. Releases. La releases solen tenir un impacte mitja en el desenvolupament o en el
desplegament, a diferéncia de les versions, el sistema només emmagatzema en el
repositori els canvis produits des de la darrera implantacié.

3. PTF(s). Les PTF(s) només impliquen petits canvis en el desenvolupament, igual que
les releases, nomes s’emmagatzemen en el repositori els canvis produits des de la
darrera implantacié.

El Workflow té petites diferencies depenent del tipus de versié que s’esta implantant.

Altre punt important a destacar és I'ambit de les versions. Es contemplen dos ambits, un
ambit de produccid, el normalment utilitzat i un ambit de Test o proves, les versions en aquest
ambit estan ubicades en diferents directoris i no es solapen amb les versions de produccid.

5.6.5.2 Plataforma SAP

El registre d’evolucié es fara mitjancant el Solution Manager de SAP, repositori d’informacid i
ordres del contracte. Les peticions de transport i el seu flux seran gestionades mitjancant el
SIA.

5.6.5.3 Plataforma J2EE

Pel que fa als procediments de traspas a Produccid, per a I'entorn J2EE també el programa fet
a mida, SIA, és el que s’encarrega del control de versions i és el punt d’entrega de les
aplicacions als responsables del traspas entre entorns de I'lMI. Aquest sistema implementa el
flux necessari per a realitzar els traspassos a Produccio. L’adjudicatari sera el responsable de
realitzar les peticions de traspas i les validacions del seu correcte funcionament. Caldra fer
servir aquest programa per tal de fer el traspas de I'aplicacid al personal responsable de I'IMI.
La responsabilitat de traspassar I'aplicacié a Produccid és de I'lMI.

L’adjudicatari haura de realitzar els desplegaments en els entorns local i d’integracié utilitzant
les eines que disposa I'IMI: entorns de desenvolupament RAD i sistema de deploys per lots.
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5.6.5.4 Planificacio de Tasques en Entorns Productius

Tal com ja s’ha explicat, I'IMI disposa d’UC4 com a planificador corporatiu, aixi com també del
planificador Redwood que incorpora SAP de manera nativa. L'IMI decidira en el seu moment
quin dels planificadors ha de fer-se servir en cada cas i sera responsabilitat de I'adjudicatari fer
les adaptacions necessaries per utilitzar el que correspongui.

Tot procés batch ha de ser cancel-lable i rearrencable sense que requereixi cap més
intervencié. També cal que s’ajusti a la finestra del batch per a evitar que afecti al treball
online de l'usuari.

La construccié de processos batch UC4 en desenvolupament i el seu desplegament a
Integracid i Produccié es sol-licitaran a través del procediment estandard de Gestié del Canvi, i
el Control de Versions s’ajustara al circuit d’entrega de programari utilitzant el sistemes que
I'IMI determini per aguesta tasca.

5.6.5.5 Archiving

Els licitadors hauran d'analitzar i desenvolupar funcions d'archiving dels processos,
funcionalitats i entitats/taules quan sigui necessari pels recursos de maquinari disponibles.
L’estratégia d’archiving haura d’incloure:
e L’analisi de les taules estandard, amb I'estudi del seu creixement esperat indicant el
moment necessari per el seu archiving.

® La identificacié de les taules desenvolupades amb major creixement indicant la seva
estrategia de manteniment i un pla d’historics.

S’haura de preveure un procés de recuperacié de la informacié arxivada.

S’ha de garantir que tant I'arxivat com la recuperacié arrosseguin en cascada la informacié
relacionada segons el model de dades establert.

Les dades arxivades hauran de ser consultables per I'usuari des de les transaccions de TRM.

La solucié esta basada en la funcionalitat de Data Archiving de SAP (Archivelink) i com a
servidor d'arxivat extern sera I'openTextArchive Server.

5.6.5.6 Qualitat de Programari

El conjunt del programari objecte d’aquest plec estara subjecte als controls de qualitat o
verificacio de validesa que I'|MI determini. En aquest sentit I'adjudicatari haura de procedir a
realitzar el conjunt de proves funcionals i tecniques que I'IMI determini de manera estandard
per les aplicacions.

Dintre d’aquest conjunt de proves es preveuen les de carrega, regressid i conceptuals, que es
realitzaran utilitzant els métodes, eines i programari accessori que I'IMI determini, obligant-se
I’adjudicatari a la realitzacid i/o col-laboracié en la confeccid dels scripts corresponents a tal
efecte.

L’adjudicatari també haura de donar suport al procés de verificacié de I’'entrada en produccio
que I'IMI pacti amb SAP (SAP Going Live) per tal d’optimitzar la funcionalitat de
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customizing&Workbench i aplicar les recomanacions que se’n derivin i que siguin de la seva
responsabilitat.

L'IMI pot encarregar a SAP serveis de SafeGuarding durant la durada del present contracte i
I'empresa proveidora ha de col-laborar amb la preparacié de I'aplicacié i després aplicar les
recomanacions aconsellades per SAP i consensuades amb I'lMI.

5.6.5.7 Temps d’Execucio i Rendiments

L’adjudicatari haura de garantir que tots els processos transaccionals es poden executar en un
temps maxim de 3 segons. Seran una excepcio aquells processos que s’hagin identificat com a
pesats i s’hagi acordat en fase d’analisi un rang de temps d’execucié superior, en aquests
casos s’haura de garantir que aquest rang de temps acordat no es veu superat.

En quant als processos batch I'adjudicatari haura de garantir que es poden executar dins la
finestra temporal, tenint en compte I'arquitectura de maquinari i de programari disponible.
També cal tenir en compte que el nUmero de processos batch a executar cada dia és molt
elevat i cal permetre I'execucié simultania de més d’un procés de diferent tipologia alhora.

5.6.5.8 Proves de Carrega

Abans de I'entrada en produccié d’una funcionalitat, s’"hauran de definir i executar les proves
de rendiment i estrés que garanteixin el correcte funcionament. Per dur a terme aquestes
proves, |'adjudicatari haura de preveure el suport a aquestes proves, aixi com el
desenvolupament dels jocs de dades necessaris.

L'objectiu és garantir els temps d’execucid dels processos transaccionals definits en el punt
anterior.

Addicionalment, s’hauran de fer proves d’execucié i rendiment dels processos batch pesats
per a la seva optimitzacidé i per assegurar que es poden executar dins la finestra que es
defineixi en la presa de requisits, aixi com assegurar que es poden executar simultaniament
amb altres processos pesats ja existents.

5.6.5.9 ActualitzaciodelsEntorns

L’adjudicatari haura de preveure el suport i dedicacié necessaria al procés d’aplicacio dels
EnhancementPackages (EhP) que SAP alliberi i I'IMI, amb el vistiplau de SAP, proposi. Com a
referencia, es preveura I'aplicacié d’'un EhP per any.També, si I'IMI ho considera, es plantejara
la migracié a HANA durant la durada del contracte.

En el cas que, per les especificitats funcionals del contracte, no sigui d’aplicacié I'EhP d’un any,
es revisaran les notes i supportpackages funcionals que apliquin per a la seva implantacio en
els sistemes. L’adjudicatari, en aquest cas hipotetic, haura de definir el nivell dels
components, juntament amb I’stack SAP necessari, tant de Netweaver com dels components
de model basic.

Els licitadors en les seves propostes hauran d’especificar clarament la seva estratégia de
manteniment per a la implantacié dels EnhancedPackages, supportpackages, notes al sistema
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i HANA, per mantenir actualitzada la plataforma a les noves funcionalitats que SAP alliberi, tot
reduint I'impacte en la consecucid de les tasques del contracte. Es valoraran aquestes
estrategies segons allo especificat al plec de clausules administratives.

Aquesta estrategia de manteniment haura de contemplar:

e La definicié dels components d’aplicacié per al contracte, donada la llista que SAP proveeix
per cada EhP, aixi com I'stack que es pot derivar. El mateix sera d’aplicacié en el cas de
Notes i SupportPackages.

e El plad’implantacié de 'EhP, que s’haura de consensuar amb I'IMI.

e Les tasques derivades de I'aplicacié dels EhP, amb proves completes dels cicles de negoci
afectats.

5.6.5.10 Monitoritzacio del servei

L’adjudicatari haura de proporcionar uns casos d’Us que permetin contestar si I'aplicacio esta
operativa. Aquests casos d’Us s’han de poder executar, tant puntualment de manera manual,
com estar programats en un robot que els realitza amb una certa periodicitat (en aquest
moment cada 10 minuts). Obviament s’ha de preveure que aquests casos d’Us siguin
significatius, el minim intrusius possible i que no afectin als processos de negoci. L'IMI
col-laborara amb 'usuari i I'adjudicatari en la definicié del millor cas d’Us possible.

5.6.5.11 Infraestructura necessaria per a la prestacio del servei

Per al cas dels ordinadors de sobretaula i equips portatils, el prestatari estara obligat a
configurar la maquinaria d’acord amb els requeriments que els equips téecnics de I'lMI indiquin
en cada ocasio. El programari de base i d’usuari haura de complir I'estandard corporatiu propi
de I'Ajuntament de Barcelona, de manera que el proveidor adjudicatari estara obligat a
proveir-se d’aquest de forma preévia.

El programari estandard no es podra modificar per causes propies del material aportat per el
proveidor adjudicatari, i en cas que existeixi incompatibilitat entre programari i maquinari, el
prestatari estara obligat a proveir un equip homologat per I'IMI per tal de poder treballar amb
I’estandard corporatiu. Els equips homologats seran comunicats per I'lMI a peticié del
prestatari, que haura d’informar de les caracteristiques dels equipaments abans de connectar-
los a la xarxa corporativa municipal.

En cas que la prestacié del servei s'ubiqui a les instal-lacions del proveidor adjudicatari, la
connexié amb I'IMI es portara a terme mitjancant una connexié LAN-to-LAN i la instal-lacié

d’un software a les estacions del client.

Les llicencies de software necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de
I’adjudicatari.
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5.6.5.11.1 Connexi6 LAN-to-LAN

La connexid LAN-to-LAN entre I'empresa adjudicataria i I'IMI es podra realitzar a través
d’Internet (VPN) o mitjans de comunicacio privats (ex: fibra optica propietaria).

En cas que es realitzi a través de mitjans de comunicacié privats, s’haura de garantir que la
informacié viatgi correctament xifrada.

En cas que es realitzi a través de Internet (VPN), sera responsabilitat de I’adjudicatari:

e La contractacié i manteniment del seu accés a Internet
e Ladisposicié d’'un ample de banda suficient per a garantir la prestacio del servei
e Ladisposicio d’un equip que suporti aquest tipus de connexions

A més a més, el proveidor adjudicatari haura de disposar del personal tecnic necessari per a la
correcta configuracié dels equips que acaben el circuit VPN del seu costat i dels seus sistemes
de seguretat i translacié d’adreces IP. L'IMI col-laborara en la seva implantacié facilitant els
parametres de configuracié i el certificat per a I'equip que acaba el circuit.

De forma opcional, I'lMI podra oferir un model de configuracid tipus si aquest equip final es
tracta d’un RouterCisco de la serie 800. En cas de dificultats per a establir aquest circuit, I'IMI
es reserva el dret de comprovar amb equips de la seva propietat, la causa del problema amb
I'objectiu de determinar responsabilitats en la resolucié de qualsevol incidéencia.

5.6.5.11.2 Software a les estacions clients

Per tal de poder executar les tasques de manteniment recurrent, caldra realitzar la instal-lacié
d’un Software a les estacions del client (sobre plataformes Windows o GNU/Linux). Aquest
permetra accedir a unes maquines de desenvolupament remot que estaran a la seu de I'IMI.
Es responsabilitat de I'adjudicatari la instal-lacié, el seu manteniment, aixi com disposar dels
equips que suportin el Software necessari a instal-lar a les maquines del proveidor
adjudicatari.

5.6.5.11.3 Firewall

Sera necessari configurar el Firewall amb les opcions estandard que indicara I'lMI. L’accés a la
maquina o maquines de desenvolupament assignades es fara mitjancant un o més noms DNS
qgue I'IMI subministrara. Per a la resolucié d’aquests noms cap a una adreca IP també es
facilitara I'adreca d’un servidor DNS de I'IMI capac¢ de resoldre correctament els noms
d’estacid. Es responsabilitat de I’adjudicatari configurar les estacions o els servidors DNS
interns perque les peticions puguin arribar fins als servidors de I'lMI.

Cada estacié de desenvolupament només admet una connexié remota. Es responsabilitat del

client garantir que cada usuari utilitzi una maquina diferent de les que I'IMI els hagués
assignat.
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Les estacions de desenvolupament estan preparades per a permetre la impressio. Si es
requereix algun model no reconegut, caldra notificar-ho a I'lMI perqué s’afegeixin els drivers
necessaris. Per poder utilitzar la impressié des de sistemes externs (Host Print o Paris) cal que
les impressores tinguin assignada una IP del rang subministrat per I'lMI.

S’ofereix la possibilitat de transferir fitxers entre I'estacié de desenvolupament i la de "'usuari,
pero es recomana fer-ho amb moderaciéd degut a I'alta utilitzacié d’ample de banda que
requereix.

5.6.6 Components de software lliure

L'IMI advoca per reduir el nombre de components de software llicenciables, i recomana per
tant I'Us de components Open Source.

Les solucions, sistemes, processos, metodologies que es defineixin hauran d’ estar alineats, ser
coherents amb les estratégies TIC de I'Ajuntament, que es poden concretar entre altres en:

e Transparéncia i participacio

e Obertura al ciutada.

e Agilitat i disseny centrat en I'experiencia d’usuari

e Us prioritari de Programari Lliure.

e Comparticié i creacié de solucions de forma col-laborativa amb comunitats i altres
administracions.

e Interoperabilitat

e Dades obertes

e Aplicacié d’estandards oficials oberts i lliures, especialment en formats de dades i
protocols

En tot el que es refereixi a la definicié de programari lliure i estandards oberts lliures s’aplicara
les definicions de I'Open Sourcelniciative (https://opensource.org/).

En concret, respecte a I'Us de programari lliure, s’hauran de prioritzar solucions de codi obert,
o la construccid de noves solucions que es lliuraran mitjancant llicencies obertes.

En els casos en qué no es pugui construir la solucié totalment amb moduls de programari lliure
o solucions noves a mida, s’intentara dissenyar la solucié de forma que contempli el maxim de
peces o moduls lliures.
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5.7 Facturacio

5.7.1 Servei de manteniment correctiu

La facturacio del servei de manteniment correctiu sera mensual, a mes vengut i de tipus
variable. L'import total resultara del nombre d’hores totals incloses a les incidéncies i
peticions dedicades a manteniment correctiu i el preu per hora del servei correctiu ofert per
perfil dedicat a aquestes tasques.

- El nombre d’hores vindra determinat pel registre d’hores acumulat en el mes anterior
realitzat en I’eina de gestié d’incidéncies.

- El preu per hora del servei de manteniment correctiu sera el preu ofert per
I’adjudicatari en el procés de licitacio i signat en el contracte del servei.

En el detall de la factura haura de constar la relacié de serveis realitzats, aixi com I'aplicacié de
les reduccions d’import corresponents per incompliment de I’ANS.

El primer termini de facturacid sera des del dia d’inici de la prestacié de cada servei d’aplicacié
fins al darrer dia del mes que correspongui. S’haura de presentar una factura mensual amb el
detall dels serveis d’aplicacié que estiguin afectats.

5.7.2 Servei de manteniment recurrent

La facturacié del servei de desenvolupament de manteniment recurrent sera variable i es
realitzara a mes vengut segons les validacions realitzades per I'lMI als comités de seguiment.

L'import dels manteniments recurrents es calculara en la fase d’avaluacié de necessitats
realitzada per el proveidor adjudicatari i sota acceptacié de I'I|MI.

Un cop realitzats els treballs, el Comite de Seguiment sera I'encarregat de validar i acceptar els
treballs realitzats i d’autoritzar la facturacié dels mateixos. En cas que el Comite de Seguiment
no autoritzés I'’emissio de la factura mensual corresponent, els treballs no podran ser facturats
fins a la seva aprovacié.

En el detall de la factura haura de constar la relacié de serveis realitzats per a cada servei

d’aplicacio, aixi com I'aplicacié de les penalitzacions corresponents, si fos el cas, a aplicar per
incompliment dels ANS del servei.

5.7.3 Servei de desenvolupament d’evolutius identificats

En el present contracte d’AM SAP PCM de la GPiE no s’inclouen evolutius identificats.
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5.7.4 Servei d’oficina técnica

La facturacié del servei d’oficina tecnica sera fix més variable, mensual i a mes vengut.

L'import fix de I'Oficina Tecnica a facturar mensualment sera el resultat de dividir el preu
anual de I'Oficina Tecnica ofert per I'adjudicatari i signat en el contracte, entre els mesos
efectius de I'any.

L'import variable vindra donat per I'import assignat als sub-serveis de:

- Llicencies i productes, I'import mensual dels quals pot ser variable en funcié de les
altes i baixes dels propis productes.

En el detall de la factura haura de constar la relacid de serveis realitzats, aixi com I'aplicacié de
les penalitzacions corresponents, si fos el cas, a aplicar per incompliment dels ANS del servei.

5.7.5 Servei de transicio

L'import total del servei de transicid es calculara en funcié dels serveis d’aplicacio detallats a
I’Annex | dels quals hagi de rebre transferencia de coneixements I'adjudicatari, és a dir,
I'import de transicid calculat per a cada servei d’aplicacié formara part de I'import total del
servei de transicio, sempre que I'adjudicatari no sigui I'actual prestador del servei d’aplicacio,
ja que en aquest cas, no requeriria transicié ni transferéncia de coneixements.

La facturacio del servei de transicid es realitzara al final del periode de transicio i es dividira en
dues factures:
e Una pel 50% com a resultat de superar el test d’assegurament de la recepcio del servei
(veure apartat 4.5.1.1 del present plec).
e | unasegona del 50% restant com a cost fixe una vegada, finalitzada la transicio de tots
els serveis d’aplicaci6 del contracte, I'adjudicatari sigui el responsable del
manteniment de tots ells.
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6 Model de prestacio del servei

6.1 Relacid de rols IMI/adjudicatari

Per a assegurar el correcte desenvolupament dels serveis i garantir la coordinacié entre I'lMI i
I’adjudicatari, es requeriran a nivell de gestid, com a minim, els seglients perfils:

Perfil Adjudicatari Perfil IMI
Coordinador del contracte Responsable del contracte
Cap de projecte -
Responsables dels Serveis, tecnics i perfils Responsables dels Serveis
especifics (*)

(*) Els perfils técnics corresponents es detallen a I'apartat 10.7 del present plec.

6.1.1 Perfils adjudicatari

Coordinador del contracte: Maxim responsable del contracte. S’encarrega d’assegurar
el compliment dels terminis acordats, aixi com la qualitat i I'adequacié dels serveis
objecte d’aquest contracte, el reporting, I'staffing de recursos i I’execucié del projecte
segons la metodologia i els estandards de I'lMI. I'interlocutor Unic entre I'adjudicatari i
I'IMI per a tots els temes relacionats amb la gestid i execucid del contracte.

Cap de projecte: Sera |’encarregat de supervisar, controlar i assegurar I'adequacié dels
requisits necessaris per a I'execucié dels serveis d’acord amb les directrius de I'lMI.
Responsable de Serveis i técnics i perfils especifics: Responsables de I'execucio del
servei. Encarregats de vetllar pel seguiment del dia a dia del servei i de supervisar, si hi
haguessin, als técnics o operadors del servei.

A l'apartat 10.7 del present plec de prescripcions tecniques, es detalla I'experiéncia
professional requerida per a cadascun d’aquests perfils.

Cal que els licitadors detallin a les seves propostes quina és |'organitzacié que proposen per al
contracte. Cal que aquesta organitzacié inclogui, com a minim, els perfils descrits en aquest
apartat.

6.1.2 Perfils IMI
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Responsable de contracte: Maxim responsable del contracte. S’encarrega d’assegurar
el compliment dels terminis acordats, aixi com la qualitat i I'adequacié dels serveis
objecte d’aquest contracte i I'execucido del projecte segons la metodologia i els
estandards de I'lMI.

Responsable del Servei d’aplicacions: Responsables del serveis d’aplicacié de I'lMI.
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Igualment I'IMI podra proporcionar, en cas de necessitat, interlocutors per a les diferents
disciplines del contracte:

e Presa de requisits.
e Arquitectura.

e Implantacié.

e Proves.

e Desplegament.

6.2 Model de govern

Per la correcta prestaciéd dels serveis i la consecucié de I'exit en qualitat, terminis i
homogeneitat del treball a realitzar, s’estableix que el contracte estara governat pels seglents
comités:

- Comite de seguiment

- Comite de direccid

- Reunié de seguiment del servei
- Comite de crisi

El cap de projecte de I'adjudicatari és I'encarregat de fer les convocatories (excepte en la
“Reunid de seguiment del servei”), amb un minim de 15 dies laborables d’antelacid, i enviar
la documentacid necessaria als participants com a minim amb 3 dies laborables d’antelacid, i
d’aixecar acta de les reunions.

L’acta de cada comité/reunié haura de ser enviades a I'IMI abans de 2 dies laborables després
de la seva realitzacio.

6.2.1 Comite de seguiment

Es reunira amb caracter quinzenal per a cada area o grup de serveis que I'lMI determinara a
I'inici de la prestacié del servei, encara que es podra convocar també amb caracter
extraordinari sempre que es consideri necessari. En formen part:

e Responsable de servei d’aplicacié de I'lMI
e Coordinador del contracte de I'adjudicatari
e Cap de projecte de I'adjudicatari

e Responsable de serveis de I'adjudicatari
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Li corresponen al Comite de seguiment les funcions de:

e Revisio de les incidencies en curs i el seu pas a problema si aixi es considera per
I'IMI

e Validacié i acceptacié dels treballs recurrents realitzats

e Verificacid de les proves exhaustives realitzades

e Resolucié dels conflictes que puguin sorgir

e Seguiment de les necessitats de llicencies i productes per a la prestacio del servei
de cada aplicacio

S’hauran de planificar i realitzar els dos comités de seguiment quinzenals abans de la
realitzacio del comite de direccié mensual.

Li correspon al responsable de I'empresa adjudicataria la preparacié de la documentacié
necessaria per a la realitzacié del comite de seguiment i aixecar acta dels temes i acords de la
reunié. A l'inici del contracte es determinara el detall i contingut de la documentacié de
seguiment.

6.2.2 Comite de Direccio

Les seves funcions soén les de supervisar la marxa del contracte i la presa de decisions que
afecten a I'objectiu i abast del mateix.

Es reunira amb caracter mensual encara que es podra convocar amb caracter extraordinari
sempre que es consideri necessari. En formen part:

e Director de Desenvolupament de I'lMI

e Responsable de contracte de I'lMI

e Responsables de servei de I'lMI

e Coordinador del contracte de I'adjudicatari

e Altres assistents requerits (a peticid)

Li corresponen al Comite de direccid les funcions de:

e Control de I'execucid del contracte

e Validacid i aprovacié de I'emissio de la factura corresponent als treballs realitzats
e Resolucid dels conflictes que puguin sorgir en I'execucié del contracte

e Revisio de I'estat dels Checkpoints

e Revisio de resultats d'auditories
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e Comunicacié de substituci6 de membres de I'equip si s’escau, validacié de les
caracteristiques técniques i professionals del substitut i presentacié del periode de
formacid i de coexistencia.

e Aprovar ampliacions/reduccions de contracte

e Verificacié de 'acompliment dels ANS i del contracte

e Comunicacid de les faltes i penalitzacions i afectacié en la propera facturacio si
s’escau

e Gestio de riscos i oportunitats

Li correspon al responsable de I'empresa adjudicataria la preparacid de la documentacio
necessaria per a la realitzacié del comite de direccio i aixecar acta dels temes i acords de la
reunio. L'ordre del dia del comité haura d’incloure com a minim els punts detallats en el punt
4.4.4.1 Reporting i com a primer punt sempre hi constaran els punts o acords de I'anterior
acta de seguiment.

6.2.3 Reunio de seguiment del servei amb I'IMI

Les seves funcions son les d’informar de la marxa del servei de manteniment a la Direcci6 del
IMI i I'objectiu es que I'lMI pugui informar a la Geréncia (GPiE) de la marxa del contracte.

Es reunira amb caracter mensual encara que es podra convocar amb caracter extraordinari
sempre que es consideri necessari. En formen part:

e Ladireccié de I'lMI

Director de Desenvolupament de I'lMI

Responsable de contracte de I'lMI

Responsables de servei de I'lMI

Coordinador del contracte de I'adjudicatari

Es tractara el reporting de I'estat de cada servei d’aplicacié amb el detall de I'evolucié de les
incidéncies (obertes, gestionades i en curs) i la planificacié i prioritzacié de les peticions de
cada servei.

Li correspon al responsable de I'empresa adjudicataria la preparacié de la documentacid
necessaria per a la realitzacié de la reunié i aixecar acta dels temes i acords de la reunié.

En aquest cas, I'IMI és I’encarregat de fer les convocatories.
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6.2.4 Comite de Crisi

En cas que I'IMI ho consideri necessari, es podra convocar un Comitée extraordinari de direccié
de crisi. L'objectiu d’aquest comité sera la posada en comu i solucié d’una problematica o
situacio critica.

La sol-licitud del Comité la realitzara unicament I'IMI, qui establira els assistents, I'"hora i
localitzacio de la reunid, aixi com I'agenda i punts a tractar.

Aquest Comite de Crisi es podra convocar amb una antelaci6 minima de 4 hores a
I'adjudicatari. EI Comite de Crisi s’anira reunint amb la periodicitat que estableixi I'|MI
mentre duri la contingéncia.

Li corresponen al Comite de Crisi les funcions de:

e Analitzar el problema o situacio i establir-ne la gravetat

e Definir un pla de contingéencia per a la resolucié immediata de la situacio, i fer-ne
seguiment

e Definir un pla d’accid, si escau, per a implantar mesures que impedeixen que el
problema o situacié torni a succeir, i fer-ne seguiment

e Designar els responsables de la execucié de les accions definides

e Designar els responsables encarregats de fer una investigacié del succés, i fer-ne
seguiment

e Definir les penalitzacions, si fossin necessaries, a aplicar sobre els responsables del
succés

e Establir les responsabilitats

Li correspon al responsable de I'empresa adjudicataria la preparacid de la documentacio
necessaria per a la realitzacié del comite de crisi i aixecar acta dels temes i acords de la reunié.
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7 Eines del servei

A continuacio es detallen algunes de les eines que s'utilitzen en I'actualitat a I'lMI per a la
gestié de nous Desenvolupaments, Manteniments Evolutius i incidencies en funcié del tipus
de contracte que s'estigui executant. L'Us de les mateixes esta descrit en
ADINET/METODOLOGIA AGILE aixi com en els diversos procediments vigents a I'|MI. L'IMI es
reserva el dret de modificar aquestes eines amb el previ avis suficient perque els proveidors
puguin adaptar-se a les mateixes.

Les eines esmentades anteriorment tenen les seglients caracteristiques:

= Eina de gesti6 de peticions: Aplicacié intranet mitjangant la qual es realitzen els
registres i posterior seguiment de les peticions de les aplicacions que es troben a
I’entorn de Produccio.

*= Eina de gestié d’incidéncies: Aplicacid client-servidor/intranet mitjancant la qual es
realitzen els registres i posterior seguiment de les incidéncies de les aplicacions que es
troben a I’'entorn de Produccio.

= Eina de gestid de requisits: Aplicacid intranet mitjancant la qual es realitza la gestié de
requisits i proves.

= Eines verticals de proves: Conjunt d'eines Open Source utilitzades per a I'execucié de
les proves associades a requeriments no funcionals.

* Eina de gestid del contracte: Eina de gestid de la demanda, de contractes i de serveis.

* Eina de reporting de serveis: Aplicacié de gestid dels indicadors, de seguiments dels
ANS i dels altres indicadors del contracte.

= Eina de seguiment de projectes: Aplicacié de gestié dels projectes, de seguiments de
fites i checkpoints, riscos i pressupost.

L'IMI comunicara a I'adjudicatari a l'inici del contracte la relacié concreta d’eines del servei i

podra canviar-les durant I’execucid del contracte, informant al corresponent adjudicatari amb
un periode minim de 30 dies.
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8 Qualitat dels Serveis

8.1 Pla de qualitat

El Pla de Qualitat incloura tots els requisits definits en el present plec per part de I'lMI.

Els punts que s'indiquen a continuacié sera l'index que, com a minim, ha d'emplenar
I'adjudicatari:

e Gestié de la Configuracio: Assegurament que els canvis no afecten els nivells
de qualitat del servei.
e Resolucid dels problemes relatius a la gestio del servei.
e Control de la tragabilitat del programari i de la documentacié.
e Procediments que assegurin que la documentacié s'ha  actualitzat
d'acord amb els canvis o peticions realitzades al llarg del cicle de vida del servei.
e Regles i procediments que garanteixin la millora continua del servei.
e Revisions internes que assegurin que les aplicacions i els serveis compleixen les
metodologies definides ADINET/METODOLOGIA AGILE.
e Metriques i indicadors.
e Proves d’un servei:
o Estratégia de proves per servei (nous desenvolupaments, evolutius i
incidéncies)
o Nivells de proves a realitzar per servei
o Tipus de proves (funcionals, no funcionals, de regressid, rendiment, revisions
de documentacio, analisi estatic de codi, etc.)
o Rols involucrats per part del proveidor
o Eines involucrades en la gestid de proves i en la gestid de defectes

e Gestid de les responsabilitats relatives a I'actualitzacié del Pla de Qualitat
e Gesti6 de riscos que possibiliti una reducci6 o eliminacid dels possibles
impactes en el servei

L'adjudicatari haura d’executar el Pla de Qualitat especific que asseguri la qualitat dels serveis

oferts.

8.2 Qualitat del servei

Li correspon a I'adjudicatari establir les mesures que consideri adients per lliurar les tasques
del contracte amb els nivells minims de qualitat que li sén exigits.
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En aquest sentit, I'IMI exigira 'acompliment dels nivells de servei descrits a I'apartat 9 i obliga
a I'Gs de la metodologia ADINET/METODOLOGIA AGILE en totes les ordres de treball que
executi I'adjudicatari.

L'IMI procedira a I'avaluacié d’aquesta qualitat comprovant:
1. L'acompliment dels acords de nivell de servei.

2. El rebuig o no acceptacio de les tasques determinades en la peticié que no hagin acreditat
I’entrega del programari i la documentacid associada. Sempre, i en tot cas, s’haura
d’entregar com a part del programari i la documentacié, un Informe del Resultat de
I’execucié de les proves, juntament amb el seu enregistrament (possibles opcions: fitxer
de resultats generat per una eina de proves, lliurament d’un fitxer log, captura de finestres
amb el resultat de les proves, etc.), i es presentara a l'equip de I'IlMI per a la seva
consideracid i validacié en cas que ho consideri necessari.

Amb auditories aleatories en el temps que, per si mateix o realitzades per empreses
especialitzades, es facin sobre el conjunt de les tasques o en algunes fases d’aquest conjunt
tant des de I'Optica técnica com des de I'dptica d’acompliment de la metodologia.

8.3 Auditories

L'IMI, en funcié del desenvolupament del contracte, podra realitzar auditories sobre el
conjunt del treball des de la vessant de qualitat.

L'auditoria ha de servir per millorar la qualitat del servei entesa com la millora del
procediment del manteniment d’aplicacions.

L'auditoria en cas que s'exigeixi ha de complir els seglients requisits:

e Periodicitat: A determinar per I'lMI

e Ambit: La totalitat de les aplicacions

e Serveis a auditar: Tots els serveis inclosos a |'abast del contracte
e Equip: Empresa externa iindependent

e Resultat: informe d’auditoria

8.3.1 Objectiu de les Auditories

L'objectiu de les Auditories i Revisions de Qualitat dels Serveis Contractats és proporcionar
visibilitat i control a la Direccid de I'IMI, sobre el grau de compliment dels adjudicataris amb
els aspectes formals del servei.

Els aspectes més rellevants a verificar des del punt de vista d'Auditoria sén:
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e Verificacié del compliment del Pla de Qualitat de Servei, de les condicions contractuals
i dels procediments de treball establerts.

e Pla de Qualitat del Servei: fent especial émfasi en els mecanismes d'assegurament de
la qualitat proposats per I'adjudicatari per a les seves propies activitats (controls,
revisions, proves, auditories internes de I'adjudicatari, etc.)

e Condicions contractuals: verificant, entre d’altres aspectes, el compliment dels
requisits d'infraestructura (entorns, eines, comunicacions, etc.), requisits de personal i
requisits de seguretat inclosos en el contracte.

e Procediments de treball: verificant el compliment del Model Operatiu i els
procediments definits per a la prestacié del servei (activitats, i lliurables).

Els aspectes més rellevants a verificar des del punt de vista d'una revisié son:

e Revisié del compliment i execucié del Pla d'Accié proposat.

8.3.2 Procediment d'Auditoria

L'adjudicatari cooperara en l'auditoria, responent immediatament a les informacions
demanades per a l'execucié de la mateixa i auxiliant als auditors en allo que considerin
necessari.

Tota informacié addicional o canvis de conduccié d'un procés o com a resultat d'auditoria,
sera considerada informacioé confidencial, segons els termes i condicions del contracte.

La realitzacié de l'auditoria en cap moment no eximira a |'adjudicatari del compliment dels
compromisos derivats de la prestacié dels serveis d'acord amb els termes inclosos en aquest
Plec.

Els costos dels mitjans emprats per l'adjudicatari associats a les auditories no podran ser
repercutits en cap cas a I'lMI.

8.3.3 Resultats de I'Auditoria

L'auditoria es realitzara mitjancant revisions dels diferents aspectes que es contemplen en
aquest plec, en el pla de qualitat del servei, en el grau de compliment de I'is de la
metodologia ADINET/METODOLOGIA AGILE, formacid, model de prestacio del servei, aixi com
qualsevol altre pla detallat en aquest plec. L'equip auditor buscara la conformitat amb els
aspectes establerts en aquests documents. Per a cada aspecte revisat existiran quatre
possibles valoracions:

e Conformitat: si es compleix completament amb el que indiquen aquests documents.

¢ No Conformitat Major: si hi ha evidencies d'incompliment de requisits relacionats amb
el Cicle de Vida del Desenvolupament i Manteniment, els procediments vigents en el
moment d'execucié de l'auditoria relatius als serveis d'aquest plec i aspectes de
Seguretat que incideixen directament en la prestacid del servei (Documentacid i
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Lliurables, Gestié de la Configuracié, Tracabilitat, Gestié de Riscos i Problemes,
Seguretat Fisic-Logica).

¢ No Conformitat Menor: si hi ha evidéncies d'incompliment de requisits no relacionats
amb el Cicle de Vida del Desenvolupament i Manteniment i els procediments vigents
en el moment d'execucid de I'auditoria relatius als serveis d'aquest plec que incideixin
directament en la qualitat del servei (Rols, equip del servei, Temes Laborals i
Subcontractacions, solvencia técnica).

e Observacié: addicionalment, s'inclouran com "observacio" aquells fets identificats que
afectin o puguin afectar, segons el parer de l'equip auditor, a la qualitat del servei,
perd que no suposin un incompliment formal dels compromisos establerts. Les
observacions identificades en un informe d'Auditoria podrien derivar a No
Conformitats en futures auditories si no s'esmenen.

A la finalitzacio de I'auditoria les parts revisaran les desviacions i / o observacions detectades
respecte a I'acordat en el contracte. L'adjudicatari haura d'establir un Pla d'accié amb:

e Accions per assegurar que les desviacions i / 0 observacions detectades es corregeixin.

e |dentificacio de responsables i dates limit per a I’execucid de les accions.

L'adjudicatari haura de presentar a I'IMI el Pla d'accié en el termini d'un mes des de la
comunicacid dels resultats finals de l'auditoria. Sera responsabilitat de I'adjudicatari la
realitzacio de les accions en els terminis establerts en el Pla d'accié.

8.3.4 Resultats de la Revisio

Alternativament a les auditories completes, I'|MI podra realitzar una revisié de I'execucié del
Pla d'accio proposat.

El metode consistira en la revisid del Pla d'accio6 de cadascuna de les No Conformitats
detectades i també es revisaran algunes de les observacions.

S'avaluara l'estat de l'accié corresponent i en cas de donar-se com a valid es considerara
"tancada la No Conformitat".

Al plec administratiu es detallen sancions per les “No Conformitats” no tancades.
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9 Acords de nivell de servei (ANS)

Per a la gestiod i seguiment dels serveis prestats per a I'adjudicatari, es defineixen una séerie de
Acords de Nivell de Servei (ANS) que els licitadors poden complementar i/o millorar. Aquests
permeten monitoritzar i avaluar la qualitat i la gestié dels serveis a través d’indicadors que
parametritzen el grau de consecucid acordat per a cada servei. Aquests es divideixen en:

Els indicadors tindran la seglient estructura en comu:

e Descripcio: definicié de I'indicador i objecte de mesura.

e Calcul: férmula per al calcul de I'indicador.

e Criticitat: grau de criticitat de I"aplicacid. Aplica per als ANS definits per a les tasques
de manteniment correctiu, manteniment evolutiu i evolutius identificats.

e Periodicitat: interval de temps de mesura i presentacio del resultat de I'indicador.

¢ Valor limit: valor minim/maxim a partir del qual I'indicador compleix amb el nivell de
servei acordat. El valor indicat a les taules sera el valor requerit per al contracte.

El compliment dels ANS ha de ser revisat de manera mensual. En el comité de direccid s’haura
de realitzar una presentacié de 'estat de compliment dels ANS, aixi com de les desviacions
ocorregudes.

Per tal d’assegurar la fiabilitat i I'automatitzacié de I'extraccié dels ANS del servei, es
requereix I’enviament d’informacid des de les diferents eines de registres, segons s’estipula a
I'apartat 7 Eines del servei, a través de les APIS actualitzades dels sistemes de I'IMI, cap a una
plataforma web de recollida de les dades.

L’adjudicatari enviara la informacié requerida i previament pactada amb I'IMI.

Els ANS detallats en els apartats segiients, o les seves millores segons oferta presentada,
son d’obligat compliment per part de I’adjudicatari. En el cas d’incompliment dels segiients
ANS, la incidéncia o peticié no es facturara per part de I'adjudicatari:

e Temps de resolucioé inc (Inc Treso)

e Tancament de problemes (Pr tanc)

e Analisi i planificacié de peticions (Plani)

e Compliment dates d'entrega (Cde)

9.1 ANS de qualitat operativa del servei

Per tal d’assegurar la correcta aplicacid dels ANS, s’ha establert un criteri de criticitat
d’aplicacid i un criteri de criticitat de les incidencies.
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La criticitat d’aplicacié s’ha determinat en base a la seglient metodologia tenint en compte el
volum d’aplicacions que conformen I'objecte del plec. Per a establir la criticitat de I'aplicacio,
s’han tingut en compte el nombre d’usuaris i les funcionalitats segons les seglients taules.

VET Codificacio

> 500 usuaris A
Entre 50 i 500 usuaris B
< 50 usuaris C

Codificaciod de les aplicacions en funcié del nombre d’usuaris

Funcionalitats Codificacié ‘
Afecten de forma critica als processos de negoci i el seu D
incorrecte funcionament produeix un elevat impacte als
usuaris
Afecten de forma critica als processos de negoci pero el E
seu incorrecte funcionament no té impacte directe per
als usuaris
Les afectacions sobre els processos de negoci no sén F
critiques i no produeixen impacte als usuaris

Codificacio de les aplicacions en funcié de lI'impacte de les seves funcionalitats

Cada aplicacio tindra dos valors de codificacié en funcié del nombre d’usuaris i de I'impacte
que generen sobre el negoci les seves funcionalitats.

La combinacié d’aquests dos valors de codificacions determinara el grau de criticitat
d’aplicacio (1 a 3) segons |'establert en la segiient taula:

A 1 1 2
B 1 2 3
C 1 3 3

Classificacié del grau de criticitat d’aplicacié segons codificacions

D’aquesta manera, segons aquests criteris existiran 3 nivells de criticitat d’aplicacié diferents:

1 — Aplicacio de criticitat alta
2 — Aplicacid de criticitat mitja
3 — Aplicacid de criticitat baixa
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Per aplicacions de criticitat alta s’aplicara un criteri de criticitat d’incidéncia, diferenciant
entre incidencies greus i incidencies normals:
e Es considera que la incidencia és greu quan I'aplicacié o una de les seves funcionalitats
esta indisponible i aixd implica una aturada en I'operativa de funcionament normal.
e Es condidera que la incidencia és normal en la resta de casos.

En el cas d’incidencies excepcionals, el Responsable del Servei d’aplicacions corresponent de

I'IMI, té la potestat de determinar que la incidéncia concreta queda fora d’algun dels ANS
anteriors.

A l'apartat 10 i a I’Annex | es llisten les aplicacions objecte del contracte juntament amb el seu
valor de criticitat.

9.1.1 Servei de manteniment correctiu

El calcul dels seglients ANS s’haura de fer per aplicaci6 amb periodicitat mensuali considerant
hores laborables i mes natural.

Indicador Descripcid Calcul Criticitat  Criticitat ANS/
aplicacié incidéncia descompte
factura
Temps de Temps que transcorre IncTreso = data 1 greu <=8 hores
resolucid inc entre la comunicacié d'entrada normal <= 18 hores
(IncTreso) d'una incidéncia i la incidencia - data 2 <= 16 hores
resolucio efectiva resolucio 3 <= 20 hores
incidéncia (*)
Tancament N2 d’incidencies no Inc tanc = 1 200 € per
d’incidéncies  tancades de més de 24 Numero incidéncia no
(Inc tanc) hores laborables de la d’incidéncies que tancada de més
seva data de resoluci6 han incomplert 2 de 24 hores de la
maxima I’ANS anterior seva data de
(IncTresol) i resolucié maxima,
superen les 24 3 a descomptar en
hores de la seva la factura
data de resolucid mensual
maxima
Volum N2 de incidéncies re- Inc re-ob = 1 <=3 - 200 € per
d’incidéncies  obertes per incorrecta incidéncies re- incidéncia
re-obertes resolucié obertes per reoberta que
(Inc re-ob) incorrecta excedeixi  I'ANS
resolucié de 3 incidencies
reobertes
2 <=5 - 200 € per
incidéncia
reoberta que
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excedeixi  I’ANS
de 5 incidéencies

reobertes

3 <=8 - 200 € per
incidencia
reoberta que

excedeixi  I’ANS
de 8 incidencies

reobertes
Tancament de N2 problemes no Pr tanc = Numero 1 Problema no
problemes resolts de més d’un de problemes que 2 resolt de més
(Pr tanc) mes, superada la data  superen el mes 3 d’'un mes de la
compromesa de de la seva data seva data
resolucié del compromesa de compromesa de

problema resolucié resolucid

(*) Es considera data de resolucié d’incidéncia quan la incidéncia esta solventada, provada i en disposicié de
ser transportada a entorn preproductiu.

9.1.2 Serveis de manteniment recurrent

El calcul dels seglients ANS s’haura de fer per aplicaci6 amb periodicitat mensual i
considerant dies laborables.

Indicador Descripcio Calcul Criticitat ANS
descompte
factura
Analisis i Peticions Plani = data 1 95% <= 10 dies
planificacié de analitzades, peticid de 2 93% <= 10 dies
peticions planificades i manteniment 3 90% <= 10 dies
(Plani) acceptades en un recurrent- data
termini inferior a acceptacio
10 dies valoracio
Compliment dates Peticions Cde = Total 1 >= 80 % - 1.000 €
d'entrega (Cde) realitzades en el entregues en per petici6 que
termini planificat data / Total excedeixi I’ANS
per a un entregues 2 >=75 % - 1.000 €
manteniment planificades per petici6 que
recurrent excedeixi I’ANS
3 >= 70 % - 800 €

per peticid que
excedeixi I’ANS

Volum d'errors en Rati de total Erro prov = n? 1 <= 3% - 1.000 €
les proves proves funcionals KO proves per incompliment
funcionals previes a la funcionals / n® de I’ANS
(Erro prov) pujada a PRO total de proves 2 <=5 9% - 1.000 €
funcionals per incompliment
de 'ANS
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3 <= 7% - 1.000 €
per incompliment
de I’ANS

(*) Es considera data d’entrega quan la peticid recurrent esta solventada, provada i en disposicié de ser
transportada a entorn preproductiu

9.1.3 Serveis d’evolutius identificats

El calcul dels seglients ANS s’haura de fer per evolutiu amb periodicitat mensual i considerant
dies laborables.

Indicador Descripcio Periodicitat Criticitat ANS
Compliment dates Peticions Cdev = Total Mensual 1 >=95%
d'entrega (Cdev) realitzades en el entregues en 2 >=95 %

termini planificat data / Total 3 >=95 %

per a un evolutiu entregues

identificat planificades
Volum d'errors en Rati de proves Erro prov=n2 Mensual 1 <=3%
les proves funcionals IMI KO proves 2 <=59%
funcionals IMI previes a la funcionals / n® 3 < 7%
(Erro prov) pujada a PRO total de

proves IMI

9.1.4 Servei d’oficina técnica

El calcul dels seglients ANS s’haura de fer per indicador amb periodicitat mensual i
considerant dies laborables.

Indicador Descripcid Calcul Periodicitat ANS
descompte
factura

Entrega d’actes i Retard en Tdocu = data Mensual <=2 dies - 200 €

documentacio I'entrega d’actesi d'entrega real de cada per document

(Tdocu) documentacié (*) document —seva data que excedeixi

prevista d'entrega I’ANS

Temps de gestio de Temps que Tllic = data de Mensual <= 30 dies- 500

llicéncies transcorre des sol-licitud - data de € per peticid de

(Tllic) qué es realitzala  finalitzacié de la gestid llicencia que

peticié fins que excedeixi I’ANS
finalitza la gestid

Documentacido d’APP Documentacid Dc=n2 app amb Anual 33% any 1

(Dc) funcional i técnica documentacié 66% any 2

de les aplicacions  actualitzada en 12 100% any 3-
(**) mesos / n2 app totals 5.000 € per no
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complir ’ANS o
la seva millora

Qualitat dels Rati de documents (actes,
documents entregats informes i documentacio
(Qinf) APP) acceptats sense

iteracions o amb una Unica
iteracid en la seva
elaboracio

Qinf = n?
documents
entregats
sense o amb
una iteracio
/n®
documents
entregats

Mensual

>=95%- 1.000 €
per document

que excedeixi
I’ANS

(*) Veure apartat 6.2
(**) Veure apartat 4.4.2.4

9.1.5 Servei de transicio

No s’aplicaran ANS a I'adjudicatari entrant fins que no finalitzi el servei de transicid i aquest

inicii I’execucid del servei.

Un cop iniciada I'execucié per part del nou adjudicatari, s’aplicaran els ANS definits en el

present contracte.
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10 Requeriments especifics

En aquest apartat, es recullen els requeriments especifics per a la prestacioé dels serveis de
Manteniment i Evolucié de les Aplicacions Informatiques de la Geréncia de Presidencia i
Economia (GPiE) de I'Ajuntament de Barcelona en I'entorn SAP PCM (Profitability Cost
Management) definits en el present plec.

Per tal que els licitadors puguin orientar millor les seves propostes de servei, es descriura
I’entorn tecnic en el qual es desenvolupara el servei, els coneixements técnics que I'empresa
ha d’acreditar i les volumetries per poder estimar la demanda. Les volumetries soén
orientatives i estan basades en una extrapolacio de I'historic d’activitat de I'lMI.

En I’Annex | es troben detallats els serveis i aplicacions amb:
e Elseu entorn (segons apartat 5.6.1)
e La seva classificacio de criticitat (segons apartat 9.1)
e Elseu nivell de proteccié de dades:
o Basic: No inclou dades personals. Tractament de seguretat basic.
o Baix/Mitja/Alt: Segons el seu nivell LOPD

En I’Annex Il es troben detallats els serveis i aplicacions amb el periode transicié previst i les
seves volumetries.

10.1 Servei SER0203 PCM Comptabilitat de Costos ABC

10.1.1 Descripcio funcional

SAP Profitability and Cost Management (SAP PCM) és la solucié de SAP per a la Gestid de
Costos i Rendibilitat de les activitats (model ABC — Activity Based Costing). Amb aquesta
solucid, implantada en el 2013, l'usuari de negoci disposa d’una major autonomia, flexibilitat i
facilitat de us, en I'analisi i calcul de costos i responsabilitats.

Aquesta eina ajuda també a analitzar els recursos de la organitzacio, permetent |'optimitzacié
dels esmentats recursos i la presa de decisions basada en un coneixement real dels costos.
SAP PCM és una solucié escalable que permet crear models multidimensionals basats en la
metodologia ABC, que permeten |'assignacid de costos als diferents serveis o processos de
manera rapida i senzilla, permetent en tot moment coneixer la tracabilitat dels costos fins al
seu origen.

Dintre de SAP PCM es troben diferents components que ajuden a realitzar la gestio i
seguiment dels costos i previsions per activitats. Els principals components que es fan servir

son els seglients:
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e Model Builder: component on es crea el model de costos de PCM. Es on es donen
d’alta les dades mestres (naturaleses de cost, centres de cost, activitats, objectes de
cost, drivers, etc) i on es realitzen les assignacions de costos a activitats i objectes de
cost.

e ViewBuider: component que serveix per I'entrada i sortida de dades a través de vistes
d’entrada de dades (grids) on es poden visualitzar també els resultats dels calculs.

e Data Bridge: és una eina d’entrada de dades que es fa servir per realitzar carregues
automatiques de dades al PCM a partir de fitxers.

e Bookviewer: component que fa servir l'usuari final de control de gestié per a treballar
amb els llibres publicats pel gestor del model de costos.

e Report Manager:component que es fa servir per construir els informes a partir dels
llibres (books) publicats amb el View Builder.

Tal i com s’ha comentat, SAP PCM permet assignar de manera exacta els costos i ingressos a
les activitats necessaries per dur a terme els processos o serveis de la organitzacié. Es poden
assignar tant els costos directes com indirectes a les activitats per tal d’obtenir els costos i la
rendibilitat dels processos finalistes i de suport, aixi com dels serveis obligatoris i no
obligatoris que ofereix I’Ajuntament de Barcelona i la resta del grup municipal.

Els elements basics de SAP PCM son els seglients:

Edificis
esdeveniments, etc

Receptors de cost:

Activitats dels Drivers -

_ . Objectes de Processos finalistes i

processos finalistes inductors de cost no finalistes, serveis

o de suport cost obligatoris i no
obligatoris

MNormes de
repartiment dels
costos

L’'operativa basica del model PCM suposa:
e Traslladar els costos dels centres de cost i els ingressos a les activitats realitzades.
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e En un segon repartiment, aquests costos i ingressos de les activitats s’assignen als
objectes de cost; processos finalistes i no finalistes i serveis obligatoris i no obligatoris,

e Finalment es pot obtenir una visié més complerta i precisa de I'impacte dels costos en
I’organitzacié per a la presa de decisions.

A continuacié es mostra el diagrama de com es gestiona la informacio dels costos i ingressos
dintre de SAP PCM de I’Ajuntament.

Flux de processos d’assignacio de costos i ingressos a SAP PCM

(-lnp_uts_\ Activitats Objectes
1
| Ceco !
I 1
1
“““““ ' / Estructura no \
finalista(costos indirectes
estructura, ambits i de
gestio)
Naturaleses de Drivers Procés-> Subprocés—>
cost i ingrés \_ Activital->TB$¢Rers .
e N\ Objectes de cost:
Estructura finalista Serveis
(11 processos finalistes) rivers
Procés—>Subprocés—>
Activitat-> Tasca Objectes de cost:
\ / Processos

L’Ajuntament de Barcelona ha definit una estructura de costos i ingressos independent de
I’estructura pressupostaria existent amb I'objectiu d’ordenar els costos en base a les grans
arees d’actuacié.

Aquests ambits representen els principals processos de I’Ajuntament i es desagreguen en
diferents subprocessos, activitats i tasques.

MODEL DE DADES

SAP PCM conceptualitza el model de dades com una estructura logica on s’organitza tota la
informacié relativa al model.

Cada model de dades conté la seglient informacié que sera dependent de model:

e 'Estructures: son les dimensions del model de PCM i corresponen a les naturaleses de
cost i ingrés (line items), centres de cost, activitats i objectes de cost.

74



ﬁi?? Ajuntament
4 de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccié de Desenvolupament

e Assignacions: son les relacions entre les dimensions del model de dades. Amb
aquestes relacions s’especifica com viatgen els costos i els recursos de I'organitzacid
cap els objectes de cost (processos finalistes i no finalistes i serveis obligatoris i no
obligatoris).

e Vistes: amb el “View Builder” es poden crear vistes multidimensionals a partir de les
dades del model. Aquestes vistes (grids) serviran tant per visualitzar com per
actualitzar les dades del model i es faran servir per construir el reporting.

o Llibres: es poden dissenyar llibres per mostrar dades o valors del model de dades. En
els llibres es poden mostrar les vistes creades amb el “View Builder”.

e Regles: en el sistema es poden crear formules de calcul i regles per establir controls en
les diferents dimensions del sistema.

Cada exercici es crea un nou model de dades a partir del de I'exercici anterior. D’aquesta
manera, cada exercici té el seu propi model, on es poden crear nous costos o ingressos (line
items), centres de cost, activitats i objectes de cost i fer les assignacions que siguin
necessaries.

Les dades mestres de SAP PCM estan estructurades en diferents dimensions que es detallen a
continuacio:

DIMENSIONS

Per cada model es mantenen les dimensions de dades necessaries per I'operativa del model
de costos definit.

Totes les dimensions del sistema es poden organitzar de manera jerarquica segons les
necessitats i s’hi poden definir atributs per agrupar o identificar els objectes.

A continuacié es mostra una taula resum de les principals dimensions del model:

Dimensio Observacions Atributs
Exercicis amb qué operara el
Versié model No es preveuen
Periode Mesos de cada exercici No es preveuen
Generadors de costos (edificis,
Centre de cost esdeveniments, etc.). No es preveuen
Moneda amb que es gestionaran
Moneda els costos (EUR) No es preveuen
Ingressos i costos directes,
Naturaleses de cost i | indirectes d’edificis, | Costos, Ingressos (Taxes, multes i
ingressos (line items) esdeveniments, etc.. sancions entre d’altres)
Les activitats es classificaran en
estructura finalista i no finalista | Activitats reassignables o
Activitats (de suport) activitats compartides.
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Dimensio Observacions Atributs

Es crearan els  processos
finalistes, de suport, serveis

Objectes de cost obligatoris i serveis no obligatoris | No es preveuen

Drivers de recursos Criteris de repartiment a activitat | No es preveuen
Criteris de repartiment a objecte

Drivers d’activitat de cost No es preveuen
Definir les relacions entre les

Assignacions dimensions.

Indicadors Indicadors d’activitat per procés No es preveuen
Numeradors, denominadors i

Variables indicadors resultats dels indicadors No es preveuen

Aquesta informacio funcional mostrada pretén donar una idea de conjunt i de dimensionament del
producte. L’organ de contractacio posara a disposicio del licitador que ho demani, el maxim
d’informacié disponible (impossible d’incorporar en aquest plec) per tal de poder realitzar la seva
oferta.

10.1.2 Arquitectura especifica i aspectes tecnics
El context tecnologic és SAP PCM — Profitability Cost Management.

10.1.3 Integracions

El sistema SAP PCM no mante cap connexié “on line” amb cap sistema corporatiu.

L'operativa és que els sistemes proveidors de dades per SAP PCM, generen uns arxius format
Excel ja predefinit, i, o bé queden en uns servidors especifics, o bé, a través del planificador
UC4 s’envien als servidors on resideix SAP PCM. Hi ha dues vies per carregar aquestes dades.

e Carrega de plantilles: carrega i modificaci6 massiva de dades mitjancant plantilles
excel o fitxers d’intercanvi utilitzant el component Data Bridge del SAP PCM.

e Carrega de dades manuals: carrega i modificaci6 manual de les dades mitjangant el
component View Builder del SAP PCM.

s l Data SAP PCM View l “
@ bridge Builder "ﬁ‘

Plantilles Excel L -] Grids PCM

OPERATIVA DE CARREGA AMB DATA BRIDGE
La carrega es realitza utilitzant plantilles que permeten actualitzacions massives de dades. Les
dades es carreguen per una versio (per exemple, exercici 2016) i periode (per exemple, Juny)

concrets.
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L'operativa per cadascuna de les accions és la segiient:
e Alta i modificacié de dades:
1. L'usuari carrega la plantilla excel indicant el tipus de carrega que es vol fer:
= Sobreescriure els valors del sistema amb les noves dades
® |ncrementar els valors del sistema amb les noves dades

2. Elsistema valida el format de les dades
= Si el format dels continguts de la plantilla és correcte, es carreguen les
dades segons I'opcid escollida
= Si el format del contingut de la plantilla no és correcte, no es carrega
cap dada i es reporten els errors detectats

e Eliminacié de dades:

1. Complimentar la plantilla introduint valor=0 a les dades que es volen eliminar
2. Carregar la plantilla per la versid (exercici) i periode (mes) desitjat utilitzant
I'opcid sobreescriure.

OPERATIVA DE CARREGA AMB VIEW BUILDER

La modificacié de dades es realitza directament al SAP PCM utilitzant el component View
Builder. Aquest component permet generar grids (plantilles d’entrada o modificacié de dades)
amb les dimensions que es volen modificar (per exemple, el cost d’un Line Item pel periode de
Juliol).

L'operativa per cadascuna de les accions permeses és la seglient:

e Alta i modificacié de dades:
1. L'usuari utilitza un grid, amb el View Builder, per modificar la dada.
2. L'usuari modifica la dada. Cal tenir en compte que, en aquest cas, sempre
s’esta sobreescrivint el valor.

e Eliminacié de dades:
1. L'usuari utilitza un grid, amb el View Builder, per eliminar la dada.
2. L'usuari actualitza el valor a 0 o I'esborra.

10.1.4 Llistat d’aplicacions del servei

Codi Aplicacié Descripci6  Arquitectura LOPD Criticitat

aplicacio
PCM SAP Basic 1
Comptabilitat
analitica de
APP0752 costos ABC
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10.2 Assignacio de rols

El modul d’assignacié de rols, PAR, permet gestionar de forma autonoma per l'usuari
I"assignacié de rols sobre SAP CUA. Disposa, entre d’altres, de les funcionalitats seglients:
assignacio¢ individual de rols, assignacid massiva de rols i copia dels rols.

Des del PAR també es gestiona I'estructura organitzativa i I'assignacid d’usuaris a
departaments.

Aquesta assignacio del rols es fara en I'entorn SAP SOLMAN i només per rols funcionals.

L’adjudicatari sera el responsable de la creacié dels rols en I'entorn de desenvolupament i
sol-licitar el transport a tots els entorns, aixi com en I'’entorn corresponent del SOLMAN per
poder posteriorment fer I’assignacié o des assignacié de rols als usuaris.

10.3 Llistats, informes i explotacio de la informacio

S’hauran de configurar en les eines que I'lMI disposi o en el seu defecte desenvolupar tots els
llistats necessaris per garantir I'operativa diaria dels usuaris de les aplicacions identificades en
aquest plec. A l'inici del contracte, I'IMI proporcionara la documentacié associada a cadascuna
de les eines esmentades.

Aquests llistats s’hauran de poder:
e Imprimir, amb les capcaleres i peus corresponents.

e Exportar a formats PDF, RTF, CSV, fitxer pla, MS Word i MS Excel.

e Basats en model plantilla: amb contingut fix administrable per I'usuari final (els que a
tal efecte es determinin en la fase funcional del contracte) i contingut variable format
per dades provinents de les aplicacions.

Es requerira disposar de dades de detall i de dades agregades per a totes els entitats.

S’haura de poder realitzar extraccions (per exportar a altres sistemes) i informes combinant
informacié de les diferents entitats.

10.4 Requisits generals

Addicionalment als requisits particulars tot procés o funcionalitat haura de contemplar els
seglients requisits de caracter general:

10.4.1 Validacions de camps

Tots els processos han de fer les validacions que es defineixin per a cada camp.
e Les funcionalitats per pantalla hauran de fer les validacions i informar de les
incidéncies a l'usuari per a la seva correccio.
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e Els processos massius hauran de fer les validacions i guardar les incidencies.

o Proporcionar una funcionalitat agil per a la consulta i correccié de les
incidencies que permeti correccions individuals o massives (quan una
incidéncia es repeteixi en més d’un registre).

o Correccions automatiques per defecte (per corregir errors coneguts)

o S’haura de poder triar entre processar els registres correctes o esperar a
processar a que tots els registres hagin estat corregits.

10.4.2 Logs d’execucio dels processos batch

Tots els processos batch han d’extreure uns logs d’execucid que permetin a l'usuari
interpretar els resultats dels processos en base a unes estadistiques i si hi ha hagut algun
comportament incorrecte que permeti conéixer-lo. Aquests logs han de ser entenedors per
I"'usuari i d's facil i particular per a cada procés.

10.4.3 Valors per defecte

Hi haura camps que hauran de tenir valors per defecte, aquests valors hauran de ser
administrables.

10.4.4 Processos massius

Degut als grans volums de registres que gestiona I’Ajuntament de Barcelona tots els processos
s’han de poder executar massivament a partir d’'una relacié de casos d’entrada. Aixo a part de
I’execucié un a un que obviament també ha d’existir. Tot procés massiu ha de generar el
resultat de I'execucié indicant els valors necessaris per cada procés.

10.4.5 Processos en batch i on-line

Igualment i pel mateix motiu que el punt anterior tot procés s’ha de poder executar al
moment (online) o en batch quan es defineixi (via planificador). Pels processos batch sera de
gran rellevancia analitzar la possibilitat de simultaneitat entre els diferents processos, els
objectes afectats i I'ordre d’execucié que cal mantenir. Aspectes que caldra tenir en compte:
* Paral-lelitzacié de cadenes: S’analitzaran les restriccions funcionals i/o técniques que
condicionin les seqliencies de la seva execucio.

* Bloquejos estandards/a mida: S’avaluaran els bloquejos d’objectes o elements que es
produeixin per part de la solucid estandard o bé per part del programari desenvolupat
a mida.

* Rendiment del SW: S’analitzaran les millores de rendiment del programari.
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* Eficacia i eficiéncia: S'analitzaran els aspectes per optimitzar I'eficacia i eficiencia dels
processos Batch afectats.

* Re arrancada: en cas de cancel-lacié del procés s’haura de tenir en compte com
continuar executant el procés amb qué implica per al resultat final (tractant el pendent
i obtenint un resultat complert de tota I'execucid).

El proveidor presentara un pla d’execucié dels processos batch que passara a validacié de
I'IMI tenint en compte tots aquests aspectes amb la suficient antelacid per la seva planificacio
i posada en productiu.

10.4.6 Planificador batch UC4 i Planificador Jobs de SAP(SM36)

Les operacions batch a executar de manera planificada es definiran en les dues eines
disponibles per aquest efecte.

Podran ser gestionades des de I’eina de planificacié (actualment el planificador UC4 v9) on es
controlin les execucions, I'estat de I’execucid, si ha acabat amb éxit o no i I'alerta al client en
cas necessari.

L'usuari proporcionara per cada nou procés batch a incloure la informacié sobre qué s’ha
d’executar, quan i en quines condicions, i, la documentacié associada al procés. També
s’especificaran les condicions en qué es podran demanar canvis urgents en processos batch
planificats. L'adjudicatari sera el responsable de la confeccié dels jobplans segons indicacions
del departament d’Explotacié de I'IMI (Of.batch) en tots els entorns necessaris i amb suficient
antelaci6 com perquée aquests siguin homologats per aquest departament. Sera
imprescindible provar els diferents processos batch en entorn de pre-produccié abans que
s’executin en entorn productiu.

El planificador UC4 requereix d’'un Agent de SAP d’UC4 instal-lat al servidor on es vol executar
Batch.
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També es podran planificar els processos batch des de la transaccié SM36 propia de SAP, en
aquest cas s’hauran de gestionar el retorns de cada procés i notificar els motius de manera
que els responsables puguin prendre les accions correctores corresponents.

10.4.7 Treball per lots

Tots els processos hauran d’identificar les unitats processades per un lot o remesa a fi i efecte
de poder fer un seguiment i executar altres processos contra un lot generat per un procés
anterior.

Per tant els identificadors de lots han d’apareixer com a criteris de cerca en les cerques i com
a parametres en I'execucio de processos.

10.4.8 Retrocessio

Qualsevol operacié ja sigui individual o massiva, tant batch com online, s’ha de poder
retrocedir. S’entén per retrocedir retornar a I'estat anterior a I'operacié, guardant traca a
I’historic i fent els moviments de correccié oportuns (és a dir, mai esborrant).

10.4.9 Geocodificacio d’adreces

Qualsevol adreca que es guardi al nou sistema haura de ser previament validada contra la
geocodificacié estandard de I’Ajuntament, ja sigui el procés massiu o individual, i tant batch
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com online. Si hi hagués dificultats o incompatibilitats técniques, I'adjudicatari col-laborara
amb els ajusts que siguin necessaris per fer-ho possible.

Actualment la geocodificacio de carrers en els sistemes identificats en aquest plec, utilitzen
una crida a través del sistema SAP PO (ProcessOrchestrator).

10.4.10 Historics

Totes les operacions que es realitzin sobre un objecte (com per exemple, assentament, Tercer,
compte del PGC, etc.) han de quedar registrades en |'historic corresponent i ser facilment
consultables.

10.5 Requisits de seguretat

Els productes finals desenvolupats hauran de complir amb els estandards de seguretat
establerts per:
e Lalegislacid vigent que sigui d’aplicacid.

e El conjunt de bones practiques en mateéria de seguretat TIC establert en la norma ISO-
27002:2005, i, en especial la seva adaptacié a I'IMI (Cos Normatiu de Criteris de
Seguretat i Proteccié de Dades de I’Ajuntament de Barcelona).

e El conjunt de bones practiques de desenvolupament de projectes SAP.

e Les instruccions i convencions establertes pel Departament de Govern de Seguretat.
En especial aquelles establertes per I’Oficina de Seguretat TIC i els responsables de la
plataforma tecnologica SAP

e Les instruccions i convencions establertes per I’Oficina d’Arquitectura de la Direccio de
Desenvolupament de Sistemes d’informacidé de I'lMI.

e Aquells establerts o definits en la fase de presa de requeriments del contracte.

10.5.1 Control d’accés

El model de control d’accés haura de complir amb els requeriments establerts per I’Oficina de
Govern de Seguretat (OGS) de I'IMI que és qui té la competéncia en matéria de Gestid
d’ldentitats Digitals i Control d’Accés dins I’Administracié Municipal.

Aquests processos han de ser compatibles amb SAP-CUA i la Gestid d’identitats (GID).
La solucié de Gestié d’ldentitats de I’Ajuntament de Barcelona (GID) es basa actualment en

Oracle identity manager 11 i la integracié amb SAP-CUA es fa mitjancant el connector
SAPUser-CMP-IDM3_6_0_V1.
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El Control d’Accés a les aplicacions dins de la Xarxa Municipal es basa en codi d’usuari i
contrasenya.

El Control d’Accés des d’internet es basa en I'us de Certificats Digitals.

La codificacio dels identificadors d’usuari ha de seguir els estandards d’identitat corporativa
establerts per I'Oficina de Govern de Seguretat (OGS).

La politica de caducitat de contrasenya i fortalesa de les mateixes sera I’establerta de forma
corporativa per I'Oficina de Govern de Seguretat (OGS).

Donat que el nivell de seguretat d’alguns moduls respecte a la LOPD han estat considerats de
nivell alt. D’acord amb el RLOPD 1720/2007 art. 103 s’hauran de registrar els intents d’accés
infructuds.

10.5.2 Gestio de les Autoritzacions

Les autoritzacions han de seguir un model RBAC (RoleBased Access Control) que haura de ser
validat pels responsables tecnologics de la plataforma SAP i per I'Oficina de Seguretat TIC.

El model proposat haura de complir amb els seglients principis:
e Segregacio de funcions

e  Minim privilegi
e Necessitat de Coneixer
e Economia d’Administracio

e Usabilitat

La gestid de permisos haura de ser en base a perfils i rols, podent un usuari tenir multiples
perfils. Els usuaris només podran accedir a aquelles funcions que tinguin expressament
autoritzades. La implementacié ha de permetre la implementacié de matrius de segregacié de
funcions i I'agilitat en 'administracié d’aquests permisos.

S’hauran de poder gestionar permisos per criteris organitzatius i de negoci (per exemple:
objecte tributari, procés de negoci, atribut geografic, atribut quantia).

Per facilitar I'administracié s’hauran de poder gestionar els permisos mitjancant perfils (rols)
de seguretat. Entenent com a perfil o rol una entitat que dona accés a una serie d’operacions.

Per facilitar I'administracié s’hauran de poder gestionar els permisos mitjancant plantilles de
seguretat. Entenent com a plantilla una agrupacio de perfils.

El model ha de contemplar un perfil per usuari final que permeti la gestié dels permisos per
aquelles persones que des de negoci tinguin el rol de “Responsable de Control d’Accessos”
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d’acord amb la definicid que ha fet la Comissié Técnica de Seguretat i Proteccié de Dades de
I’Ajuntament de Barcelona.

Sota la premissa d’aquests criteris generals, I'adjudicatari haura de dissenyar el joc de
permisos i autoritzacions requerits pels sistemes d’informacid implementats, en base al
document ‘Pla de Seguretat i Traces’. Aquest document sera revisat i actualitzat per
I’adjudicatari per incloure nous punts a tractar o adaptacions dels punts existents.

10.5.3 Registre d’activitats del sistema. Auditabilitat i tragabilitat

El producte final ha de garantir la imputabilitat inequivoca de qualsevol operacié o tractament
de dades que es faci dins el sistema.

Qualsevol operacié o tractament s’ha de poder imputar a un codi d’usuari, a més s’ha de
poder identificar fisicament la maquina des de la qual s’ha fet, la data i I’hora. Es a dir, el
registre de logs ha de garantir que es puguin respondre les preguntes basiques de qualsevol
analisi forense: qui?, que?, quan?, cdm?, des d’on?.

Els processos sistema (batch, webservices, msgbrokers) han de permetre també un nivell
d’auditoria i tracabilitat suficient per poder imputar a un procés o sistema concret una
determinada operacio.

Disposar d’un registre de logs que emmagatzemi totes les operacions realitzades pels usuaris
que puguin afectar a informacié sensible, i, permeti a una persona amb |'autoritzacié
adequada accedir facilment a I'historial d’operacions realitzades per un usuari, aixi com a
I’historial d’operacions realitzades sobre un objecte.

10.5.4 Pla de traces

Les aplicacions o productes que permeten realitzar operacions sobre les dades de negoci han
de proporcionar informacid sobre les accions i accessos realitzats en aquesta informacio. Tant
la criticitat de les dades i els criteris del negoci, com els requeriments legals i LOPD marcaran
la informacié que cal recollir i el temps de retencié dels logs.

L'objecte d’aquest apartat és garantir les evidencies necessaries per tal que es tractin els
seglients aspectes:
e Amb quina eina es recolliran les traces

e Requeriments de criticitat, legals i de negoci

e Repositori de traces, on s’indiqui clarament el lloc on es guarden les traces i el nivell
d’accés i seguretat d’aquestes

e Inventari detallat de les traces que es guarden

e Plai politica d’arxiu de logs
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e Mostres de les traces inventariades resultants

e L'adjudicatari s’ha de comprometre també a adaptar el Manual d’Explotacio
d’aquestes traces

Amb tal proposit, I'adjudicatari haura de dissenyar les traces necessaries en base al Document
del ‘Pla de Seguretat i Traces’ que posara a disposicio I'lMI a I'inici del contracte.

Un cop dissenyades les traces s’haura d’incorporar aquest disseny en els documents
estandards de seguretat: ‘Pla mestre de Traces’ (on s’avaluen els requeriments de les traces,
el disseny i es determina l'inventari de traces necessaries) en la fase d’analisi i el document
‘Pla de Traces’ (on s’aporten detalls i mostres de cadascuna de les traces) en fase de proves
i/o pas a producciod.

10.5.5 Cicle de vida

L’adjudicatari, a I'inici d’aquest contracte, per tal d’assegurar la viabilitat tecnica dels sistemes
amb la definicié de processos d’arxivat o esborrat de dades, segons el volum d’informacio
generada i els temps de permaneéncia, I'adjudicatari haura de dissenyar, segons requeriments
del negoci i legals, els diferents aspectes referents al temps de permaneéncia de la informacié
al sistema, I'arxivat i esborrat de dades, la consulta de les dades arxivades i buidat de les
dades arxivades.

10.5.6 Emmascarament de dades de caracter personal

Per tal de protegir la privacidad de les dades de caracter personal i les dades especialment
sensibles, en els entorns de proves en els quals, de manera totalment excepcional i previa
autoritzacié del Responsable de I'IMI d’aquest contracte i del Responsable dels Fitxers LOPD
de I'IMI, es generin conjunts de dades a partir d’alguna segmentacié de dades reals dels
sistemes productius, les dades s’hauran de mostrar emmascarades, excepte pels perfils
expressament autoritzats.

10.5.7 Us de dades reals en entorns no productius

D’acord amb les bones practiques internacionalment reconegudes i amb la legislacié vigent
I’adjudicatari s’abstindra d’utilitzar dades reals per fer proves.

Per tant, I'adjudicatari haura de realitzar en el contracte totes les tasques relatives a la
generacié de jocs de proves (unitaries, d’'integracio, de regressid, de rendiment).

10.5.8 Canvi organitzatiu

Pel que fa als aspectes relacionats amb la seguretat:
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e En tot cas, el model organitzatiu haura de respectar el principi de segregacié de
funcions.

e El personal de desenvolupament del contracte no podra fer servir rols técnics per al
desenvolupament del mateix.

La resta d’aspectes relacionats amb el canvi organitzatiu seguiran les instruccions i models
establerts per la Direccié de I'lMI d’acord amb la seva potestat d’autoorganitzacié.

10.5.9 Compliment técnic LOPD i reglament 1720/2007

10.5.9.1 Mesures de Seguretat

Dins de les funcionalitats del contracte es tindran en compte les necessaries per complir els
preceptes tecnics derivats del nivell i mesures de seguretat exigibles d’acord amb els nivell de
proteccio assignats als fitxers.

Al subapartat “Legalitat de la informacié” d’aquest Plec es fa referéncia als fitxers actualment
declarats i el seu nivell de proteccié de dades.

10.5.9.2 Document de Seguretat

Dins de les funcionalitats del contracte es tindran en compte les necessaries per facilitar la
gestid i manteniment del Document de Seguretat relatiu als fitxers LOPD afectats pel
contracte, d’acord amb el nivell de proteccié de dades que tinguin assignats.

10.5.9.3 Principis de proteccié de dades, qualitat de la informacio i exercici de
drets ARCO

D’acord amb el concepte “privacybydesign” la solucid a desenvolupar haura de tenir en
compte funcionalitats derivades de l'exercici de drets. En especial s’haura de preveure
I’existencia de funcionalitats relatives a:

e Bloqueig de dades.

e Dissociacid de dades historiques.
10.6 Estandards de desenvolupament

Per a tecnologia SAP

Es fara servir la metodologia ADINET combinada amb la metodologia ASAP especifica de SAP.
Es portara registre d’evolucié mitjancant Solution Manager de SAP.

A l'inici del contracte es lliurara el document de “Convencions de nomenclatura i bones
practiques de desenvolupament SAP”.
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Aquesta metodologia, disponible per a I'empresa adjudicataria, se suporta sota I'Us d'unes
eines de gestid de requeriments, proves i gestié de defectes proporcionada per I'lMI, sent el
seu Us obligatori per part de I'adjudicatari.

Si 'Administracié Municipal ho considera necessari, es podra instal-lar programari en els
equips de I'empresa contractada, sempre sota la responsabilitat de 'empresa contractada,
amb la finalitat d’obtenir una correcta prestacid dels serveis contractats. Les llicéncies de
software necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de I'adjudicatari.

L’Administracié Municipal continuara essent la propietaria o, en el seu cas, titular dels drets
de propietat intel-lectual que el corresponen sobre el programari i bases de dades instal-lat en
les maquines de I'empresa contractada, sense que la corresponent llicencia d’Us suposi
transferéncia o cessid, total o parcial de la titularitat, ni autoritzacid per la seva utilitzacié amb
una finalitat diferent a la definida en el contracte de prestacié de serveis.

L’empresa contractada donara a coneixer a tot el personal adscrit a la prestacié dels serveis, el
contingut d’aquesta clausula respecte al programari, sistemes operatius i bases de dades
cedides per I’Administracié Municipal, la seva obligacio respecte a:

e No reproduir-los.

e No transmetre’ls a un altre sistema.

e No modificar, adaptar, cedir, ni realitzar qualsevol altre activitat sobre el programari
cedit, sense I'autoritzacié de I’Administracié Municipal.

e No divulgar, publicar, ni posar a disposicié d’altres persones diferents a les
autoritzades.

e Fer Us Unicament i exclusivament per a les tasques encomanades, incloses en els
serveis contractats.

La utilitzacié de la metodologia a utilitzar per al desenvolupament i que esta inclosa en els
Annexes Il i IV del present plec.

10.7 Perfils adjudicatari

L’adjudicatari proposara un equip de treball adequat per a I'execucié dels serveis. L'IMI estima
qgue els perfils minims necessaris a aportar per part de I'adjudicatari per a la prestacié dels
serveis d’aquesta licitacio sén els que es detallen a continuacio.

Els licitadors hauran d’incloure en la seva oferta, un esquema de I'equip del treball indicant el
percentatge de dedicacié i la seva organitzacio.
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Coordinador del contracte/Cap de Cal que acrediti com a minim 6 anys d’experiéncia com
Projecte a Cap d'equip en Projectes SAP del Sector Public

Consultor sénior especialista en SAP Cal que acrediti experiéncia minima de 4 anys en els

PCM - SAP Profitability & Cost darrers 6 anys amb rol de Consultor Sénior en els
Management moduls de la solucié SAP PCM - SAP Profitability & Cost
Management.

Aquest perfil sera responsable d’aplicar en el servei del
contracte les directrius d’arquitectura establertes per
I'IMI.

Responsable técnic de seguretat Experiéncia minima de 3 anys amb rol de responsable
tecnic de seguretat en projectes de I’Administracid
publica en entorn SAP.

Coneixement dels processos de seguretat en entorn
SAP.

Aquest perfil sera responsable de les segiients funcions
dins el contracte:

e Garantir que tots els serveis prestats pel proveidor a
I'lMI es realitzen d’acord al model i requeriments de
seguretat establerts per I'IMI i seguint la normativa
de seguretat vigent.

e Garantir i liderar dins la seva organitzacido la
correcta implantacié dels nivells de seguretat i les
seves corresponents mesures (técniques,
organitzatives, i juridiques), aixi com les directrius
en mateéria de seguretat establertes pel I'|MI.

e Assegurar que tot el personal de I'adjudicatari que
prestara serveis a I'IMI i I’Ajuntament, passi per un
pla de conscienciacié i formacidé en materia de
seguretat, focalitzant-se en el marc normatiu de
I'IMI i els procediments de seguretat que li siguin
d’aplicacid.

e Assegurar la informacid regular a I'IMI segons els
terminis marcats, de tot allo relacionat amb la
seguretat (incidents, mesures correctores, riscos,
nous projectes, iniciatives, entre d’altres).

e Assegurar que tot el personal del proveidor que
hagi de tractar dades o sistemes de tractament de
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dades de nivell sensible o superior signin un Acord
de Confidencialitat Individual. L'IMI podra auditar
aquest aspecte.

e Informar al seu personal qualsevol obligacié a que
I'empresa estigui sotmesa per contracte, formar al
seu personal en la politica i instruccions de
I’Administracié Municipal en cas que els sigui
d’aplicaci¢, i fer signar al seu personal un document
d’acceptacid de les obligacions relatives a Ia
seguretat de la informacid i proteccié de dades de
caracter personal de I’Administracié Municipal.

e Mantenir actualitzada, i en tot moment disponible,
una llista de les persones adscrites a I'execucid del
contracte on s’indicara la data en que van rebre la
formacid en politica i instruccions de I’Administracid
Municipal, aixi com el document d’acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacié.

Analista programador SAP ABAP IV Cal que acrediti una experiéncia minima de 3 anys fent

tasques d’analista programador SAP ABAP IV i SAP
Webdynpro.

Aquests perfils poden ser compartits per una mateixa persona o bé repartits entre diverses
persones de I'equip, indicant per cada una d’elles el percentatge de dedicacié i el nombre de
persones de cada perfil que es proposen.

Els seglients perfils no poden ser repartits entre varies persones de |'equip:

- El Coordinador del contracte/Cap de Projecte.

- El Consultor senior especialista en SAP PCM - SAP Profitability & Cost Management.

L’adjudicatari haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota la seva
vigencia. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip, que no sigui
per causes de for¢ca major, I'adjudicatari ho haura de comunicar en el Comite de Direccié del
servei (veure apartat 6.2.2) i la substitucié s’haura de fer per un perfil que com a minim tingui
les mateixes caracteristiques professionals i tecniques; en cas contrari i sense el consentiment
de I'IMI aquest fet sera susceptible de sancié.
A més, en cas de substituir algun membre de I'equip de treball, s’exigira el seglient:

- un periode de formacid, a carrec de I'adjudicatari, pel nou membre que s’incorpori a

I’execucio del contracte,

- un periode de coexisténcia, entre la persona que causa baixa i la persona que
s’'incorpora.
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11 Proposta tecnica

Els licitadors presentaran la seva oferta técnica de realitzacié del contracte tant per fer
comprensible la seva proposta com per facilitar i fer possible la seva valoracié d’acord amb els
criteris d’adjudicacié assenyalats en el plec de clausules administratives particulars que
regeixen aquesta contractacio.

Els licitadors hauran de presentar la seva oferta tant en format paper com en format
electronic, ambdds obligatoris. A I'oferta en suport electronic tots els arxius han d’estar en
format Open Document (odt o odp) i pdf obligatori, en format no protegit, amb fonts
incrustades i que accepti cerques, seleccions i copiat del text.

Els licitadors podran adjuntar tota la informacié complementaria que considerin d’interes,
sempre que es presentin els continguts minims. Aquests hauran d’estructurar-se de la seglient
forma:

Es presentaran dos sobres:

- Sobre 2A: En el sobre 2A s’incloura la documentacio seglient indexada de manera que
faciliti la seva localitzacié. Per a cada apartat i entre paréentesi, s’ha d’indicar el nombre
maxim de pagines que pot constar, entenent que seran amb tipus de lletra Nimbus
Roman o Liberation Sans, grandaria 12 i interlineat simple. El nombre maxim de
pagines indicat per cada apartat constitueix el limit maxim total de pagines que pot
constar, inclosos els annexos. No es tindran en consideracié en la valoracié aquelles
pagines que superin aquest maxim.

- Sobre 2B: haura d’incloure I'oferta economica i la documentacié que haura de ser
valorada segons els criteris avaluables de forma automatica assenyalats en les
clausules del plec de clausules administratives particulars que regeixen per aquesta
contractacio.

A l'interior de cada sobre s’ha d’incorporar una relacid, en full independent, dels documents
gue hi conté ordenats numéricament, especialment en el sobre 2A, ja que aquest ha de
respondre a les explicacions i compromisos sobre tots i cadascun dels criteris de valoracid

subjectius definits.

A continuacid, es descriuen els continguts de cada un dels sobres.
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11.1 Contingut sobre 2A

En el sobre 2A s’incloura la seglient documentacié indexada de manera que faciliti la seva
localitzacio. Per a cada apartat, s’indica entre paréntesi el nombre maxim de pagines,
entenent que seran a una cara.

¢ Plantejament general (maxim 8 pagines)

S’exposa I'enteniment del servei que s’ha de prestar i les linies principals de I'estratégia per
dur-lo a terme i 'esquema de I'equip del treball indicant el percentatge de dedicacié i la seva
organitzacié, tenint en compte els requeriments exposats en el plec de prescripcions
técniques. Es detallara tot el que es consideri interessant respecte a les metodologies de
treball emprades.

Oficina técnica

o Estratégia de manteniment i actualitzacié d’entorns (maxim 10 pagines)

El licitant ha de proposar una proposta d’estratégia de manteniment per a la implantacié dels
Enhanced Packages, support packages, notes al sistema i HANA, per mantenir actualitzada la
plataforma a les noves funcionalitats que SAP alliberi.

e Evolucio de les aplicacions (maxim 10 pagines)

El licitant ha de proposar una proposta d’evolucid estrategica, tant funcional com tecnica de
les aplicacions, que incloguin els minims descrits en I'apartat corresponent del present plec, i,
oferint el detall necessari de la proposta i de la seva planificacio.

e Suport (maxim 10 pagines)

Ha d’incloure els diagrames de flux i procediments associats que incloguin els minims descrits
en el present plec incloent la visid, estructura i relacions dels serveis de HelpDesk, SAU, Suport
funcional i Suport técnic.

e Reporting (maxim 12 pagines)

Els Informes de Seguiment proposats han de millorar els minims descrits en el present plec,
especialment el contingut i format minims previstos i detallats al plec de prescripcions
técniques.

e Coordinacio entre serveis del contracte (maxim 8 pagines)

En aquesta seccid el licitant ha de proposar una descripcid dels punts descrits en |'apartat
corresponent del present plec en quant als serveis de coordinacié dels diferents serveis i
seguiment del contracte, oferint una proposta que permeti la coordinacié d’equips aplicable a
tots els serveis/aplicacions.
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Manteniment recurrent

e Procediments de qualitat i estimacié d’esfor¢os de manteniment recurrent (maxim 10
pagines)

Ha d’incloure els diagrames de flux i procediments associats que incloguin els minims descrits

en el present plec, oferint de manera clara i senzilla una visid global del servei de

manteniment recurrent a nivell de la metodologia de la qualitat i calcul d’esforcos a I’hora

d’avaluar noves necessitats.

e Recepcidé i acompanyament de nous projectes (maxim 8 pagines)

Ha d’incloure els diagrames de flux i procediments associats que incloguin els minims descrits
en el present plec que incloguin una metodologia de traspas d’informacid, seguiment, disseny
de proves i recepcié de projectes.

Manteniment correctiu

e Manteniment correctiu (maxim 10 pagines)

Ha d’incloure els diagrames de flux i procediments associats que incloguin els minims descrits
en el present plec, oferint de manera clara i senzilla una visié global del servei.

Transicid

¢ Pla de transicio (maxim 6 pagines)

En aquesta seccid, el licitant explicara, en temps, d'una forma global, coherent, integrada i
eficag, el procés que articulara per a la recepcié (detallant com pensa executar el test) i
devolucid del servei, detallant correctament la transferéncia de coneixement dels treballs
previstos en el contracte en la hipotesi de canvi d’adjudicatari a I'inici i finalitzacié d’aquest
contracte o de les seves prorrogues.

11.2 Contingut sobre 2B

En el sobre 2B s’incloura la documentacid que s’especifica en el plec de clausules
administratives particulars.
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12 Condicions generals d’execucio

L'IMI ha adoptat com a marc de referéncia per a la Seguretat dels Sistemes d’Informacio el
conjunt de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma ISO-
27002:2005.

L'IMI, com a Organisme Autonom de caracter administratiu de I’Administracié Local depenent
de I’Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial émfasi
en el compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei Organica 15/1999 de
proteccid6 de dades de caracter personal i del Reglament que la desenvolupa, de la Llei
11/2007 d’Accés dels Ciutadans als Serveis Publics, aixi com de la resta de I'ordenament
juridic que sigui d’aplicacio.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacié es
tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el
RD 3/2010 de 8 de gener pel que es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en I’Ambit de
I’Administracié Electronica.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel qué fa referéncia a la proteccié de dades de caracter
personal

A les diferents clausules d’aquesta seccié es fa referencia a I’Ajuntament de Barcelona,
Administracid Municipal i IMI indistintament. De conformitat amb els seus estatuts s’ha
d’entendre que I'IMI actua als efectes d’aquest contracte en nom i representacié de
I’Ajuntament de Barcelona i de I’Administracié Municipal, pel que fa referéncia als fitxers,
sistemes d’informacid i/o infraestructures de les que no sigui directament titular.

12.1 Clausula de propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a I'empara d’aquest contracte pertany a
I’Ajuntament de Barcelona de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats, no
podran ser utilitzats sense la deguda autoritzacié previa.

L'accés a informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de
I’Ajuntament de Barcelona, necessaris per al desenvolupament del producte o servei
contractat no pressuposa en cap cas la cessio de la mateixa.

L'empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotaciéd dels productes
derivats d’aquest plec corresponen Unica i exclusivament a I’Ajuntament de Barcelona. Aixi
doncs, el contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacié dels
treballs objecte d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacido publica, reproduccio,
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transformacié o modificacid i qualsevol d’altre dret susceptible de cessié en exclusiva, d’acord
amb la legislacié sobre drets de propietat intel-lectual.

12.2 Confidencialitat

L’'empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la
només al personal autoritzat per I’Administraciéo Municipal.

Quan 'objecte del contracte sigui la construccio i/o el manteniment de Sistemes d’Informacid
i/o Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou els components tecnologics i
mesures de seguretat tecniques implantades en els mateixos.

L’empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin
produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures
necessaries per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer,
per part del personal participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, 'empresa contractada es compromet a destruir amb
les garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacid facilitada per I’Administracio
Municipal, aixi com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

12.3 LOPD

L'adjudicatari s'obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés en
ocasié del compliment del present contracte d'acord amb les instruccions dictades per
I’Ajuntament de Barcelona, sense que en cap cas les pugui aplicar ni utilitzar amb una finalitat
diferent a aquell compliment, ni comunicar-les, ni tan sols per a la seva conservacid, a d'altres
persones, i tindra de conformitat amb la normativa aplicable en matéria de contractacié la
consideracié d’encarregat del tractament.

1.- L'adjudicatari resta obligat al secret professional pel que fa a les dades de caracter
personal a les quals tingui accés en ocasid del compliment del present contracte, obligacié
gue subsistira, fins i tot, un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del seu termini o
objecte, per resolucié o per qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en aquest
contracte.

Aixi mateix, I'adjudicatari ha de guardar reserva respecte de les dades o antecedents dels
quals hagi tingut coneixement en ocasid del present contracte. En aquest sentit, la
documentacidé i informacio a la qual tingui accés I'adjudicatari té caracter confidencial, i no
podra ser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se'n podra
fer cap tractament ni edicio, informatica o no, ni transmissid a terceres persones fora de
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I'estricte ambit d'execucid directa del present contracte, ni tan sols entre la resta del personal
gue tingui o pugui tenir I'entitat que presta el servei objecte d'aquest.

Si I'accés a les dades es fa als locals de I’Ajuntament de Barcelona, o si es fa de forma remota
exclusivament a suports o sistemes d’informacié de I'Ajuntament, 'adjudicatari té prohibit
incorporar les dades a d’altres sistemes o suports sense autoritzacié expressa i haura de
complir amb les mesures de seguretat establertes en el document de seguretat del
responsable del tractament.

En tot cas, i sens perjudici d’altres mesures a adoptar d’acord amb la normativa vigent en
materia de proteccié de dades personals, només podran accedir a les esmentades dades de
caracter personal, informacions i documentacié les persones estrictament imprescindibles pel
desenvolupament de les tasques inherents al propi encarrec. Totes elles seran advertides per
I'adjudicatari del caracter d'informacié confidencial i reservada i del deure de secret als quals
estan sotmeses, i aquell sera responsable del compliment d’aquestes obligacions per part del
seu personal.

2.- L'adjudicatari/aria manifesta que té implantades les mesures de caracter técnic i
organitzatiu necessaries per garantir la seguretat de les dades de caracter personal a les quals
tindra accés en ocasié de I'execucié del present contracte, tot evitant-ne la seva alteracio,
pérdua, tractament o accés no autoritzat, tenint en compte l'estat de la tecnologia, la
naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a qué estan exposades, i en estricte
compliment de la normativa vigent en mateéria de proteccid de dades de caracter personal.

Aquestes mesures de seguretat implantades per I'adjudicatari sén les corresponents al nivell
alt/mitja/basic, segons es tractin dades personals per a cada aplicacié que requereixin els
nivells de mesures de seguretat indicats (veure apartat 10), i son d'aplicacié als fitxers,
centres de tractament, locals, equips, sistemes, programes i persones que intervinguin en el
tractament de les dades en els termes que estableix aquell reglament.

Quan el compliment del present contracte es faci en el local de I’Ajuntament o I'accés sigui
remot, I'adjudicatari s’obliga a adoptar les mesures de seguretat previstes en el document de
seguretat del fitxer municipal corresponent. En el cas que el servei sigui prestat en els locals
del mateix adjudicatari, aleshores aquest haura d’elaborar un document de seguretat, en els
termes establerts en la normativa reglamentaria sobre la proteccié de dades de caracter
personal, o completar el que ja hagués elaborat, en el seu cas, tot identificant el fitxer o
tractament i el responsable del mateix i incorporant les mesures de seguretat a implantar en
relacio amb aquest tractament.

En tot cas, I'adjudicatari haura de posar en coneixement de I'Ajuntament de Barcelona,

immediatament després de ser detectada, qualsevol sospita o constatacié d'eventuals errors
o incidéncies que poguessin produir-se en el sistema de seguretat de la informacio.
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3.- L'Ajuntament de Barcelona podra designar, en qualsevol moment, durant la vigéncia del
present contracte, a personal intern o extern per a verificar que I'adjudicatari té implantades
les mesures necessaries per garantir la seguretat de les dades de caracter personal.

4.- Durant la vigencia del contracte I'adjudicatari haura de conservar qualsevol dada objecte
de tractament, llevat que rebi indicacions en sentit contrari de I’Ajuntament de Barcelona.

5.- Una vegada executat el present contracte, 'adjudicatari haura de destruir i/o retornar a
I’Ajuntament de Barcelona, d'acord amb alld que s'estableixi legalment o les indicacions que li
transmeti aquest, les dades de caracter personal que hagin estat objecte de tractament per
part d'aquell durant la vigéncia del mateix, juntament amb els suports o documents en quée
consti alguna dada de caracter personal. El retorn de les dades a I’Ajuntament de Barcelona
es dura a terme en el format i els suports utilitzats per I'adjudicatari pel seu
emmagatzematge.

En el cas que alguna previsio legal exigeixi la conservacié de les dades, o de part d’elles,
I'adjudicatari haura de conservar-les, degudament bloquejades, per impedir-ne I'accés i el
tractament en tant en quant puguin derivar-se responsabilitats de la seva relacié amb
I’Ajuntament de Barcelona.

6.- En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a I'establerta,
o les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del present contracte o les
instruccions de I'Ajuntament de Barcelona, l'adjudicatari sera considerat responsable del
tractament i respondra personalment de les infraccions que hagi comeés i de les possibles
reclamacions que es puguin produir al respecte.

L’Ajuntament de Barcelona repercutira en l'adjudicatari els costos corresponents a les
sancions i/o indemnitzacions a qué hagi de fer front que s'haguessin originat directa o
indirectament pel deficient i/o negligent tractament de dades de caracter personal realitzat
per l'adjudicatari. En tot cas, I'adjudicatari s'obliga a mantenir indemne I’Ajuntament de
Barcelona de totes les despeses o altres conseqiiéncies negatives que se li puguin originar a
causa dels esmentats tractaments, sancions i/o indemnitzacions.

L'adjudicatari s'obliga a comunicar a I'Instituti/o Ajuntament de Barcelona quins treballs seran
objecte de subcontractacid i quines seran les empreses que els realitzaran. Amb el permis
exprés i escrit de I'Institut i/o Ajuntament de Barcelona, i actuant en nom i representacio
d’aquest, I'adjudicatari formalitzara el corresponent contracte amb la empresa o empreses
subcontractades que, als efectes de I'aplicacié de la normativa de proteccid de dades, tindran
la consideracid d’encarregats de tractament de [|’Ajuntament de Barcelona. Aquests
contractes s’afegiran com annex al contracte administratiu que formalitza aquesta
adjudicacid.

El tractament de dades realitzat per part del subcontractat haura de complir amb la normativa
vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal, i s’ajustara aixi mateix a les
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obligacions assumides pel contractista i a les instruccions especifiques que i doni
I’Ajuntament de Barcelona al respecte.

12.4 Clausula programari i metodologia de desenvolupament

L'empresa contractada disposara del programari necessari i fara servir la metodologia
implantada per I'Institut Municipal d’Informatica (IMI) pel desenvolupament dels serveis
contractats.

Si 'Administracié Municipal ho considera necessari, es podra instal-lar programari en els
equips de I'empresa contractada, sempre sota la responsabilitat de la mateixa, amb la finalitat
d’obtenir una correcta prestacid dels serveis contractats. Les llicencies de software
necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de I'adjudicatari.

L’Administracié Municipal continuara essent la propietaria o, en el seu cas, titular dels drets
de propietat intel-lectual que li corresponen sobre el programari i bases de dades instal-lats en
les maquines de I'empresa contractada, sense que la corresponent llicencia d’Us suposi
transferéncia o cessio, total o parcial de la titularitat, ni autoritzacié per la seva utilitzacié amb
una finalitat diferent a la definida en el contracte de prestacié de serveis.

L’empresa contractada donara a coneixer, a tot el personal adscrit a la prestacié dels serveis,
el contingut d’aquesta clausula amb respecte al programari, sistemes operatius i bases de
dades cedides per I’Administracié Municipal, i la seva obligacié de:

e No reproduir-los.

e No transmetre’ls a un altre sistema.

e No modificar, adaptar, cedir, ni realitzar qualsevol altre activitat sobre el programari
cedit, sense l'autoritzacié de I’Administracié Municipal.

e No divulgar, publicar, ni posar a disposicié d’altres persones diferents a les
autoritzades.

e Fer-ne Us Unicament i exclusivament per a les tasques encomanades, incloses en els
serveis contractats.

e Utilitzar la metodologia per al desenvolupament que esta inclosa en I’Annex Il i IV del
present plec.

12.5 Clausula de comunicacions externes

L’'empresa contractada disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la
connexié amb els Sistemes d’Informacié de I’Administracio Municipal, sent els costos de
connexio a carrec de I'empresa contractada.

La connexio és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions externes
establerts per I’Administracié Municipal.
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L’'empresa contractada sera la responsable de custodiar correctament els certificats digitals
lliurats per la interconnexié segura de xarxes i de demanar la seva revocacid una vegada
finalitzada la prestacié del servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiaria de I'is del
certificats personals individuals lliurats als seus empleats pel desenvolupament del producte o
servei.

12.6 Clausula de seguretat dels equips, programes i informacio

L'empresa contractada es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin
instal-lats els programes, bases de dades i informacié de I’Administracié Municipal, aixi com
per la seguretat en els canals de comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis
guardant estrictament les mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua
d’informacio, aixi com danys, pérdua o deteriorament dels programes i bases de dades
utilitzades i que sén propietat de I’Administracié Municipal.

12.7 Clausula de personal extern

El Cap responsable del contracte de I'’empresa adjudicataria dura a terme de forma correcta la
gestid del personal i els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacio.

L’empresa contractada esta obligada a implantar els mecanismes i controls necessaris per a
garantir la confidencialitat, privacitat, integritat i continuitat de la informacié de
I’Administracié Municipal, i de donar-los a coneixer al seu personal.

El Cap responsable del contracte de I'empresa adjudicataria, abans de l'inici de la prestacié del
servei objecte del contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacié a qué
I’empresa estigui sotmesa per contracte, formar al seu personal en la politica i instruccions de
I’Administracié Municipal que els sigui d’aplicacio, i fer signar al seu personal un document
d’acceptacid de les obligacions relatives a la seguretat de la informacio i proteccié de dades de
caracter personal de I’Administracié Municipal.

L’'empresa contractada haura de mantenir disponible en tot moment la informacié o treballs
resultants de I'objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el compliment de les
mesures i controls previstos en aquest apartat.

El Cap responsable del contracte de I'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzada, i
en tot moment disponible, una llista de les persones adscrites a I'execucié del contracte en
gue s’indicara la data en qué van rebre la formacid en politica i instruccions de I’Administracié
Municipal, aixi com el document d’acceptacid de les obligacions relatives a la seguretat de la
informacio.

El document d’acceptacié de les obligacions signat per les persones adscrites a I'execucio
d’aquest contracte sera entregat al Cap responsable del contracte de I’Administracié

98



. % Ajuntament
de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direccié de Desenvolupament

Municipal, abans de ser donats els permisos per accedir als Sistemes d’Informacié de
I’Administracié Municipal o bé abans de ser facilitada la informacid pel correcte compliment
del servei contractat, i restara en poder de 'empresa contractada que haura de presentar-los
quan siguin requerits per I'Administracié Municipal.

Josep Antoni Tértola Fernandez
Técnic responsable del contracte

Xavier Roca i Vilalta
Director de Desenvolupament de I'|MI
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13 Annex I: Cataleg d’aplicacions

A continuacid es troben classificats els serveis i aplicacions inclosos a I'abast del present contracte (en I’Annex Il es troben detallats els
serveis i aplicacions amb el periode transicio previst i les seves volumetries):

Codi Codi

. Nom Servei . ., Descripcio Aplicacid
Servei Aplicacié P P

SER0203 |PCM Comptabilitat de Costos ABC APPQ752 | PCM Integracions Comptab.analitica de costos ABC
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14 Annex ll: Volumetries i dades

En el present annex es mostren les volumetries propies del present contacte a partir de les quals s’obté I'import de licitacié. S'indica per a
cadascun dels Servei-Aplicacié que conformen I'abast del present contracte i cada un dels serveis inclosos plec (manteniment correctiu,
manteniment recurrent i oficina técnica) I'esfor¢ necessari per realitzar les tasques associades.

S’entén per esforg el volum d’incidéncies tipus (IT) que es produeixen en el servei de manteniment correctiu de forma habitual, de
peticions tipus (PT) que es produeixen en el servei de manteniment recorrent de forma habitual i per als serveis d’oficina técnica el

volum de tasca tipus (TT) que es requereixen normalment.

Aquest volum d’incidencies tipus (IT), peticions tipus (PT) i tasques tipus (TT) s’ha calculat a partir d’una linia base, que és el resultat
obtingut d’un recull de la informacio existent de contractes realitzats amb anterioritat, de similar complexitat i entorn tecnologic.

L'esforg dels serveis de manteniment correctiu i manteniment recurrent es representa en incidéncies tipus (IT) i peticions tipus (PT) de
cada servei/aplicacio (en els casos que no hi hagi aplicacié pero existeixi un servei d’aplicacio, i I’esforg es calcula per aquest servei).

L’esforg dels serveis d’oficina técnica i evolutius identificats es representa en tasques tipus (TT) per cada servei/aplicacio (en els casos que
no hi hagi aplicacid pero existeixi un servei d’aplicacid, i I'esfor¢ es calcula per el total del servei).

Es presenta la volumetria equivalent a 12 mesos, i, de mitja s’estima un esfor¢ d’una hora per cada incidéncia, peticid i tasca tipus.
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IT PT
. . Codi o . . TT Oficina  Datainici Data inici
Servei Nom Servei . Nom Aplicacio Manteniment Manteniment . . . s .
Aplicacié . Técnica transicid servei
correctiu recurrent
SER0203 |PCM Comptabilitat de Costos ABC | APP0752 |PCM Integracions
Comptab.analitica de 267,0 2.475,5 801,00
costos ABC 01/11/2018 | 01/01/2019
Total 267,0 2.475,5 801,0
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15 Annex Ill: ADINET/ASAP

Per a la realitzacid dels evolutius identificats el proveidor adjudicatari seguira la metodologia
propia de I'IMI de desenvolupament de projectes: ADINET. Aquesta esta basada en I'Us
d’eines de gestid de requeriments, gestié de defectes i proves que proporcionara I'IMI a
I'adjudicatari. LUs d’aquestes és obligatori per I'adjudicatari.

La metodologia ADINET es divideix en les seglients fases: llangament, elaboracid, construccié
i transicio, les quals es descriuen a continuacid.

15.1 Fase de llangament

La fase de llangcament té com a principals objectius redactar un pla de contracte i elaborar un
pla de riscos, consensuat entre el cap de contracte de I'adjudicatari i el cap de contracte de
I'IMI, i basats en la oferta realitzada per I'adjudicatari.

El pla de riscos ha d’incloure la descripcid detallada d’aquells riscos i problemes que sorgeixin i
s’identifiquin al llarg del desenvolupament del contracte. El contingut minim del qual ha de
disposar és: objectius del pla, identificacid dels riscos principals, accions mitigadores i
preventives, calendari d’execucié del pla i mecanismes de seguiment i control del pla.

Ambdés plans hauran de ser aprovats per el comité de direccid del contracte, i
addicionalment es convocara una reunio de llancament o Kick-Off del contracte.

15.2 Fase d’elaboracio

La fase d’elaboracio té com a objectius identificar tots els requisits funcionals i técnics del
sistema i definir I'arquitectura sobre la qual es construira aquest.

En aquesta fase, sera obligatori per part de I'adjudicatari elaborar una maqueta que inclogui
les funcionalitats definides per tal de que I'usuari les pugui validar.

Un cop finalitzada la fase, I'adjudicatari haura de presentar els seglients productes i
documentacié per a validar i acceptar: document visi6 amb els requisits del sistema,
document glossari amb les definicions dels termes que requereixin ser detallats, casos d’us del
sistema i workflow, document d’especificacions o requisits no funcionals del sistema,
maqueta, document d’arquitectura del sistema i pla de proves.

El pla de proves ha de contenir com a minim les seglients proves tipus per tal d’assegurar el
correcte funcionament del sistema:

Tipus de proves Casos
Unitaries 4 casos de prova unitaria per a classe de cas d’us
critic/principal
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Integracié 1 cas de prova d’integracid6 per a cada requeriment
d’integracio

Rendiment 1 cas de prova, com a minim, per a cada requeriment de
rendiment

Qualitat de codi 1 cas de prova, com a minim, per a cada requeriment de
qualitat de codi.

Usabilitat 1 cas de prova, com a minim, per a cada requeriment
d'usabilitat

Accessibilitat 1 cas de prova, com a minim, per a cada requeriment
d'accessibilitat

Funcionals 1 cas de prova per a cada cas d’Us com a minim. Cada

escenari d'exit ha de tenir associada, com a minim, 1 prova,
i cada escenari alternatiu, com a minim, 1 prova.

Acceptacio d’usuari (UAT) 1 cas de prova per a cada requeriment funcional

La fase d’elaboracié es considerara finalitzada quant el responsable del contracte de I'IMI
accepti tota la relaci6 de productes i documentacid detallada anteriorment. Aquesta
acceptacid de documentacio es portara a terme al comite de direccié.

15.3 Fase de construccio

La fase de construccid té com a objectiu la construccié del sistema en base als requeriments
definits en fases anteriors.

L'objectiu d’aquesta fase és la construccidé del sistema. Durant aquesta fase, es realitzara un
desenvolupament iteratiu, la duracié del qual sera entre 4 i 6 setmanes. Durant aquesta fase,
s’haura d’elaborar el document de disseny tecnic que també inclou el disseny de la base de
dades.

Durant aquesta fase s’haura d’elaborar el document de disseny técnic que inclou el disseny de
base de dades. Aquesta documentacié ha d’incloure el lliurament de diagrames en fitxer
(format estandard importable des d’eines de modelatge).

Amb cada iteracid s’actualitzara el Pla de Proves en l'eina corresponent, tot incloent la
definicido dels casos de prova corresponents a les funcionalitats afegides. Es realitzara el
registre en aquesta eina del Resultat de I'Execucié juntament amb I'enregistrament dels
resultats obtinguts. Com a prova d’aquest enregistrament es pot utilitzar:

e Fitxer de resultats generat per I'eina d’execucié de proves.

o Fitxer log de I'aplicacié.
e Captura de finestres amb el resultat de les proves.
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Aquests resultats es presentaran després de cada iteracié al Cap responsable del contracte de
I'IMI per a la seva avaluacié i validacié. Aquesta validacid sera necessaria per a poder donar
per tancada cada iteracié i poder comencar I'execucio de la seglient.

Abans de passar a la fase de Transicid, per tant com a minim a I'dltima iteracié prevista del
producte, caldra que el Cap responsable del contracte de I'lMI validi el sistema construit amb
la verificacid dels resultats obtinguts en I'execucid de totes les proves previstes al Pla de
Proves.

Abans de tancar cada iteracié es presentara la documentacié téecnica de cada iteracio:
e Document de Disseny Técnic

A la finalitzacié de cada iteracid, si I'IMl ho considera necessari, es podra realitzar una
validacié del sistema construit per part de |'usuari.

15.4 Fase de Transicio

L'objectiu d’aquesta fase és la finalitzacié del contracte. Préviament al seu tancament i dins
d’aquesta darrera fase, es realitzaran les seglients tasques:

e Validacio de tot el sistema per part de I"'usuari.
e Execucio del Pla de Gestid del Canvi segons el Pla de Gestié del Canvi previst i aprovat
a la fase anterior:
o Comunicacio del calendari de desplegament del sistema.
o Formacié del personal (tant usuaris com técnics).
o Desplegament a Produccié. L’Ajuntament podra participar en totes les activitats de
posada en produccié del sistema construit.
o Traspas a I'equip responsable del seu manteniment.
e Lliurament de la documentacio del sistema:
o Descripcié funcional.
Descripcio técnica.
Manual d’usuari.
Manual tecnic o d’administracio.
Full d’escalats: I'adjudicatari és responsable d’elaborar i lliurar a I'IMI el Full
d’escalats de I'aplicacié desenvolupada. Aquest full s’haura d’elaborar segons el
model de plantilla utilitzat per I'lMI i d’acord amb les responsabilitats dels diferents
equips i entorns técnics existents a I'lMI. Aquest full ha de servir perque el personal
del SAU de I'IMI pugui escalar correctament les incidencies relacionades amb
I"aplicacio objecte del contracte al tercer nivell del SAU.

@)
@)
@)
@)

El tancament d’aquesta fase de Transicié esta condicionada pel fet que el Cap responsable del
contracte de I'IMI rebi i accepti formalment la relacié de lliuraments inclosos a I'abast del
contracte. L'acceptacié formal del contracte es fara en reunié del Comité de Direccié del
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contracte. El fet de no assolir els objectius d’aquesta fase de Tancament, suposara la parada
del contracte.

La documentacid associada a cadascuna de les diferents fases és la que es mostra a
continuacio:

Preparacid de projecte Blueprint Realitzacid

v’ Acta kick-off v’ Requeriments v’ Guia de parametritzacié v' Pla de desplegament i
v' Pla de projecte v’ Disseny processos TO-BE v’ Disseny técnic contingéncia
v Plade qualitat (només per sancionsi v Inventari processos batch v' Documentacio resultats de
v' Pla de formacié i suporta embarg.) v' Inventarii disseny plantilles migracid i arxivat
usuaris v' Disseny funcional (maqueta) v’ Inventariintegracions v’ Actualitzacié del Pla de proves
v' Pla de comunicacié v’ Requisits de Gestio v’ Rolsiautoritzacions v Actualitzacié dels serveis a
v' Plariscos Documental v’ Actualitzacié Disseny EasyVista
v Llistat sistemes legacy e v' Pla de proves funcional (maqueta) v' Pla de traspas
integracions v' Pla d'infraestructures i v' Resultats pla de proves v' Acta de Reunié Tancament
v’ Actes de reunid i seguiment entorns v’ Manuals d’usuari amb Client
(transversal) v Pla de migracié v Vist-i-plau OQPSH v Llista d’incidéncies i evolutius
v’ Glossari v’ Vist-i-plau UAT valorada i consensuada
v’ Vist-i-plau OQPSH v Validacié proves rendiment v Informe de Tancament
v’ Vist-i-plau usuari /stress v' Enquesta d’avaluacié de CP,
Client i Desenvolupador
v’ ActaTraspasaRS
v’ Acta Traspas de PreSAU a SAU
v

Documentacié SAU (a
presenta a OAS)

v Vist i Plau Oficina Acceptaci6
de Serveis (mail)

La nomenclatura de la documentacié a entregar seguira el seglient esquema:

*  MMM_XXXX_Descripcié6 document_v0.0.ext: per a nomenclatura de documents

* aaaammdd_MMM_XXXX_Descripci6 document_v0.0.ext: per a nomenclatura
d’actes, informes i altres amb data
on MMM: si es tracta de documentacié de gestio es refereix al codi intern del projecte
i si és documentacié funcional, aleshores les sigles del modul funcional es corresponen

a.
AJB: SAP ECOFIN - Ajuntament CON: Contractacio
ME: SAP ECOFIN - Multiempresa CIMI: Contractacio IMI
EPE: SAP ECOFIN — Societats Empreses eCON: eContracte
FAC: Facturacio Clients INV: Inversions
TDC: Documents comptables TRE: Tresoreria - SAGE
ePAG: ePagament de factures OMIC: OMIC

QUE: Seguiment queixes

XXXX: codi de la plantilla adinet utilitzada
v0.0: versid, onel primer valorcanvia a una nova versid lliurable a client iel
segon canvia a nova versio de treball intern (IMI)
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15.5 Plataforma VALID@

VALID@ és una iniciativa que persegueix instrumentar la gestioé de la qualitat dels contractes
de desenvolupament programari a I'lMI. Esta composta per una serie d'eines que permeten a
I'IMI guardar registre i establir mecanismes de control sobre dos ambits bé diferenciats:

e Compliment d’ADINET des d'un punt de vista procedimental: Verificacié del
compliment dels checkpoints vinculat a cada iniciativa de desenvolupament bé sigui
nou desenvolupament, evolutiu o solucio d'incidencies.

e Emplenament del pla de proves previstes en ADINET (funcionals i no funcionals):
Registre de requisits i proves associades aixi com execucions vinculades a aquestes.

Valid@ se sustenta, a la data de publicacié del plec, en la seglient plataforma tecnologica que
sera d'obligat compliment per als proveidors que resultin adjudicataris:

”

Aspecte Eina Us

Control de Checkpoints TestLink Registre de Checkpoints d’ADINET

Requeriments TestLink Registre de requeriments

Cas de proves TestLink Registre de cas de proves

Execucid de proves TestLink Registre d’execucions de proves

Defectes (entorns no Bugzilla Gestio de defectes en els entorns no

productius) productius

Qualitat de codi font PMD, Analisi estatica de qualitat de codi font
CheckstyleiFindbugs

Usabilitat i accessibilitat Checkstyle usabilitat i Analisi estatica d’usabilitat i
TAW accessibilitat de pagines web

Rendiment JMETER Proves de rendiment

Automatitzacié SELENIUM Automatitzacié de proves

L'IMI es reserva el dret de modificar aquesta plataforma avisant d'aixo als diferents proveidors
amb suficient antelacio.
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16 Annex IV: Metodologia AGILE

El contracte seguira la metodologia de desenvolupament agil d’aplicacions I'IMI, anomenada
Scrum@IMI. Esta basada en el marc de treball Scrum i practiques d’enginyeria provinents
d’altres models com Extreme Programming o DevOps.

Aquesta metodologia, disponible per a I'empresa adjudicataria, se suporta sota I'is d'una
plataforma ALM (Application Lifecycle Managmenet) amb eines de:

e Planificacié del desenvolupament (releases, sprints, paquets de treball, defectes, etc.)
e Repositoris de documentacié i codi
e Gestié de requisits i proves,
e Automatitzacié de les proves unitaries i funcionals
e Integracid continua i Desplegament continu
e Control de la qualitat del codi, entre d’altres.
El seu Us sera obligatori per part de I'adjudicatari sense que suposi un cost addicional en

llicencies per al mateix.

Tota la documentacidé que es generi internament al desenvolupament haura de gestionar-se
amb les eines que es determinin a l'inici del contracte, preferentment en format wiki.

Les principals caracteristiques d’aquesta metodologia es comenten segons el seu cicle de vida
als seglients apartats.
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16.1 Taula resum de la metodologia Scrum@IMI

Gestié demanda Desenvolupament Agil - Construccid operaci
Hlicitacions Planfica. Lliuraments  Refinament Backlog Sprint Transicié
Conceplualitzacd ) [ Prioriiar Requisit BACK ) [ Gestionar Refinament ) | CancelarSprint ;[ Aprovar desplegament
;rw":l;t | Definir Backlog Inicial Y | Prioritzar Incident BACK ) | Pla de Gestid de Canvi \ | Coord. Despleg. Negoci )

Tramitar avantprojecte

Definir Requisits téenics ) Planificacid Liiuraments ) | Refinar el Backlog ) |P.[Iarir|)uh1es Funtiun.} | Supervisar P.G. Canvi ) | Priori. Incidents N3 )
:?’q Estimar Backlog Inicial » |Defin. Crileri Acceplacid ) |ReplaniﬁcarIIiuramems_} Incidents Urgents N3
Plec Contractacia Equip

| Estimacio de Pelitiun5> |.ﬁné|lisi funrion.ilétnita) |ngramatifn. mDicl. | Desplegament PRO > | Solucid incidents N3
Eulp de | Arquit.iSolucid Tecnica ) | EstimarPBI )| Proves func. acceplacio | Coordinacig OPS/SAU » | Monitoritiacid funcio,
producte [ Actiitats "DONE" [ Actualitzar eines SMO

Rollbacks ;

scru | Suport al PO i PPO) | Suport a 'Equip de Desenvolupament | Suport 3 Ia transicid al SAL {SMO)
Mas::r | Suport Organitzatiu: Coaching Equip/P0/Persones, Eliminar Impediments, Formacid, CoP Scrum Masters, Treball amb Eines, Seguiment Transformacic Agil i més
IErtiltuei;radd | Gestionar dependéncies tecnigues i funcionals
Nexus
T”;P;’::'T;:“ | Suport tEcic a equips 3 [Millores Paas - SIDECAR

(Seg., Arg...) Hablitar entorns

o Peticions de millora Preparacid SAU > ReportingSMO

Operacions ' P

i SAU __Mumtumzaut- Paas /
Consulta i Incident N1 »

PMO Reporting a Direccid )
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16.2 Activitat: Planificacio de Lliuraments

L'activitat de Planificacio de Lliuraments es fa préviament a la construccié del producte, pero
es pot replanificar durant aquesta fase quan es consideri necessari. Aquesta activitat la lideren
els rols de Product Owner i Proxy product Owner. El seu objectiu és actualitzar i controlar la
planificacid dels sprints i lliuraments, de manera consensuada entre tot I'Equip Scrum. El
resultat d’aquesta activitat és el Pla de desenvolupament, basat en la proposta de
I’adjudicatari a la seva oferta, i haura de ser conforme als requisits especificats en aquest Plec.

El pla haura d’incloure els seglients apartats:

e Equip de desenvolupament (nom de persones i repartiment de capacitats de I'equip).

e Backlog de producte (incloent els paquets de treball necessaris per construir i lliurar el
producte).

e Pla de lliuraments (taula de lliuraments, amb els seus sprints i continguts).
e Plans de suport (en el grau que el PPO i SM considerin necessari)

o Plade riscos.

o Plade proves.

o Pla de gestio del canvi.

o Pla de qualitat.

o Pla de comunicacid.

D’acord amb la natura agil d’Scrum, el Product Owner i Proxy Product Owner aniran
evolucionant el Backlog de producte quan sigui necessari per adaptar-se a les necessitats de
I"'usuari. L’equip de desenvolupament donara suport técnic i funcional als rols de I'IMI, segons
se’ls hi requereixi, en el refinament del Backlog i en I'ajustament del Pla de lliuraments per
adaptar-lo als canvis i als resultats de les revisions dels sprints.

El Proxy Product Owner de I'IMI haura de validar i acceptar formalment la seglent
documentacié abans de poder donar per tancada la fase de llangament del projecte:

e Document acreditatiu de la representativitat de 'empresa signat per I'apoderat. Amb Ia
presentacid d’aquest document el Responsable del contracte de l'adjudicatari queda
oficialment nomenat com a interlocutor Unic entre I'lMI i I'adjudicatari.

e Pla de desenvolupament.
e Document d’arquitectura del sistema i solucio técnica.

e Acta de la reunié de Kick-Off.
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16.3 Activitat: Refinament del Backlog

L'activitat de Refinament del Backlog es fa durant el desenvolupament del producte i la
lideren els rols de Product Owner i Proxy product Owner. El seu objectiu és analitzar funcional
i técnicament els paquets de treball del Backlog del producte. En funcié de la mida del
Backlog, el nivell de detall dels items, o paquets de treball (normalment requisits funcionals
d’alt nivell) del backlog es dividira en dos:

e [tems “preparats”: sén aquells preparats per desenvolupar-se al segiient sprint, estant
analitzats funcionalment, dissenyats técnicament, tenint un criteri d’acceptacié per
part de l'usuari. L’equip acostuma a crear el seu estandard de detall a la “Definicié de
Preparat”.

e [tems “estimats”: son aquells que tenen un nivell de detall suficient per poder estimar
el volum de treball necessari i incloure’l a I'oferta comercial.

Durant la realitzacié d’aquesta activitat s’espera una alta interaccié amb els usuaris i d’altres
rols de I'IMI. Es recomanable la realitzacié de maquetes estatiques o prototipus dinamics que
incloguin les funcionalitats més importants del sistema per tal que I"'usuari pugui validar-les.

El Product Owner, el Proxy Product Owner i I’'Scrum Master seran responsables de validar i
acceptar formalment els productes d’aquesta activitat:

e Backlog del producte.

e Document de I’Arquitectura del sistema.

e Maqueta o prototipus.

e Documentacio funcional dels requisits funcionals (p.e. épiques i histories d’usuari).
e Especificacions o requisits no funcionals del sistema.

e Maqueta.

e Pla de Proves que descriura quins tipus de proves es faran i com es realitzaran, de manera
automatitzada sempre que sigui possible, i que seguiran la normativa de qualitat de I'I|MI,
gue I’'Scrum Master facilitara a I'equip. Les proves:

o Unitariesi d’integracié.
o Proves de rendiment.
o Proves de qualitat de codi, usabilitat i accessibilitat.

o Funcionals i acceptacié (UAT): el criteri d’acceptacid de I'usuari es definira abans de
comencgar I'sprint. Una vegada comencat aquest, es refinaran segons sigui
necessari i es validaran com a condicidé necessaria per la seva acceptacié formal. No
hi haura proves d’acceptacié addicionals fora dels sprints.
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16.4 Activitat: Sprint

L'objectiu d’aquesta fase és la construccio de I'increment del sistema, representat per I'Sprint
Backlog, corresponent a la prioritat de negoci i técnica que consensuin el Product Owner i
Proxy Product Owner amb I'Equip de desenvolupament. La durada de I’sprint sera el més
curta possible, no podent superar en cap cas les 4 setmanes.

Durant aquesta fase s’el-laboraran tots els subproductes necessaris per deixar el sistema en
un estat “lliurable” al final de I'sprint. L'Equip Scrum detallara quines tasques sén necessaries
per deixar lliurable un paquet de treball del Backlog amb una “Definicié de Fet”, que seran
responsabilitat de I’equip de desenvolupament. Un exemple de Definicid de Fet pot ser:

e Codi muntat en I'entorn d’Integracié Continua.

e Disseny técnic, incloent els diagrames de classes i esquemes de BD en el format digital
gue determini la normativa de I'l|MI.

e Proves unitaries (marc de treball JUnit i estil TDD) superades i revisades per un altre
membre de I'equip.

e Proves d’integracié superades i revisades per un altre membre de I'equip.
e Proves d’acceptacié superades i revisades pel PO o PPO a I’entorn de pre-produccié.

o Pla de proves i resultats de les execucions de les proves actualitzats i registrats a I’eina
gue es determini.

e Documentacid d’usuari i d’explotacid actualitzada per incorporar aquesta
funcionalitat, seguint els estandards de I'lMI.

e Revisié de I'impacte de Gestid del canvi realitzat i validat pel PO i PPO.

L'Scrum Master entrenara i donara suport a I'equip per prioritzar lliurar els paquets de treball
“Fets” amb qualitat i transparéncia per sobre de la quantitat de funcionalitats lliurades per
evitar crear deute tecnic. Aquest suport incloura explicitament la formacié sobre la
metodologia de qualitat i les eines que s’han de fer servir. Com a part d’aquest entrenament i
suport, podra inspeccionar en qualsevol moment el resultat dels paquets lliurats com “Fet” si
ho creu necessari, tot i que el seu objectiu sera fer a I'equip autonom en aquest aspecte.

L'incompliment per part de I'adjudicatari de lliurar els increments “Fets”, podra ser objecte
d’aplicacié de sancions per part de I'IMI, tal i com es detalla a la clausula Penalitzacions del
Plec Administratiu.

El Product Owner i el Proxy Product Owner seran els responsables, amb |'assistencia de

I’'Scrum Master, de fer la validacid i I'acceptacié formal dels paquets de treball “Fets” que
formin I'increment. Aquesta acceptacié formal es fara durant la reunié de Revisié de I’sprint.
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16.5 Activitat: Transicio

L'objectiu d’aquesta activitat és el lliurament i posada en produccié dels paquets de treball
gue determini el Product Owner de manera aliniada amb les necessitats de l'usuari i d’altres
actors de I'IMI com p.e. els grups d’Operacions i de Servei d’Assistéencia a I'Usuari. Aquest
lliurament pot ser puntual i sota demanda durant el sprint, p.e. per solucionar una incidéncia
urgent, o pot fer-se al final de I'sprint.

Cal ressaltar que I'acceptacié funcional i de la qualitat tecnica forma part integral dels sprints,
pel qué I'emfasi d’aquesta activitat sera una gestié del canvi efectiva. El Proxy Product Owner
haura definit el Pla de gestidé del canvi durant la Planificacié dels lliuraments, de manera
consensuada amb la resta de rols de I'Equip Scrum i actors externs. Aquest Pla s’actualitzara
durant el refinament i execucid de I'Sprint, per mantenir-lo actualitzat segons I'estat del
desenvolupament i el consens amb els actors afectats.

També és important ressaltar que el detall del Pla de gestié de canvi dependra de la mida i
freqiiéncia de les noves versions. En el cas de canvis de versions significatius, el Product
Owner i Proxy Product Owner planificaran acuradament el canvi. En el cas de versions petites
o lliuraments puntuals de funcionalitats, s’afavoriran els mecanismes de comunicacié
automatitzada de novetats (p.e. notificacions) als actors afectats. EI Proxy Product Owner i
I’'Scrum Master comunicaran aquesta planificacié a I’'Equip a I'inici del contracte.

e Execucio del Pla de Gestié del Canvi segons el Pla de Gestié del Canvi previst i aprovat a la
fase anterior:

o Comunicacio del calendari de desplegament del sistema.
o Formacio del personal (tant usuaris com técnics)

o Desplegament a Produccié. L’Ajuntament podra participar en totes les activitats de
posada en produccid del sistema construit.

o Traspas al’equip responsable del seu manteniment.
e Lliurament de la documentacio del sistema:

o Descripcio funcional.

o Descripcio técnica.

o Manual d’usuari.

o Manual tecnic o d’administracid.

o Full d’escalats: I'adjudicatari és responsable d’elaborar i lliurar a I'IMI el Full
d’escalats de I'aplicacié desenvolupada. Aquest full s’haura d’elaborar segons el
model de plantilla utilitzat per I'lMI i d’acord amb les responsabilitats dels diferents
equips i entorns tecnics existents a I'lMI. Aquest full ha de servir perque el personal
del SAU pugui escalar correctament les incidéncies relacionades amb ['aplicacié
objecte del contracte al tercer nivell del SAU.
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L’acceptacié de I'activitat de Transicid esta condicionada a la validacié i aprovacio per part del
Proxy Product Owner de I'IMI. En cas de canvis de versions significatius, I'acceptacié formal
del contracte es fara en reunié del Comite de Direccidé del contracte. El fet de no assolir els
objectius d’aquesta activitat, suposara la parada del contracte.

16.5.1 Procediment de traspas a Produccio

Pel que fa als procediments de traspas a Produccio, per a I'entorn J2EE hi es preveu que es
desenvolupi el sistema SIDECAR (Sistema de Desplegament Continu d’Aplicacions), que
s’encarregara d’automatitzar els processos d’integracid continua i desplegament continu
(CI/CD) i que automatitzara el desenvolupament, construccié i desplegament de les
aplicacions fins a I'entorn de pre-produccié o produccié. Els responsables de I'IMI decidiran si
s'usa el sistema SIDECAR o un altre, i quin és protocol a usar, durant la fase de Planificacié
Inicial.

16.6 Fase: Operacio

L'objectiu d’aquesta fase, que sera d’interés per I'adjudicatari en el cas que I'abast dels serveis
contractats inclogui el suport a l'usuari, és el de donar suport de nivell 2 i 3 (conceptes d’ITIL)
al grup de Servei d’Atencio a I'Usuari (SAU) i a la Direccié d’Operacions.

El Proxy Product Owner actuara com a “Responsable del servei” a I’hora de prioritzar i donar
seguiment a les incidéncies identificades i escalades pels grups de SAU i Operacions. La seccié
Suport a Usuaris descriu dels protocols i Acords de Nivell de Servei (ANS) que determinen la
prestacié d’aquest servei.
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17 Annex V: Model informe de seguiment Comite de Direccio

Veure document adjunt “Guia informe Seguiment de I'AM.potx”.
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18 Annex VI: Consultes i aclariments

Si és de l'interes dels licitadors realitzar qualsevol consulta per a I'elaboracié de I'oferta, I'lMI
posara a disposicié la seglient adreca de correu on els licitadors podran fer les seves
consultes: jtortola@bcn.cat

A I'assumpte del correu indicar: AM —SAP PCM
En cas de no obtenir resposta, contactar amb el telefon 93 291 81 00.

S’atendran les sol-licituds d’informacid fins a 5 dies laborables abans de la data limit de
presentacio d’ofertes.

Es convocara una sessié informativa per tal d’aclarir als licitadors interessats en presentar
oferta, tots els dubtes que els hi puguin sorgir. Aquesta sessid es celebrara a partir dels 15
dies habils posteriors al dia seglient de la data de publicacidé de I'anunci de licitacié en el Diari
Oficial de la Unié Europea (DOUE). El lloc, el dia i I'hora d’aquesta sessié es publicara a
I’'anunci de licitacié en el perfil del contractant:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&i
dCap=15990903

Els licitadors hauran d’enviar els dubtes a ser tractats a la sessio informativa, amb una
antelaciéo minima de dos dies habils.
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19 Annex VI: Documents a disposicio dels licitadors

Per al degut aprofundiment als requisits i necessitats del present plec el licitador haura de
tenir present el seglient document:

¢ Informacié funcional — Apartat 10.1.1 Servei SER0203 PCM Comptabilitat de Costos ABC

El licitador podra requerir aquesta documentacié directament mitjangant un correu electronic
dirigit a I'adreca: jtortola@bcn.cat.

Previament haura d’aportar el document de confidencialitat inclos en el plec de clausules
administratives particulars.
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El document original ha estat signat electronicament per:
Xavier Roca Vilalta el dia 19/02/2018 a les 08:55, que informa.



