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1 OBJECTE

El present Plec de Prescripcions Tecniques (PPT) té per objecte I'enumeracié i descripcié de les
condicions i caracteristiques a les quals s’ha d’ajustar I'execucidé del contracte relatiu al servei de
manteniment de les instal-lacions de la Xarxa d’emplagaments de Radiocomunicacions desplegades
en el projecte del Pla Catalunya Connecta.

Els principals objectius per a aquest contracte es resumeixen a continuacio:

e Assegurar el millor funcionament de les instal-lacions dels centres emissors ( endavant

CE) per permetre la maxima usabilitat.

e Obtenir el major nivell de seguretat, rendiment i fiabilitat de les instal-lacions assegurant
en tot moment la maxima durabilitat de les mateixes.

e Aconseguir una millora qualitativa de I'eficiéncia energética de les instal-lacions

A partir d’'una bona comunicacid, clara i transparent entre, I'adjudicatari i el CTTI, designant persones
que actuen com punts Unics de contacte per tots els serveis necessaris per la prestacié del servei.
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2 DESCRIPCIO DE LES INSTAL.LACIONS
2.1 Pla Catalunya Connecta

La construccié de les instal-lacions a mantenir es va realitzar dins del pla “Catalunya Connecta”.
L’objectiu del pla va ser ampliar el concepte de servei universal i dotar de cobertura de Televisi6 Digital
Terrestre — TDT -, Telefonia Mobil — TM - i internet de banda ampla — BAR -, com a minim a tots els
nuclis de poblacio de més de 50 habitants, aixi com portar a tots els poligons industrials la cobertura
de telefonia mobil i internet de banda ampla.

En una primera fase, el pla “Catalunya Connecta” va realitzar una analisi de les cobertures dels diferents
serveis arreu del territori i de les possibles solucions alla on es detecten mancances.

Després de 'analisi inicial, el pla “Catalunya Connecta” va desenvolupar dues accions diferenciades
per a assegurar la disponibilitat d’infraestructures de telecomunicacions al territori:
a) Accions de comparticio d’infraestructures existents i, quan aixo no és possible,
b) Projectes de construccié de noves infraestructures finangats per la Generalitat de Catalunya.

Per tant la funcié d’aquestes infraestructures és donar allotjament a serveis de telecomunicacions en
zones amb serveis de telecomunicacions deficitaris com soén radio comercial (FM-Frequéncia
Modulada), la TDT, l'accés a Banda Ampla, la telefonia mobil entre d’altres, per tant aquestes
infraestructures presten els segients serveis:

e Espai en caseta o parcel-la exterior
e Espaien torre
o Disponibilitat d’energia

L’inventari de serveis i la seva descripcid esta detallat en 'Annex |: “Torres-Annex Actius-Centres
Serveis”.

2.2 Descripcio de les infraestructures

L’abast de la licitacié inclou tots els CE de la xarxa d’emplagaments de radiocomunicacions desplegada
en el marc del pla Catalunya Connecta, que és de 128 infraestructures distribuides en tot el territori de
Catalunya, disposin de serveis actius o no.
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Detall torres
Estat

® Ensenei
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Els emplagcaments de la xarxa estan compostes per les segiients parts:

Parcel-la amb tanca
Les parcel-les tenen una superficie entre 100m2 i 250m?

Caseta (amb I'equipament general inclos: aire condicionat, linia eléctrica / quadre eléctric, sistema
d’alarmes, sistema d’accés amb panys homologats, etc.)

Les casetes tenen unes dimensions entre 5,5m?i 11m?, sent la majoria de 5,5m?i8,14m?, inclouen
la infraestructura necessaria per prestar el servei d’allotjament d’equips com son l'aire condicionat,
linia eléctrica amb quadre de proteccid i connexio, sistema d’alarmes, sistema d’accés amb panys
homologats, etc. No inclouen els rack ni estructura per ubicar equips, cada usuari subministrara
els propis.

Torre de telecomunicacions
Les torres tenen diverses tipologies i alcades entre 15m i 40m, sent la majoria de 20m i 30m

Linia electrica exterior

Els CE disposen d’una linia eléctrica exterior contractada a una companyia eléctrica, la potencia
de contractacié esta entre 10,39Kw i 17,32Kw, sent la majoria de 17,32Kw. Algunes linies
eléctriques inclouen un transformador.

La disponibilitat d’espai en aquests Centres Emissors (CE) ve determinat per la mida de les casetes on
cal instal-lar els equips transmissors i de la capacitat de suport de la torre per instal-lar-hi les antenes
corresponents. Les mides interiors de les casetes van des de 5,5m2 a 13,7m2, i les alcades de les
torres van des de 15m. a 40m. en funcio de la previsio inicial de serveis a instal-lar.

Aquestes casetes, i de forma genérica, disposen d'un equipament comu per facilitar el correcte
funcionament de les mateixes:

- Quadre eléectric
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- Sensors de temperatura, preséncia i intrusisme
- Central d’alarmes i mddul de comunicacié

- Equipament d’aire condicionat.

- Extintor

- Abalisament

7%

(s
<

—:

e

Esquema en planta d’una caseta;n torre i I’espai delimitat de 'emplagament

o3Iy

Esquema frontal de la caseta i torre (model AC30 — 30m)
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Funcionalment els centres son utilitzats pels operadors o usuaris en horari 24x7 durant tot I'any,

La definicié de la criticitat dels serveis allotjats i la seva descripcié esta detallat en 'Annex | “-Torres -
Centres Serveis”. Durant la durada del contracte es podran incloure nous CE Critics i serveis critics
amb les condicions descrites en les causes de modificacié del contracte.

2.3 Caracteritzacio d’usuaris de la xarxa
Es defineixen 4 tipus d’usuaris dels CE:

e Usuari Generalitat: l'usuari és la Generalitat i 'equipament instal-lat és per a la prestacio
dels serveis propis de la Generalitat.

e Usuaris Ajuntament amb conveni de cessi6 d’us de terreny
Dins dels convenis signats entre el CTTI i els ajuntaments per la cessié de les parcel-les on
s’han construit els CE, s’ha contemplat una tipologia especial d’'usuari per I'auto prestacio
de serveis de I'ajuntament.

e Usuari Operador serveis Catalunya Connecta: I'usuari és un Operador i 'equipament
instal-lat és per la prestacio de serveis basics definits en el pla de Catalunya Connecta.

e Altres usuaris: 'usuari no esta definit préviament i 'equipament no té relacié amb la tipologia
dels serveis Catalunya Connecta i no son serveis de la Generalitat.
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3 OBJECTIUS DEL SERVEI

La visio d’aquest contracte és el manteniment de les instal-lacions dels CE,
Per tant en general aquest contracte té com a objectius:

o

o

Millora de la disponibilitat de la infraestructura.
Millora del cicle de vida del actiu.
Transparéncia en els indicadors de servei.

Gestionar la documentacié de seguiment de la infraestructura.

3.1 Manteniment de les instal-lacions:

Els objectius d’aquest contracte sén:

@)

Salvador Espriu, 45-51

Realitzar el manteniment preventiu de les instal-lacions, assegurant els plans de
conservacio d’aquestes, amb l'objectiu de millorar el periode util de les mateixes i

assegurant el seu funcionament sense aturades imprevistes.

Realitzar el manteniment correctiu en el menor temps possible, per disposar de les
instal-lacions. Garantint els minims temps de resposta i reparacié davant possibles

avaries o incidéncies sorgides durant I'explotacio.

Garantir la disponibilitat de I'equipament general per assegurar la bona explotacié de

les infraestructures i la continuitat del funcionament.

Realitzar i registrar el manteniment normatiu per tal que les instal-lacions compleixin
en tot moment la normativa i reglamentacio legal aplicable.

Portar el control de les inspeccions periddiques i revisions oficials que cal fer per a

cada instal-lacid, posant-ho en coneixement del CTTI.

Assistir i col-laborar en les inspeccions oficials i fer arribar les actes al CTTI, si

s’escau.

Aplicar les mesures per aconseguir una reduccio de les despeses energetiques i
millora del rendiment de les instal-lacions d’acord amb mesures mediambientals i una

millora en la eficiencia energética de les mateixes durant la prestacio del servei.
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4 Abast del contracte
4.1 Activitats del servei

Dins del contracte les activitats de manteniment que s’hi inclouen sén les segients:

o Manteniment normatiu— legal
o Manteniment preventiu
o Manteniment correctiu

Les instal-lacions i els elements constructius contemplats dins I'abast de les activitats de manteniment
son els seglents:

. Instal-lacions
= Electricitat (baixa i mitja tensio).
= Climatitzacio.
= Sistema de control.

° Subsistemes constructius: tots els elements constructius o obra civil de I'edifici, incloent-hi
la Torre de Telecomunicacions i la tanca perimetral del CE. Per tant es realitzen totes les

especialitats necessaries per a la realitzacié de qualsevol actuacié de manteniment:
» Treballs de ram de paleta.
= Petits treballs de Fusteria i serralleria.
» Pintura.
= Petits treballs de jardineria per desbrossament del CE

L’ADJUDICATARI assumira, en tot alld que correspon als treballs objecte d’aquest contracte, la funcio
d’empresa mantenidora davant el Departament de Treball i Industria de la Generalitat de Catalunya i
davant de les Entitats d’Inspeccié Técnica i de Control que corresponguin, segons l'obligacié que
estableix la normativa vigent de les instal-lacions sotmeses al present contracte.

No quedara inclos dins de I'abast del contracte de manteniment, els segiients conceptes:

e Manteniment dels accessos a 'emplagament ( responsabilitat del Ajuntament).

¢ Reparacions a la xarxa de distribucio, comptadors o a I'escomesa eléctrica on la
responsabilitat de la linia d’accés i/o 'escomesa no siguin del CTTI.

e Intervencions, de cap tipus, als equipaments dels proveidors de serveis ubicats a la
infraestructura.
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4.2 Horari del servei

Es considerara els dies feiners d’acord amb el calendari laboral del CTTI. Fins a la data s’han considerat
els festius de la ciutat de Barcelona, cada any abans de I'1 de gener es fara arribar a I'adjudicatari el
calendari laboral.

Per a qualsevol de les activitats mantenidores objecte del present contracte (normatiu, preventiu,
correctiu) es consideren treballs en horari laboral normal o laboral dilrn, els realitzats en dies
laborables, durant I'horari estandard que es preveu, de 8.00h a 18:00 hores.

En aquest servei s’haura de disposar d’un servei de guardia per resoldre les incidéncies que puguin
apareixer a aquelles torres definides com a critiques i que per tant necessiten d’un horari 24 hores tots
els dies de 'any.

La gestié d’aquest horaris donara lloc a una planificacié anual, estructurada en mesos, per qualsevol
de les activitats del plec. Aquesta planificaci6 sera establerta per I'adjudicatari i aprovada pel
responsable del CTTI al inici del contracte i al inici de cada trimestre. | s'introduira a I'eina de gestio del
manteniment del CTTI.

4.3 Documents del Plec de Prescripcions Tecniques

Els seguents documents formen part integral del Plec de Prescripcions Técniques:
o Annex |: “Torres-Annex Actius-Centres Serveis”.

Fitxer annex amb format excel on s’inclou a la data de la publicacio:

- El codi identificador de CE i situacio.

- Descripci6 si estan pendents de Linia Eléctrica ,

- Classificacio en funcio de si estan: pendents, disponibles o en servei.
- Serveis actius de les torres

- Detall de CE critics

o Annex ll; Fitxes manteniment instal-lacions
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5 Descripci6 dels serveis del contracte

De forma genérica, la descripcioé técnica del servei objecte d’aquest contracte es defineix com el conjunt
de tasques associades al manteniment, de la xarxa d’emplagaments de radiocomunicacions desplegats
en el marc del pla Catalunya Connecta i que sén propietat de la Generalitat de Catalunya. | més
concretament:

5.1 Manteniment preventiu:

El manteniment preventiu consisteix en el conjunt de les operacions sistematiques realitzades sobre
les instal-lacions i els equips per mantenir-los en les millors condicions de treball amb I'objectiu de qué
no es produeixin interrupcions d’'us, alteracions en la seva funcioé o pertorbacions als seus parametres
de funcionament i/o resultats, allargant la seva vida util i mantenint el seu rendiment a nivells similars
als del seu disseny.
A més a més, serveix per detectar les avaries o defectes i poder-los corregir, regular, substituir, netejar
o reparar abans que es puguin produir alteracions en el funcionament i utilitzacié de les mateixes i totes
aquelles que siguin necessaries per tal d’assegurar la vida util i la funcionalitat assignada als equips i
aparells.
Per aconseguir aquest objectiu és necessari desenvolupar una série d’actuacions fonamentals com
soén:

o Ultilitzacié correcta d’equips, efectuant els controls pertinents i complint les normes

basiques per a la seva correcta conservacio (neteja, lubricacié, etc.).

o Inspeccio peridodica dels elements constructius fonamentals i d’instal-lacio, per
assegurar la deteccié preco¢ de desgasts o0 avaries i la seva correccio abans que

arribin a produir-se, i anticipar situacions potencialment perilloses.

o Presa de valors i/o lectura de parametres caracteristics del funcionament de les
instal-lacions, realitzades de forma regular i programada, utilitzant els aparells
necessaris. Elaborant el corresponent informe i/o introduccié de dades al sistema
informatic, en el que es manifesti el grau de coincidéncia d’aquests amb els teorics
de funcionament, aixi com, les possibles causes de les diferencies i les mesures

correctores;

o El control periddic “in Situ” dels senyals i parametres de cada element de les

instal-lacions, mitjancant preses de mesures directes sobre aquest o els sistemes de
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control i comparant-los amb els de projecte o del fabricant de les instal-lacions i/o

aparells;

o Proves de funcionament peridodiques de les instal-lacions relacionades amb la

seguretat,

com els equips de deteccid, alarma i extincié d’'incendis, per a garantir la

seva disponibilitat real en cas d’emergéncia.

o Tasques assumibles al manteniment diari de 'edifici que siguin necessaries per al seu

correcte fu

ncionament ordinari, d’'acord amb les el pla de manteniment

L’ADJUDICATARI es comprometra a complir, de manera enunciativa i no limitativa, el contingut definit

en les fitxes de manteniment normatiu/preventiu, contingudes en I'annex Il del present document.

Aquestes fitxes estableixen
tasques.

els protocols de manteniment a seguir amb la periodicitat a realitzar les

Les principals tasques objecte d’aquest manteniment, essencialment, sén les segients:

e Parcella

: neteja i deshrossament del centre i el seu entorn amb un minim de

2metres al voltant de la tanca exterior si aquest son practicables).

e Revisibi

manteniment de la tanca i tancaments i cadenats del centre.

e Revisi6 de la Torre:

o

O
O
O

elements de seguretat (balises, etc..).

escala d’accés, plataformes de treball i descans.

revisio de tirants de la mateixa .

revisio i reapretament dels ancoratges com a minim un cop durant la
vigéncia del contracte.

e Revisi6 de la Caseta:

o

O O O

(@]
e Revisibi

tancament (Contactes de porta oberta, panys i cilindres)
lluminaries (interiors i exteriors),

estanquitat,

pintura,

Neteja interior.

renovacio dels sistemes antiplagues.

e Equipaments instal-lats a la caseta de la infraestructura:

(0]

Salvador Espriu, 45-51

08908 L’'Hospitalet de Llobregat
Tel. 93 557 40 00
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Aire condicionat ( neteja i canvi de filtres anual ) revisio dels parametres de
funcionament.

Electricitat (escomesa i revisio i reparacio, si s’escau, dels elements que
configuren el quadre eléctric, les preses de terra i el parallamps),

Panells dalarmes instal-lades: realitzant la comprovacié del seu
funcionament i bona comunicaci6 amb el Centre Operatiu de Xarxa
endavant COX , en el cas de no produir-se la mateixa realitzar les
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corresponents actuacions. Si es requereix per part del CTTI també es
realitzara el canvi de la targeta SIM de la centraleta durant la visita
programada.
Revisi6 dels sistemes de deteccié d’'incendis: realitzant la generacié d’'una alarma.
Revisié dels sistemes de deteccié d’intrusio: realitzant la generacié d’'una alarma i
posterior trucada al COX amb el telefon del Centre.
Revisid dels sistemes d’extincié d’incendis (estat dels extintors) seguint el que
dictamina la norma UNE 23120: Manteniment d’extintors d’incendis, es a dir:
Anualment es realitzara verificacié de la carrega del extintor (pes i pressié) . | un
cop durant la vigéncia del contracte a I'inici del mateix durant la primera visita al
centre es realitzara el retimbratge dels tots els extintors. | en el cas de realitzar-se
la prorroga caldra tornar a realitzar el retimbratge.

Linies electriques que siguin responsabilitat del CTTI, incloent els seglents
elements:

o Linies aéries de BT (LABT)

Linies subterranies de BT (LSBT)
Centres de transformacié interiors (CT)
Centres de transformacio sobre pal (PT)
Linies aéries de MT (LAMT)

Linies subterranies de MT (LSMT)

o Neteja i desbrossament de la zona de pas

0O O O O O

Realitzacié d’una lectura del comptador de la energia eléctrica
Xarxa de terres

Revisié del parallamps
Passa murs ROXTEC

Mantenir actualitzat el “layout” de I'inventari de la xarxa d’emplagaments dels serveis
de telecomunicacions instal-lats. Per realitzar el mateix s’utilitzara el document
adjunt de l'Annex II: ”Fitxa_estat_infraestructures-Layout” i la informacio
resultant s’enviara al CTTI de la manera que es determini.

Realitzacio de fotografies de I'estat de 'emplagament, en arribar-hi i després de les
actuacions de manteniment preventiu

Aquestes son prescripcions minimes, per tant, TADJUDICATARI, segons el seu criteri i d’acord amb els
objectius del servei, pot ampliar-ne el contingut sense que aixo suposi un increment del cost del servei.
En cap cas pot reduir-ne el contingut ni la periodicitat establerta a la fitxa de pla de manteniment de
’ANNEX corresponent.

Salvador Espriu, 45-51
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El programa de manteniment, s’ajusta periodicament amb la finalitat d’'assegurar permanentment el
servei de les instal-lacions i la seva funcionalitat en I'equilibri Optim servei/cost. Per realitzar
correctament el planning de les operacions de manteniment preventiu es demana explicitament que el
control dels cicles i la realitzacié de les activitats s’incorpori a I'eina informatica especificada pel CTTI.

A més I'ADJUDICATARI haura d’aportar tot el material necessari per a desenvolupar la tasca de
manteniment preventiu, sense que en cap cas pugui facturar-se la compra, subministrament o bé la
instal-lacié de material i recanvis que facin falta per a realitzar el manteniment preventiu del sistema a
mantenir. Tots els materials substituits seran d’idéntica o millor qualitat als existents. La relaci6 de petit
material incloura:

o Filtres per a climatitzadors, segons normativa i necessitats.

o Greixos, olis, pintures ( per petits arranjaments), detergents, dissolvents, coles .
o Materials de soldadura,

o Corretges de les maquines de ventil.lacio, ...

o Cargolaria i petit material

No es considera dins del manteniment preventiu els materials, la maquinaria i la ma d’obra de qualsevol
actuacio derivada per desperfectes ocasionats per inundacions, tempestes, incendis, manifestacions,
vagues, actes de sabotatge, robatoris o Us malintencionat per part de personal I'alié a 'adjudicatari.

Els operaris tindran la qualificacié requerida per a realitzar els treballs, disposant de tots els medis
necessaris i procurant evitar en la mesura del possible tota pertorbacié del funcionament dels centres,
i informant préviament als usuaris de les operacions que es realitzaran i les molésties que s’ocasionaran
quan l'activitat dels centres es pugui veure alterada.

El cost d’aquest servei incloent ma d’obra i materials/recanvis queden inclosos en el preu d’adjudicacio
d’aquest contracte.

El servei de manteniment preveura un horari de resposta que com a minim ha d’incloure la disponibilitat
de grups de treball amb els recursos imprescindibles per atendre i realitzar les tasques de manteniment
de la xarxa durant 8 hores al dia els dies laborables i en el cas dels serveis critics haura de disposar el
servei durant tot I'any.

L’adjudicatari haura de disposar de tots els mitjans humans i materials necessaris per a portar a terme
aguest servei amb els nivells de qualitat requerits.

D’altra banda, I'adjudicatari haura de disposar del processos de provisid del material de recanvi
necessari en diversitat, nombre i distribucié geografica adequats per al compliment dels compromisos
de qualitat acordats. En aquest sentit, I'adjudicatari haura d’indicar els acords que hagi subscrit amb
altres empreses per al manteniment de la xarxa objecte d’aquest concurs.

Salvador Espriu, 45-51
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El manteniment inclou el petit material per realitzar el manteniment preventiu : filires dels equips d’aire
condicionat, pintura per petits repintats, material per prevencié de plagues, greixos o olis, detergents,
dissolvents, cargolaria o petit material, i altres.

Ordres de Treball Preventiu (OTP’s)

L’ADJUDICATARI haura de complimentar les Ordres de Treball de Preventiu (OTP’s) amb indicacié de
totes les incidencies detectades i un resum de les observacions cada vegada que es realitzi una revisio
d’aquests elements constructius i instal-lacions en el sistema d’informacié. En el cas de qué es detectin
anomalies en les revisions del manteniment preventiu no imputades a aquesta consideracié de
prevencio, caldra informar al responsable del CTTI i adjuntar , si s’escau, una recomanacio d’actuacio
correctiva, que sera sotmesa a I'analisi i decisi6 del responsable del CTTI.

5.2 Manteniment Normatiu Obligatori

El manteniment normatiu obligatori son totes les actuacions d'obligat compliment necessaries per
garantir i mantenir les instal-lacions en general i els equips en el seu correcte estat de funcionament i
assegurar que passin les inspeccions segons les normatives vigents.

Estan subjectes a manteniment normatiu totes aquelles instal-lacions que aixi es determini per la
normativa vigent aplicable en la matéria i que siguin objecte del present contracte.

L'empresa adjudicataria es fara carrec del manteniment normatiu obligatori amb personal propi o
empreses externes qualificades a tal efecte (sense cost addicional per al CTTI).

La descripci6 detallada d'elements i les operacions i tasques a realitzar en aquests manteniments, aixi
com la freqiiéncia, qualificacié dels operaris i el temps previst en cada intervencid, quedaran
concretades segons la legislacié especifica corresponent.

L'adjudicatari notificara al CTTI qualsevol canvi en la legislacio, i adequara la planificaci6 i realitzacio
del manteniment normatiu obligatori a la nova legislacid.

A partir del inventari i del pla de manteniment base, I'adjudicatari presentara la planificacié de
manteniment normatiu per a cada tipus d'instal-lacié per tal de complir les normatives vigents.

El cost d’aquest servei incloent ma d’obra i materials/recanvis necessaris per la revisié queden inclosos
en el preu d’adjudicacié d’aquest contracte no podent suposar, en cap cas, un sobre cost pel CTTI. No
aixi aquelles actuacions que sorgeixin a realitzar arrel de la revisié.

5.3 Manteniment correctiu:

S’entén com a manteniment correctiu totes les intervencions no sistematiques originades per la detecci6
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d’avaries 0 anomalies. La interrupcié del servei, el funcionament fora dels parametres normals del
servei, i el funcionament en condicions que puguin generar danysa la propia infraestructura o perjudicis
en les equips dels usuaris instal-lats al centre, aixi com a la seguretat.

El licitador haura de realitzar qualsevol accié necessaria per a reparar una avaria o corregir el
deteriorament d’algun element del centre. Aquest manteniment inclou la reparaci6 i/o substitucié dels
elements trobats defectuosos tant en visites de control preventiu com en assisténcies per avaria.

El servei de manteniment correctiu preveura un horari de resposta que com a minim ha d’incloure la
disponibilitat de grups de treball amb els recursos imprescindibles per atendre i realitzar les tasques de
manteniment de la xarxa durant 8 hores al dia els dies laborables i de 24 hores tots els dies del any per
aqguells centres considerats critics .

En concret, es defineixen dos tipus d’incidéncies segons I'impacte que tenen sobre els serveis operatius

al CE:

e Incidéncies lleus: Sén les que no provoquen cap interrupcié dels serveis critics operatius al CE
critics o qualsevol incidéncia en un CE no critic.

e Incidéncies greus: Sén les que provoquen una interrupcié d’algun servei critic operatiu al CE
critic.

La definicié de la criticitat dels serveis allotjats i la seva descripcié esta detallat en 'Annex | “~Torres-
Annex Actius-Centres Serveis”. Durant la durada del contracte es podran incloure nous CE Critics i
serveis critics.

El manteniment correctiu consisteix en:
- Atendre les incidéncies produides a la xarxa a peticio de les persones autoritzades

- Reparacio de les peces o elements afectats, si aquest és el cas.
- Determinaci6 de les peces que han de ser substituides o canviades, si aquest és el cas.

- Transport de les peces a 'emplagament, aplicant les instruccions i recomanacions sobre el seu
maneig i embalatge.

- Substitucioé de peces.
- Proves unitaries i verificacié de les reparacions, amb els equips de mesura corresponents.

- Notificacié al COX de la recuperacié del servei perque, aquest, franquegi amb els usuaris
afectats.

- Durant tota la vida de la incidencia s'haura de donar estimacié de temps de resoluci6 a la Gestio
d’'incidencies o qualsevol canvi substancial en el transcurs de la mateixa, per tal que aquest
pugui en tot moment informar adequadament als afectats

Per a la realitzacio del manteniment el licitador haura d’indicar a la seva oferta els mecanismes i
procediments per a la comunicacié d’avaries o incidéncies, entre els equips d’actuacio i el equip del
COX.
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L’adjudicatari haura de disposar de tots els mitjans humans i materials necessaris per a portar a terme
aquest servei amb els nivells de qualitat requerits.

De cada actuacioé s’haura de presentar un informe corresponent a I'actuacio, amb la descripcié de la
mateixa, per poder-ne fer la corresponent facturacié. Els documents que I'empresa contractista haura
de lliurar i/o revisar al llarg de I'execuci6 del contracte, de conformitat amb els terminis previstos a la
planificacié hauran de ser lliurats al CTTI en format electronic incloent si s’escau imatges. Tanmateix
mensualment s’haura de confeccionar un document on consti la feina realitzada durant aquell mes, que
s’adjuntara a la facturacié i el CTTI validara previ a la facturacio.

Aixi mateix, el temps que recullen els nivells de qualitat requerits de servei es defineixen en el capitol 8
del document.

Pel manteniment preventiu com correctiu cal una correcte gestié i logistica dels recanvis: els recanvis
soén el conjunt d'elements, peces i material la substitucié dels quals pot resultar necessaria per a
reparacions d’avaries o com a consequéncia d'un manteniment preventiu.

Entre els recanvis més habituals es recomana disposar de:
- Lluminaries
- Interiors
- Exterior + detector volumeétric de preséncia
- Emergéncia
- Recanvis d'elements d'energia
- Fusibles
- Magnetotérmics
- Diferencials
- Detector de fases trifasic

- Recanvis d'elements de climatitzacio.
- Filtres del equip de climatitzacio
- Pressostats d’alta, baixa i regulacié
- Compressor
- Condensador compressor
- Relé detector de fases trifasic
- Condensador ventiladors
- Ventilador condensador
- Ventilador evaporador
- Turbines
- Servomotor comporta
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- Guardamotor

- Sondes temperatura i humitat

- Maodul unitat de control

- Display unitat de control

- Botella de 25Kg de gas refrigerant 407

- Detectors d’intrusié i d’incendis i central d’alarmes
- Contactors de porta
- Placa alimentacio6 central Aguilera
- Placa alarmes Aguilera
- Bateries
- Detector de fum optic
- Detector termovelocimétric
- Marcador telefonic amb enviament d’alarmes de central Aguilera + teléfon

- Extintors

— Balises
- Balisa Bombeta + Controladora Bombetes
- Balisa LED + Controladora LEDs

— Taula, escombra, recollidor i escala

El licitador definira I'estoc o el procés de aprovisionament necessari per a garantir disponibilitat de
recanvis per a les avaries més habituals.

Tot aquell material considerat com a fungible (esprai de galvanitzat, raticida, olis, etc.) haura de ser
aportat pel licitador.

La responsabilitat del adjudicatari d’aquest servei consisteix en la correcta administracié i manteniment
de l'estoc de recanvis definit per tal d’evitar riscos d’indisponiblitat del servei prestat.

Els recanvis estaran en instal-lacions de I'adjudicatari o, depenent de les caracteristiques / naturalesa
dels components de l'estoc, en magatzems contractats a aquest efecte, havent de garantir en tot
moment que estan coberts per assegurances contractades.

Els costos relatius a moviments de recanvis entre magatzems o els necessaris per a portar a terme les
reparacions sén coberts pel propi adjudicatari.

Les tasques de 'adjudicatari del servei respecte a les peces de recanvi sén les seglents:

- Analitzar i avaluar els riscos d’indisponiblitat de la xarxa identificant les peces que han de formar
part de I'estoc de seguretat, la seva quantitat i ubicacio.
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Mantenir I'estoc de recanvis, gestionant la reposicié i I'aprovisionament del mateix garantint que
no es produeixin trencaments d'estoc.

Manteniment de les condicions ambientals adequades del magatzem.

Manteniment preventiu dels recanvis d'acord amb els procediments identificats pel fabricant per
a cada peca.

En situacions de manteniment correctiu, moviment i instal-lacié de peces i materials i verificacio
de la reparacio i retirada de les defectuoses.

Execucio del procediment de devolucid i reparacid de peces, sempre que les peces siguin
reparables.

Verificacié de la reparacio de les peces reparades.

Gestio de les peces defectuoses o que no justifiquen una reparacié i actualitzacié de l'inventari.

Servei de gestié d’incidéncies fora de I’horari laboral

El licitador podra assumir la prestacié del servei de gestié d’'incidéncies fora de I'horari laboral, que es
presentara en el sobre C . Es important que aquest servei no estigui descrit ni inclos en la
proposta presentada en el sobre B, doncs significaria la exclusio del licitador.

El servei que es sol-licita inclou les seglents tasques:

recepcio de les incidéncies obertes per usuaris autoritzats que hi hagi a les Torres, ja sigui per
algun incident en les instal-lacions o bé per qué hi ha tall de corrent.

En el cas d’instal-lacions el propi adjudicatari realitzara I'avis al seu servei de guardia per a la
resolucié de la mateixa.

En el cas d’un tall eléctric contactara amb la corresponent companyia per obrir la incidéencia i
informar-se de la mateixa.

En ambdds casos realitzara una resposta a l'usuari amb I'estimacié del temps esperat de
resolucio.

Es realitzara seguiment de la resolucié

Un cop resolta s’'informara al usuari.

Finalment en menys de tres dies habils s’enviara un resum de la incidéncia al COX per a la
seva informacio.

L’horari d’aquest servei és de dilluns a divendres de 17:30 a 8:30 i festius, dissabtes i diumenges les
24 hores.

En el darrer any la volumetria registrada és de 1 o 2 incidencies al mes.
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Per a la realitzacié de la mateixa el licitador haura de disposar d’un telefon localitzable durant la
prestacio del servei.
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6 Condicions

En el moment de la formalitzaci6é del contracte, TADJUDICATARI sera responsable de les seglients
obligacions contractuals vinculades amb el servei.

6.1

Condicions generals

L'empresa adjudicataria ha de garantir que els serveis que presti compleixin la normativa legal

vigent en cada moment .

L’ADJUDICATARI haura d’estar acreditat en aquells manteniments que reglamentariament
s’exigeix (baixa tensio, climatitzacio, etc.) i que sén objecte de contracte. Per tant, la instal-lacio,
el manteniment, la reparacié i I'operacié d’instal-lacions i productes industrials es realitzaran

per professionals competents. Aquesta competencia es podra acreditar mitjancant dues vies:
o Titulacié reconeguda de forma directa per poder actuar com a instal-lador.
o Superacio dels examens d’acreditacio professional oficials.

Els serveis de manteniment a contractar s’emmarquen dins d’alld que disposa la normativa
sectorial de les instal-lacions i serveis corresponents, per la qual cosa ’ADJUDICATARI sera
el responsable que el manteniment de les instal-lacions i les reparacions que s’hagin de
realitzar siguin les adequades per tal de garantir el seu funcionament, I'Gs racional de I'energia
i salvaguardar la duraci6 i la seguretat de les mateixes, i en aquest sentit, pot proposar de
maodificar, si ho considera oportq, les instruccions d’Us i manteniment, sempre que es respectin

els minims considerats normativament com a reglamentaris o obligatoris.

L’ADJUDICATARI haura d'’utilitzar tecnologies adequades i actuals, i en particular I'is d’equips
de control i monitoratge que les instal-lacions disposen, optimitzant les prestacions de confort,
neteja, seguretat i minorant els costos fins a nivells raonables, d’acord amb els objectius

quantitatius i qualitatius determinats conjuntament amb el responsable del CTTI.

El cost de les contractacions a tercers haura d’incloure’s en el preu de 'oferta de licitacio. | el

CTTI no haura d’incdrrer en cap cost addicional al adjudicat.

L’ADJUDICATARI haura de mantenir lliure d’obstacles i objectes les vies d’evacuacio i
d’emergéncia de les dependéncies del CE mentre desenvolupi les seves tasques i avisar en

aquells casos on detecti anomalies al respecte.
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6.2 Normatives d’aplicacié en el manteniment de les instal-lacions

El pla de manteniment haura de complir amb les normatives d’aplicacié que estiguin vigents en el
moment d’execucié dels treballs, essent algunes d’aquestes:

e Codi técnic de l'edificacio, CTE, pel RD 314/2006, BOE de 28 de mar¢ de 2006, i les seves
modificacions BOE 23 octubre 2007 i 23 abril 2009.

e Reial Decret 337/2014, de 9 de maig, pel qual s’aproven el Reglament sobre condiciones
técniques i garanties de seguretat en instal-lacions eléctriques d’alta tensi6é i les seves

Instruccions Técniques Complementaries ITC-RAT 01 a 23.

¢ Reglament electrotécnic de baixa tensié, RD 842/2002 de 2 d’agost. Procediment administratiu
per a l'aplicacié del Reglament Electrotecnic de Baixa Tensié, RD 363/2004 del 24 d’agost i
disposicions legislatives d’actualitzacio.

e Instruccié 7/2003 de 9 de setembre de la Direccié General d’Energia i Mines sobre procediment
administratiu per a l'aplicacié del Reglament Electrotécnic per a Baixa Tensié mitjangant la

intervencié de les Entitats d’Inspeccié i Control de la Generalitat de Catalunya.

¢ Reglament d’'Instal-lacions Termiques als Edificis RD 1027/2007 de 20 de juliol, i modificacio
del RD 1826/2009.

e Reial Decret 138/2011, de 4 de febrer, pel que s’aproven el Reglament de seguretat per
instal-lacions frigorifiques i les seves instruccions técniques complementaries (BOE niim. 57 de
8 de marg de 2011).

e Instruccio del 6 d’abril de 2011 per la qual es dicten les instruccions per realitzar les inspeccions

peridodiques d’eficiencia energética (IPE) de les instal-lacions térmiques dels edificis.

e R.D 1942/1993 pel que s’aprova el Reglament d’Instal-lacions de Proteccié Contra Incendis
(RIPCI).

e Llei 3/2010, de 18 de febrer, de prevencid i seguretat en matéria d’incendis en establiments,

activitats, infraestructures i edificis.
e Normes UNE 21/185 de 1995 i 21/186 de 1996 sobre proteccio contra el llamp.

¢ Reial Decret 88/2013, de 8 de febrer, pel qual s’aprova la Instruccié Tecnica Complementaria
AEM 1 «Ascensors» del Reglament d’aparells d’elevacid i manutencié, aprovat pel Reial Decret
2291/1985, de 8 de novembre.
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e Decret ministerial 865/2003 de 4 de juliol i Decret de la Generalitat de Catalunya 352/2004 de
27 de juliol, pel quals s’estableixen les condicions higiénic-sanitaries per a la prevencio i el

control de la legionel-losi.

e Reial Decret 919/2006, de 28 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament técnic de distribucio i
utilitzacié de combustibles gasosos i les seves instruccions técniques complementaries ICG 01
all.

e Reial Decret 1523/1999, d’1 d’octubre, pel qual es modifica el Reglament d’instal-lacions
petroliferes, aprovat pel Reial Decret 2085/1994, de 20 d’octubre, i les instruccions técniques
complementaries MI-IP03, aprovada pel Reial Decret 1427/1997, de 15 de setembre, i MI-IP04,
aprovada pel Reial Decret 2201/1995, de 28 de desembre.

e Decret 21/2006, de 14 de febrer, pel qual es regula I'adopcié de criteris ambientals i
d’ecoeficiéncia en els edificis (DOGC 4574, 16.02.2006).

e Decret 135/1995, de 24 de marg, de desplegament de la Llei 20/1991, de 25 de novembre, de
promocio de l'accessibilitat i de supressio de barreres arquitectoniques, i d'aprovacio del Codi

d'accessibilitat.

6.3 Gestid de la documentacio6 técnica generada

Sera responsabilitat i obligacié de TADJUDICATARI la revisid i actualitzacié de la documentacio técnica
referent a la instal-lacié dels centres al que realitza el servei.

L’ADJUDICATARI haura de recopilar tota aquella documentacié técnica, legal o normativa generada
durant I'execucié del contracte, en relacié al manteniment preventiu, normatiu o correctiu; llibres de
manteniment, garanties, legalitzacions, neteja, restauracié, seguretat, actes d’inspeccioé obligatoria, etc.

Si les actuacions de manteniment objecte del present contracte suposessin modificar les condicions
existents CE (elements constructius o instal-lacions), 'ADJUDICATARI presentara al CTTI, una vegada
finalitzades, els documents definitius "as built", en format i versié compatible amb I'utilitzat pel CTTI. La
tramitacié de documentacié de garanties, fitxes técniques, etc. de determinats materials o elements que
composen les actuacions.

Salvador Espriu, 45-51

08908 L’'Hospitalet de Llobregat

Tel. 93 557 40 00

Fax 93 557 40 25

e-mail: correu.ctti@gencat.cat Pagina 24 de 50



~

N Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
Yl i Tecnologies de la Informacié

6.4 Gestié mediambiental i de residus

Anira a carrec de 'empresa adjudicataria la gestié dels residus, (per una empresa homologada per la
generalitat de Catalunya) que siguin originats per les actuacions contemplades en aquest Plec com a
prestacio dels serveis. A més, estara obligat a complir quantes disposicions estiguin vigents en matéria
mediambiental. Abans de l'inici de I'execucio del contracte, 'empresa adjudicataria ha de presentar un
pla de reciclatge especialment pel que fa al tractament de les escombraries que es generin amb motiu
de la prestacié del servei.

A mode d’exemple s’estableixen les seglients condicions especials d’execucié durant qualsevol tasca
de manteniment associada al contracte:

- ldentificaci6 taula de residus.

- Reutilitzacié i/o reciclatge d'envasos i embalatges dels materials i productes fungibles

utilitzats durant I'execucio del contracte.
- Recollida selectiva dels residus generats en I'execucioé del contracte.
- Gesti6 dels residus especials a través d'un gestor autoritzat de residus.

- Minimitzacio d'emissions relacionades amb el transport i els desplagaments necessaris

per a I'execucié del contracte.
- Establiment d'indicadors ambientals rellevants i informes de seguiment periodics.

El cost de I'eliminacio dels residus generats esta inclos dins el preu de licitacié (eliminacié de lampades,
sacs de runes, olis, etc..) a més d’haver de presentar els corresponents justificants d’acord amb I'actual
normativa mediambiental.

L'empresa ha de donar formacié ambiental als seus treballadors en els temes de gestié de residus
(minimitzacio, recollida selectiva i tractament), gestid i Us eficient de l'aigua i I'energia, informacié i
garanties sobre els aliments utilitzats i conduccié eficient. L'empresa ha de presentar els registres
de formaci6 ambiental als treballadors segons el seu sistema de gestié ambiental.

Les bosses d'escombraries que s'utilitzin han de tenir com a matéria primera plastic reciclat post consum
en més d'un 95%. El producte ha de complir els requeriments de la norma UNE-EN 13592:2003 de
sacs de plastic per a la recollida de la brossa doméstica o equivalent.

6.5 Subministrament de mitjans materials

L’ADJUDICATARI es responsabilitzara de I'adquisicio i el subministrament de tots els recanvis i
fungibles necessaris per tal d’acomplir amb la correcta execucié del manteniment que descriuen les
especificacions del present Plec de Prescripcions Técniques.
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Tot el material haura de ser certificat, homologat i ser optim per la funcié que es dura a terme, de la
mateixa marca i model existent o equivalent. En el cas de variar la marca i model, , caldra demostrar la
idoneitat dels materials proposats i obtenir l'autoritzacié prévia del CTTI, i fins i tot, del fabricant.
L’ADJUDICATARI haura de demanar obligatdriament a tots els subministradors de les actuacions
realitzades a I'edifici, i lliurar-ne una copia al CTTI sempre que sigui requerit, si els seus productes estan
en possessio d'un segell o marca de qualitat etc, o en el seu defecte documentaci6 acreditativa de
l'autocontrol i procés de fabricacié efectuat pel mateix o per auditoria externa. A I'hora d’escollir els
productes, es fara amb prioritat pels que disposin d’un distintiu de garantia de qualitat ambiental de la
Generalitat de Catalunya, etiqueta ecologica de la Uni6 Europea, marca AENOR Medioambiente, o
qualsevol altra etiqueta ecoldgica tipus |, d’acord amb la norma UNE-EN 1SO 14.024/2001 o tipus lll,
d’acord amb la norma UNE 150.025/2005 IN
Com a norma general es substituiran progressivament els materials de major impacte ambiental i es
minimitzara I's de materials nocius, toxics o perillosos, fomentant la utilitzacié de materials locals,
reciclats i naturals.
Es minimitzara:

— L’us del PVC (policlorur de vinil) i en el seu lloc es demana:

» L’Us de plastics no clorats per a les canalitzacions (polietilé o polipropilé) o

ceramica vitrificada,

Les poliolefines (polipropilé o polietile), baquelita o ceramica per als cables o les

instal:lacions eléctriques,
= Linoleum, suro, fusta, ceramica o pedra per als revestiments,
= Cautxu o polietilé per a les cobertes impermeabilitzants.

* L’Gs de poliureta afavorint ’Gs d’impermeabilitzants, aillaments i pintures

naturals.

— Les pintures amb metalls pesants (mercuri, plom, cadmi, i crom hexavalent), dissolvents
halogenats i aromatics i formaldehid, afavorint les pintures amb etiquetes ecoldgiques o
certificacions equivalents, i els naturals amb base aquosa.

— L'us de fustes tractades amb creosota i les tropicals que no disposin de suficient
acreditacié sobre el seu origen.

La verificacié del compliment dels requisits anteriors es podra fer mitjancant el certificat de I'etiqueta
ecologica europea pels productes utilitzats, excepte per a la prescripcié sobre consum de matéria
activa, que s’haura de justificar de forma especifica, o mitjangant un dossier técnic dels fabricants dels
productes, on es demostri el compliment de cadascuna de les prescripcions anteriors.
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El licitador definira I'estoc o el procés d’aprovisionament necessari per a garantir la disponibilitat de
recanvis per a les averies més habituals en la seva oferta. S’exigira a 'empresa adjudicataria el
compliment d’'un estoc que permeti executar i acomplir els terminis corresponents als temps de
resolucié de les avaries.

Tot aquell material considerat com a fungible (esprai de galvanitzat, lubrificants, etc.) haura de ser
aportat per TADJUDICATARI.

Pel manteniment preventiu com correctiu cal una correcte gestid i logistica dels recanvis: els recanvis
soén el conjunt d'elements, peces i material la substitucié dels quals pot resultar necessaria per a
reparacions d’avaries o com a conseqiéncia d'un manteniment preventiu.

La responsabilitat del adjudicatari d’aquest servei consisteix en la correcta administracié i manteniment
de l'estoc de recanvis definit per tal d’evitar riscos d’indisponiblitat del servei prestat. Els recanvis es
podran facturar a mida que es produeixin les corresponents actuacions de manteniment correctiu.

El CTTI es reserva el dret de subministrar qualsevol material que pugui posseir. Aquest material sera
propietat del CTTI, quedara definit en la fase de transicid, i per tant no podra ser facturat com a material
en activitats de manteniment correctiu.

Als efectes de les actuacions relatives a la prevencié de la salut i la seguretat, es lliurara al CTTI, quan
es sol-liciti, els corresponents certificats, fitxes de seguretat etc., dels productes i materials que puguin
utilitzar-se, i que es prevegi afecti a les condicions segures i saludables dels treballadors, usuaris dels
edificis o tercers.

6.6 Mitjans tecnics

L'ADJUDICATARI ha de disposar de tots els aparells i maquinaria necessaris per dur a terme el serveis
objecte del contracte. En el cas que I'empresa no disposi d'alguna maquina en especial per realitzar el
manteniment preventiu normatiu haura de preveure el lloguer o la compra al seu carrec.

Disposara en qualsevol moment dels mitjans de transport i auxiliars, i dels equips de proteccié personal
que siguin precisos i els adaptara a les necessitats propies dels treballs. LADJUDICATARI s'obliga a
aportar sense carrec al contracte, els vehicles amb capacitat suficient pel transport de personal, residus,
materials i mitjans necessaris pels treballs a realitzar, i sempre es consideraran despesa nho
repercutible.

6.7 ldentificacio i disciplina

El personal de TADJUDICATARI haura de complir amb les normes de comportament propies del centre
i en particular les que a continuacié es descriuen.
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6.7.1 Identificacio

Totes les persones que hagin de realitzar qualsevol tasca dins dels serveis objecte del contracte aniran
vestits amb roba de feina, amb la identificaci6 de I'empresa ben visible. L’aspecte general de les
persones i de la seva roba sera extremadament pulcre, i adequat a les activitats que es realitzin.

Una vegada iniciat el contracte, TADJUDICATARI facilitara al responsable del CTTI la relaci6 del
personal incloent noms i cognoms, categoria professional, edat, una fotografia, i tal i com queda
I'organigrama. Les variacions d’aquesta relacié s’hauran de detallar de forma continua.

6.8 Compliment de la normativa de prevencio de riscos laborals i coordinacio

empresarial

L’ADJUDICATARI haura de complir en tot moment en la realitzacié de les tasques encomanades, les
disposicions establertes en la normativa vigent per la proteccio, salut i seguretat dels treballadors i de
la normativa sobre coordinacié d’activitats empresarials, aixi mateix TADJUDICATARI haura d’aportar
tota la documentaci6 acreditativa del compliment de la normativa en prevencio de riscos laborals.
L’ADJUDICATARI disposara d’un servei de prevencio propi, ali€ o mancomunat de riscos laborals amb
una empresa autoritzada, i haura d’haver realitzat I'avaluacio de riscos laborals del seu personal. El
personal de 'empresa haura de complir en tot moment les normes en I'ambit de la PRL. Per garantir el
seu compliment es prendran les mesures de Coordinacié d’Activitats Empresarials tipificades legalment
(RD 171/2004)
També garantira:

— L’eficacia de les activitats preventives i la seva adequacio als riscos que han de

prevenir-se.

— La preséncia obligada d’'un recurs preventiu en aquells casos que ho determina
la Llei i també en aquells que el CTTI ho consideri per garantir la seguretat dels
treballadors,

— La comunicacié6 a la persona designada pel CTTI dels incidents, accidents, o
malalties professionals derivats de les tasques desenvolupades en I'edifici

objecte del contracte.

— També haura de comunicar la deteccié de I'existéncia de riscos no determinats,

per la seva possible correccio.

— El subministrament dels equips de proteccié individuals (EPIS) i el seguiment de

la seva correcta utilitzacio.
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Es redactara un informe mensual sobre els incidents i/o accidents produits encara que no hi hagin
ocasionat danys a fi i prendre les mesures de prevencié oportunes.

6.9 Responsabilitat sobre els béns materials

Sera obligacié de TADJUDICATARI vetllar pel bon Us i estat de conservacié de tots els béns materials
del CTTI.

Estara rigorosament prohibit que el personal de I'empresa adjudicataria manipuli, per qualsevol raé, els
equips i materials que es trobin al CE i que no siguin objecte de les prestacions descrites en el present
document, sense I'autoritzacié explicita del personal del CTTI.

L’empresa adjudicataria respondra davant la sostraccié de mobiliari, material, valors o efectes, quant
quedi suficientment provat que ha estat realitzat pel seu personal.

6.10 Inventari de les instal-lacions

L’ADJUDICATARI verificara i actualitzara els inventaris de tots els elements a mantenir en format
informatic editable i exportable a Excel. Aquest inventari s’haura de lliurar un cop realitzades les
primeres visites de manteniment preventiu, i amb un periode no superior a 60 dies naturals, des l'inici
de la prestacié del contracte. Sera responsabilitat de 'empresa de manteniment actualitzar I'inventari
(tant en format paper com en format informatic) i informar al CTTI de qualsevol canvi enviant I'inventari
actualitzat durant tota la vigéncia del contracte.

L’inventari haura d’incloure com a minim per a cadascun dels equips de cada instal-lacio, la informacié
que es descriu tot seguit:

— Marca, model i caracteristiques tecniques;

— Nombre d’unitats que configuren els diversos equips, com per exemple: pantalles, tubs
fluorescents, detectors d’incendis i similars;

— Ubicacié de cadascuna de les unitats dels equips;

— Estat i vida util d’'aquests equips i/o instal-lacions.

L’actualitzacio d’aquest inventari s’haura de realitzar durant la realitzacié del servei de manteniment
preventiu.

6.11 Normes especials respecte del personal laboral de ’empresa contractista.

Correspon exclusivament a I'empresa adjudicataria la seleccié de personal que, reunint els requisits de
titulacié i experiéncia exigits en els plecs, formaran part de I'equip, sens perjudici de la verificacio del
CTTI del compliment d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en 'equip de treball, i que les variacions en la
seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no alterar el bon
funcionament del servei, informant en tot moment al CTTI.
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L’empresa adjudicataria assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continuada, sobre el
personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del contracte, el poder de direccid
inherent a tot empresari en particular assumira la negociacié i 'abonament del salaris, la concessio de
permisos, llicencies i vacances, les substitucions dels treballadors en casos de baixa o abséncia, les
obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos 'abonament de cotitzacions i el pagament de
prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencio de riscos laborals, en
I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com tots el drets i obligacions que es derivin de la relacio
contractual entre empleat i empleador.

L’empresa adjudicataria vetllara especialment per que els treballadors que realitzin I'execucio del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions desenvolupades respecte
de I'activitat delimitada en els plecs com objecte del contracte.

El personal de 'empresa contractada que prestara el servei assumeix tasques que no es poden cobrir
amb el personal propi i en cap cas implica la participacié directa o indirecta de les potestats publiques
0 en la salvaguarda dels interessos de les administracions publiques.

El CTTI pot cedir al personal de 'empresa que prestara el servei, els equips informatics, material i
permetra I'accés a aplicacions informatiques i a la intranet del CTTI, per raé d’'una millor eficiéncia en
el servei. El personal extern si per les seves funcions és necessari podra tenir accés a I'eina de correu
electronic, identificant a 'adrega que es tracta de personal extern.

S’estableix una clausula d’'indemnitat a favor del CTTI, per 'incompliment de les obligacions assumides
pe part de 'empresa adjudicataria quan resultin sancionada o condemnada per accions d’aquesta i dels
seus treballadors.

El personal de 'empresa contractista no podran tenir accés als seguents serveis:

e Cursos de formacié (excepte que siguin obligatoris en materia de riscos laborals)

e Us dels serveis médics, excepte en casos d'urgéncies degudament justificat.

e Prestacions d’acci6 social

¢ Realitzacié de reconeixement médic de caracter periodic

e Disposar de targeta de control d’accés d’empleats publics, dotats amb una autoritzacio
especial.

e En cap cas el control d’accés a les instal-lacions podra suposar un control horari d’aquest
personal.
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7 Fases de la prestacio del servei

Els licitadors hauran de presentar un Pla de Transicio detallat que tingui en compte les caracteristiques
i fases especifiques que es detallen a continuacio:

Prestaci6 actual: en aquesta fase opera Unicament I'adjudicatari actual.

Transicio6 del servei: és el periode que va entre I'entrada en vigor del contracte i el moment d’aplicacio
dels ANS acordats en aquest document.

La transicié s’estendra durant un maxim de 2 mesos des de la data d’adjudicacié. Durant la transicié
es duran a terme les seglients activitats:

e Transferéncia: El nou adjudicatari rebra suport de l'adjudicatari actual, que facilitara i
col-laborara en el traspas de coneixement aixi com en I'habilitacié de I'operaci6. En
aquest moment, 'adjudicatari actual continua realitzant la prestacié del servei i assolint
els ANS actuals.

e Prestacid en transici6: El nou adjudicatari comenca a prestar el servei amb els seus
propis mitjans, encara que els ANS segueixen sent els de la prestaci6 actual. Durant
la mateixa, el nou adjudicatari sera I'inic responsable de la prestacio del servei.

El nou adjudicatari haura d’assolir els valors objectius requerits en els indicadors.

Nova prestacio: un cop finalitzi la fase de transicid, I'adjudicatari haura de continuar realitzant les
mateixes tasques que va comengar des de l'inici de la prestacio en transicid.

En cas de no poder completar la transicié del servei en el temps definit, el CTTI es reserva el dret de
resoldre el contracte de serveis o perllongar el periode de transicié del servei en qlestié. En aquest
darrer cas, l'adjudicatari assumira les despeses necessaries per a la continuitat del servei per part de
I'actual contractista fins a la correcta transicio.

Devolucié del servei: quan faltin 2 mesos per a la finalitzacié d’aquest contracte s’activara aquesta
fase per fer la transici6 cap el nou servei adjudicat .

7.1 Plade Transici6 del servei

El Pla de Transicié del Servei, haura de tenir els segiients continguts:
¢ Planificacié detallada d'activitats del procés de transferencia del coneixement.
e Pla de fites principals de la transicio.

e Pla d'activacio del servei. El pla indicara la sequéncia d'activitats a realitzar per prendre el
control efectiu del servei, aixi com la llista de control que s'utilitzara per comprovar que tots els
elements computables poden ser gestionats correctament. Aquesta llista de control s'utilitzara
els dies en qué s'executin les fites de transferéncia de responsabilitat com a seqiiéncia
d'accions necessaries per assumir el control del servei.
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Aquestes verificacions inclouran, entre d’altres:

o verificacid de la configuracié adequada de les eines a utilitzar (supervisio, accés
Locken, etc.).

o verificacié que estan disponibles els treballs en curs actualitzats.
o comprovacio de I'accés de tots els usuaris que han de donar servei.
o verificacié que la documentacid estigui disponible.

o verificacio de la revocacié dels usuaris del proveidor sortint.

A més, el pla d'activacié del servei haura d'incloure un pla de contingéncia per garantir la
continuitat del servei en cas de problemes durant la transferéncia.

¢ Planificaci6 de la incorporaci6 de recursos al servei.

e Pla de riscos de la transicid, incloent la identificacié de riscos principals i les accions
associades.

e Identificacié de recursos de principal importancia per a la correcta prestacio del servei, si
n'hi ha.

e Meétode de gestid de treballs en curs, entesos com aquelles activitats o tasques que estan
iniciades o previstes en el moment que el proveidor entrant assumeix la responsabilitat del
servei.

i. Fites i calendari

El Pla de fites principals de la transicié ha d'incloure, almenys, per a cadascuna de les tasques a dur a
terme en el procés de transicio, les dates d'inici i fi de cadascuna d'elles, la distribucié de responsabilitats,
els criteris aplicables d'acceptabilitat i qualsevol altre detall addicional que s'estimi pertinent.

En qualsevol cas, s'espera la participacié activa del proveidor adjudicatari per garantir la correcta alineacié
de les planificacions dels diferents contractes, independentment de quin sigui el proveidor responsable.
El CTTI identificara dependencies i condicionants entre contractes que el proveidor haura de respectar,
per tal de minimitzar 'impacte de la transicié en els ambits i realitzar la transicié de forma coordinada.
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El Pla de transicié haura de tenir I'estructura seglent iincloure com a minim els punts relacionats:

ACCIONS PLA TRANSICIO
Inventari infraestructures

Pla manteniment i operacié
Recanvis

Inventari serveis / usuaris

Procediments
Informes i altres
Contractes serveis existents

Altres documents infraestructures

ii. Transferéncia del servei

La transferéncia de serveis entre proveidors sera responsabilitat del proveidor entrant, tot i que el
proveidor sortint col-laborara perqué, en cap cas, aquesta transferéncia afecti el funcionament del servei.
Per garantir aquesta col-laboracio, el CTTI supervisara els processos de transferencia.

El procés de transferéncia del coneixement ha d'incloure, almenys:

Formacié especifica i formal per l'assumpcié del servei. Aquesta formacido sera
proporcionada pel proveidor sortint segons les condicions que hagi acordat amb el
proveidor adjudicatari del servei i sota la supervisi6 del CTTI, aquesta no suposara cost pel
CTTI.

Documentacié necessaria per I'assumpcié del servei a ser proporcionada pel proveidor
sortint. Es responsabilitat del proveidor adjudicatari identificar i recopilar tota la informacio
necessaria per a la correcta prestacio del servei (documentacié dels sistemes i aplicacions,
documentacié técnica, procediments d'actuacio, etc.). En aquells casos en qué no hi hagi
documentacié prévia necessaria per prestar el servei, el proveidor adjudicatari haura de
planificar i executar la seva elaboraci6, d'acord amb el CTTI i sense cost addicional per al
CTTI.

AT'inici de la fase de transferéncia, el proveidor entrant haura de realitzar les seglents tasques:

Coordinacié amb el proveidor sortint del procés de transferéncia del coneixement i de la
formacio formal que hagi considerat necessaria.

Presentacio d'un pla de qualitat del servei, que ha d'aprovar el CTTI.

Qualsevol altre condicionant necessari per l'execucié del procés de transferéncia del
coneixement i de la transferéncia de responsabilitat.
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De manera addicional, el proveidor entrant ha de comunicar al CTTI l'organitzaci6 amb qué
proporcionara el servei, aixi com l'assignacio de recursos i confirmacio de rols, tasques i responsabilitats
necessaries per a la prestacio del servei.

La transferéncia del servei tindra associada una fase de presa de contacte i una fase de
desenvolupament de la transferéncia.

Presa de contacte

L'objectiu d'aquesta fase és assegurar que existeixen les condicions adequades per a I'éxit de la
transferéncia del servei, aixi com introduir les modificacions que es considerin convenients al que
s’estableixi durant la fase de planificacio, si aixi ho aprova el CTTI.

Es tracta d'una fase de durada curta que no ha d'excedir els 5 dies habils i gque només es podra prolongar
en casos excepcionals (per exemple per limitacions temporals en la implantacié d'infraestructura o altres
temes logistics).

En aquest cas, es solapara amb la fase de desenvolupament de la transferéncia, encara que sempre
haura de finalitzar abans de la transferéncia de responsabilitat. El proveidor entrant haura d’agilitzar, en
aguest cas, la realitzacié de totes les tasques associades per assegurar la consecucié en temps de les
fites planificades.

Desenvolupament de la transferéncia

L'objectiu d'aquesta fase és el traspas dels elements basics i imprescindibles per a la prestacio del servei
entre el proveidor sortint i I'entrant. Durant la mateixa, el proveidor sortint segueix prestant servei al CTTI
i el proveidor entrant executa el pla de transicié amb totes les activitats que li permetin preparar-se per
assumir la responsabilitat del servei, que es produira a la finalitzacio.

Addicionalment, la prestaci6 de serveis per a la transferéncia del coneixement per part del proveidor sortint
es realitzaran de manera independent de la prestacio del servei regular.

Aquesta fase s'executara d'acord al pla de transicié realitzat pel proveidor en la fase de planificacio, i
aprovat pel CTTI.

El proveidor entrant té I'obligacié de documentar totes les activitats del procés de transicid i lliurar aquesta
documentacio al CTTI quan acabi el procés de transicio.

Pla de contingéncia

El pla de transici6é contindra un pla de contingéncia per preveure les accions i actuacions necessaries per
tal d’assegurar la continuitat dels serveis en cas de materialitzacio dels riscos identificats especificament
pel procés de transicid.
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Prestacio en transicio

Un cop finalitzada la transferéncia, el proveidor sortint finalitza les seves responsabilitats i és el proveidor
entrant I'inic responsable del servei a tots els efectes. Si bé el nou adjudicatari haura d’assolir els valors
objectiu d’ANS existents.

Garantia de nivell de servei durant la transicio

El proveidor entrant és responsable de les tasques i treballs que estiguin iniciats o pendents d'inici en el
moment que assumeixi la responsabilitat del servei.

Un cop acabada la transferéncia del servei, el proveidor entrant és responsable d'oferir els serveis que es
detallen en aquest document, encara que fins que no estiguin completades les transformacions en
cadascun d’ells no seran d’aplicacio els ANS previstos en el mateix.

Per tant, durant tot el periode de transici6 i fins que no s’hagi completat la transformacio, per cadascun
dels serveis caldra:

e Complir els acords de nivell de servei dels contractes transaccionats. Durant els primers
mesos del servei, des de la fita de transferéncia complerta del servei, es realitzara una analisi
conjunta dels resultats obtinguts en els indicadors de nivell de servei que permeti, en cas que
ambdues parts acordin que l'objectiu establert per algun indicador no és realment assolible,
que el valor sigui 'adequat a les condicions actuals.

e Realitzar el seguiment dels processos i procediments operacionals de suport, segons el que
indica el present document técnic.

e Complir totes les tasques de seguiment del servei, incloent la presentacié dels informes
acordats per a la supervisié de la seva provisio.

A mida que es vagin transformant els serveis, entraran en vigor els termes previstos en el aquest
document, els ANS i les propostes dels proveidors respecte els punts anteriors. Aguesta entrada en vigor
sera de forma gradual fins a la finalitzacié completa de la fase de transformacio dels serveis.

Durant el periode de transferéncia, els proveidors entrants podran posar-se d’acord amb els sortints per
tal d’aprovisionar, de forma total o parcial, els serveis que aquest donava.

7.2 Pla de devolucio del servei

El licitador incloura un pla de devolucié del servei detallat que descrigui les obligacions i tasques que
hauran de ser desenvolupades per cadascuna de les parts en relacié amb la devolucio, i que inclogui els
termes i condicions en qué es realitzara.

En cas de cessament o finalitzacid del contracte, el proveidor estara obligat a tornar el control dels serveis
objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de devolucid6 amb els de prestacio del
servei, sense cost addicional per al CTTI.
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El Pla de devolucié haura de complir, com a minim, els seglients principis i continguts:

El termini d’execucié sera 2 mesos previ a la finalitzacié del contracte ja sigui per haver
exhaurit el termini o per cancel-laci6 anticipada.

Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes fonamentals
d'operacio i, com a minim, descriura:

o Suport al nou adjudicatari, formaci6é i documentacié sobre els procediments del
servei.

o L’accés a la informacio, la documentacio6 i altre material utilitzat per I'adjudicatari o la
Generalitat en la gestio del servei.

L'adjudicatari haura d’oferir el maquinari i els equips informatics, utilitzats de forma exclusiva
als serveis objecte del contracte, al CTTI o a terceres parts anomenades per aquest. La
valoracid dels equips es realitzara per un tercer utilitzant el criteri de “preu de mercat” o, si no
és possible, sostraient al seu preu de compra el cost de I'amortitzacié sense valor residual.
El CTTI, o terceres parts anomenades per aquest, podra realitzar la compra de tots o part
dels equips.

El CTTI podra subscriure un contracte de llicencia d'Us sobre els sistemes de I'adjudicatari
que fossin necessaris per assegurar la continuitat del servei.

L’adjudicatari haura d’oferir tota I'ajuda en la transferéncia al CTTIl, o a terceres parts
anomenades per aquest, de serveis subcontractats, garanties o contractes de manteniment
existents fins al moment de la terminacié en els mateixos termes pactats amb els adjudicataris
d’aquests.

L’adjudicatari haura d’oferir un pla per definir les responsabilitats i gestionar la resolucié de
problemes entre el nou adjudicatari, el CTTI i/o altres adjudicataris.

Durant el periode de devolucié del servei, 'adjudicatari ha de complir els acords de nivell de
servei. El pla de devolucié no ha de causar cap discontinuitat en el servei.

El CTTI no assumira una dedicacio significativa de recursos propis o de la Generalitat en les
activitats de devolucié.

Salvador Espriu, 45-51

08908 L’'Hospitalet de Llobregat

Tel. 93 557 40 00

Fax 93 557 40 25

e-mail: correu.ctti@gencat.cat Pagina 36 de 50



~

N Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
LY i Tecnologies de la Informacié

8 Estructura del servei

8.1 Organigrama funcional

Els LICITADORS hauran de presentar en la seva oferta I'equip de treball que considerin necessari per
realitzar els serveis, amb la qualificacié, la formacié aixi com la dedicaci6 d’aquests.

El CTTI es reserva el dret d’avaluar la capacitat técnica-professional del personal del servei de
manteniment i podra sol-licitar la substitucio de la persona en qliestié. La peticié haura de ser atesa per
I'’ADJUDICATARI en un termini no superior a ( 15 dies habils).

Com a part fonamental per al desenvolupament de les diverses actuacions, es disposara d’un equip de
personal suficient capacitat i experimentat com per a atendre quantitativament i qualificativament totes
les necessitats que es derivin del servei.

L’ADJUDICATARI haura de garantir aixi mateix, la cobertura total del servei a la xarxa en periode de
vacances 0 baixa per malaltia. La substitucio de les baixes i vacances d’aquest personal sera a carrec
de 'ADJUDICATARI. En conseqiiencia, TADJUDICATARI esta obligat a que, en cas d’abséncies per
malaltia, sancions de 'empresa, baixes o d’altres abséncies del personal per qualsevol motiu, els llocs
de treball del servei de manteniment objecte d’aquest CONTRACTE estaran sempre coberts i amb
personal coneixedor del funcionament dels serveis. En la oferta els licitador proposaran les solucions
corresponents per assegurar la cobertura total del servei

8.2 Composicioé i funcions de I'equip

L’ADJUDICATARI tindra I'estructura suficient com per atendre les necessitats de la xarxa adjudicada,
en la seva oferta detallara I'equip i la estructura necessaria pel desenvolupament del servei segons
cregui necessari. Caldra perd que hi hagi un responsable de contracte que sera linterlocutor directe
amb el CTTl /o qui ella designi, i estara localitzable les 24 hores durant tot I'any, si se l'inclou en I'escalat
en el cas d’incidéncies. S’hauran de preveure les abséncies i anomenar un substitut.

—  Funcions:

o Gestionar el contracte amb el CTTI i resoldre qualsevol dels conflictes que
poguessin sorgir;

o Solucionar els requeriments i de les qliestions que li siguin formulades pel CTTI.

o Motivar el personal associat al servei i vetllar pel compliment del contracte;

o Realitzar el control economic del contracte;

o Gestionar els contractes externs dels servei.
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Actuar com interlocutor de 'empresa i el CTTI, canalitzant la comunicacié entre
'empresa i al personal integrant de I'equip de treball , per una banda, i al CTTI,
per l'altre, en tot el relatiu a les qliestions derivades de I'execucié del contracte.
Distribuir la feina entre el personal encarregat del contracte, i impartir les ordres i
instruccions de treball que siguin necessaries en relacio amb la prestacio del
servei contractat.

Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de I'equip
de treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar
l'assisténcia d’aquest personal al lloc de treball.

Informar al CTTI de les variacions, ocasionals o permanents, en la composicié

de I'equip de treball.
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9 GESTIO TELEMATICA

EL CTTI durant els proxims mesos desplegara una aplicaci6 GMAO. Que ha de permetre realitzar el
seguiment i la gestié del manteniment dels CE, de forma agil, per part del responsable del CTTI i de
I'adjudicatari dels contracte de manteniment.

L’ADJUDICATARI s’encarregara de tractar les dades del sistema per generar els informes o omplir la
informacié necessaria de les Ordres de Treball sol-licitades i qualsevol altre informacié que sigui
requerida, en el termini acordat i en el format acordat amb CTTI un cop implantada la eina.

L’aplicaci6 GMAO també possibilitara I'obtencié de llistats segons determinats criteris establers, per
facilitar les tasques del adjudicatari.

L’eina informatica utilitzada sera un programa flexible. Tota la informacié derivada del manteniment
preventiu i/o correctiu realitzat a I'edifici durant la vigéncia del contracte sera propietat del CTTI i haura
de disposar de ple dret de la seva informacio.

La documentacio i informacio a la qual tingui accés 'empresa adjudicataria amb ocasioé de la prestacio
dels serveis derivats del contracte, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total
0 bé parcial per cap mitja o suport.

En la fase de Transicio si el GMAO esta desplegat es determinara el procediment de utilitzacié del
mateix.

9.1 Operativa de la gesti6é del manteniment

Preventiu

L’empresa mantenidora a partir del programa de gestié de manteniment assistit per ordinador (GMAO)
rebra i gestionara les Ordres de Treball Preventiu (OTP) per a cadascun dels equips i/o instal-lacions.
Els operaris de manteniment hauran de realitzar les OTP’s i complimentar-les per a cadascuna de les
instal-lacions i/o equips i haura de realitzar les tasques corresponents al periode de treball
complimentar-les anotant les dades i/o mesures realitzades i les observacions que cregui necessaries
per a cada tasca.

Si 'adjudicatari detectés anomalies a les instal-lacions o elements constructius, les haura de comunicar
per a que el responsable del CTTI decideixi si cal fer una peticié d’ordre de treball de manteniment
correctiu.

Un cop rebuda I'OTP complimentada pels contractistes, el responsable del CTTI la revisara i, si hi estan
d’acord, la validaran, per conformar, si s’escau, la corresponent relacié valorada i generar la
corresponent OTC.

Un cop finalitzada les tasques de manteniment i completades les OTP que quedaran arxivades en el
programa GMAO i correspondran al llibre de manteniment de I'edifici.

Les OTP corresponen a unes fitxes de Presa de Dades on s’identifiquen els equips i/o instal-lacions i
les diferents tasques de manteniment preventiu amb les corresponents i periodicitats a les que s’han
de realitzar les inspeccions, i contindran, els segients camps d’informacié, aquest camps es

Salvador Espriu, 45-51

08908 L’'Hospitalet de Llobregat

Tel. 93 557 40 00

Fax 93 557 40 25

e-mail: correu.ctti@gencat.cat Pagina 39 de 50



correspondran als que aportin I'eina del

implementada I'eina:

INSTAL-LACIO DE

IDENTIFICACIO EQUIP:

MODEL:

N° SERIE:

REVISIO MENSUAL

GMAO i per tant es podran veure

modificats un cop

TIPUS MANTENIMENT: [ PREVENTIU [ CORRECTIU

EMPRESA:

OPERARI:

DATA:

REVISIO TRIMESTRAL

UNITATS

UNITATS

UNITATS

UNITATS

REVISIO SEMESTRAL

REVISIO ANUAL

CONFORMITAT EMPRESA MANTENIDORA:

CONFORMITAT CLIENT:

Totes les Ordres de Treball Preventiu hauran d’anar assignades a I'operari que realitzi les tasques de
manteniment i revisades pel responsable de I'equip técnic, o la accié equivalent dins del sistema de
gestié. EI CTTI fara seguiment de les tasques realitzades.

Correctiu

Un cop implementada la eina les Ordres de Treball (OTC) vindran comunicades de forma telematica a

partir del sistema de gesti6 GMAO.

Les actuacions de manteniment correctiu podran ser detectades de dues maneres:

— Mitjancant les Odres de Treball

periddiques de manteniment preventiu ;
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— Mitjangant les Ordres de Treball (OTC) emeses com a consegliéncia de les incidéncies o
avaries que puguin donar-se a les instal-lacions i elements constructius a mantenir.
L’ADJUDICATARI realitzara les OT rebudes, segons la urgéncia indicada en aquesta i completara les
OT per tal d’'informar al responsable del CTTI de I'estat de I'avaria, la soluci6 realitzada, aixi com els
recursos humans destinats, els temps de resolucié i els materials assignats.
Les OTC contindran, els seglents camps d’informacié, aquest camps es correspondran als que aportin
I'eina del GMAO i per tant es podran veure modificats un cop implementada l'eina:

Ordres de Treball (OTC)

Identificacio Peticio/Ordre

Numero de peticié Data i hora

Origen petici6 Prioritat

Tipus manteniment Reserva economica
Identificacio

Dependéncia

Numero d’element

Localitzacio

Descripci6 de I’avaria i/o de les tasques a executar

Informacié de Complementacio6

Data inici OT (*) Data finalitzacié OT () |

Operarils (*)

Tasques realitzades

Tasca realitzada

Canvi de fungible ‘ Unitats |

Costs operacions

L < . . Unitats Equips de
* *
Operacio 1 (*) Ma d’obra (*) | Materials (*) d'obra(*) lloguer(*) Total
L, < . . Unitats Equips de
* *
Operacié n (*) Ma d’obra (*) | Materials (*) d'obra(*) lloguer(*) Total
Costs totals
0, 0,
Cost total execucio % despeses ./0 be“?f- % baixa % IVA Total final
grals. industrial

Observacions/Recomanacions
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Observacions(*)

Recomanacions (*)

per defecte els treball s6n de prioritat “normal”

(*) informaci6 que han de complimentar els contractistes

Addicionalment, les Ordres de treball correctives hauran de tenir degudament informat el camp de la
“data de realitzacié” (o d’acabament dels treballs en les que comportin diversos dies d’actuacid). Aquest
pla permetra al responsable del CTTI notificar I'impacte de les actuacions i els seus terminis a les arees,
serveis i dependéncies que puguin estar afectades per elles, i comprovar la seva correcta execucio.
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10 MODEL DE SEGUIMENT DEL CONTRACTE

Aquest model pretén assolir els segiients objectius:
e Qualitat: Augmentar la qualitat en la prestacio de serveis i la satisfaccio

dels usuaris de ’edifici.

e Eficiencia: Assolir estalvi gracies a la cerca d’eficiéncies, sinergies i
optimitzacio.

e Coneixement: Generar coneixement a partir de la informacio.

e Rigor i acompliment dels plans dels serveis aprovats.

El model de relaci6 defineix les funcions i responsabilitats del proveidor i del CTTI en un marc
d’actuacié comu, per assegurar el compliment de les obligacions de cadascuna de les parts.
L’adjudicatari pot ampliar, millorar i detallar, partint de les directrius aqui marcades, 'organitzacié
proposada i 'esquema especific de la relacié amb el CTTI, aixi com els mecanismes de control
propis de cada servei i funcié transversal.

El model es basara essencialment en comites de seguiment, informes i indicadors de servei que:

- Determinin i mostrin la qualitat i el desenvolupament del servei.

- En el cas de possibles deficiéncies es proposin mesures correctives.

10.1 INFORMES

L’ADJUDICATARI haura de lliurar els informes que es detallen en els segiients punts, amb la
periodicitat indicada al responsable del CTTI designat.

El model dels diferents informes es consensuara amb el CTTI, on les dades es podran extreure
i tractar mitjancant el programa GMAO , o d’altres eines que proposi el proveidor.

En el cas de no poder disposar dels informes a partir del programa GMAO, I'adjudicatari haura
de realitzar els informes de forma manual.

Informacio diaria

L’ADJUDICATARI informara a diari de les incidéncies, si es produeixen, en qualsevol dels serveis
al responsable del CTTI i a través del GMAO o mitjangant un sistema que estableixi de
comunicacio definit pel responsable del CTTI.

Informacié mensual

L’ADJUDICATARI elaborara un informe mensual que es lliurara en els 15 dies naturals del mes
seglent al que es refereixi I'informe. Aquest informe indicara: les principals accions correctives
les incidéncies en qualsevol dels serveis i tota aquella informacié general de seguiment dels
serveis que es consideri d’interés pel CTTI.
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L'informe haura de ser clar, breu i concis, aportant informacié rellevant i amb un format que
permeti una rapida identificacio de les dades.
Aquest document recollira a mode d’exemple i no limitatiu, la seglient informacié:

e Incidéncies dels serveis, distingint les actuacions d’urgéncia, fent una breu

descripcio de les despeses incorregudes.
e Indicar el resultat del Manteniment programat (preventiu, normatiu i conductiu) de
les instal-lacions del edifici.
e Resum d’indicadors de serveis :
o Verificacio dels nivells de Servei, segons els Acords de Nivell de Serveis
(ANS) de cadascun dels serveis.
o Indicadors ambientals rellevants en la generacié de residus originats pels
serveis realitzats.
¢ Quadres dels diferents manteniments i actuacions programades pel mes en curs.
e Un apartat d’observacions, informes técnics i comentaris.
e Informacio relativa a seguretat i salut en el treball sobre els incidents produits

encara que no hagin ocasionat danys.

Els apartats relacionats dels informes mensuals s6n minims, deixant oberta la possibilitat a
incorporacions a que 'ADJUDICATARI i el responsable del CTTI acordin durant I'execucié del
contracte.

Informe anual

L’ADJUDICATARI elaborara un informe anual que es lliurara en el termini acordat entre les parts.
Aquest informe indicara els serveis realitzats, les principals accions correctives i tota aquella
informacié general que es consideri d’interés pel CTTI.

L’'informe haura de ser clar, breu i concis, aportant informacié rellevant i amb un format que
permeti una rapida identificacio de les dades.

Aquest document recollira a mode d’exemple i no limitatiu, la seglient informacio:

¢ Resum executiu de la prestacio del servei.

e Resum executiu de les principals incidéncies.

e Proporcié de la destinacio dels recursos, tant de materials com humans.

e Quadres dels diferents manteniments programats per edifici i sistema, indicant les
operacions previstes i les que finalment s’han dut a terme (preventiu, normatiu i
conductiu): la classificacié per instal-lacions i equips.

e Copia dels Llibres de Registres dels diferents serveis.

e Un apartat d’observacions, informes técnics i comentaris.

e L'estat de la maquinaria.
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e Informaci6 relativa a seguretat i salut en el treball sobre els incidents produits
encara que no hagin ocasionat danys.
e Resum d’'indicadors de serveis :
o Verificacio dels nivells de Servei, segons els Acords de Nivell de Serveis
(ANS) de cadascun dels serveis.
o Indicadors ambientals rellevants en la generacio de residus originats pels
serveis realitzats.
e Informe de les empreses subcontractades per a la realitzacié del servei.

Els apartats relacionats dels informes anuals sén minims imprescindibles, deixant oberta la
possibilitat a incorporacions a que 'ADJUDICATARI i el responsable del CTTI acordin durant
I'execucio del contracte.

10.2 Comité de seguiment

La composicié del comite (responsables que hi participaran) es definira a I'inici de la prestacié
del servei, com a minim hi participaran el responsable del contracte del CTTI o qui aquest designi
i el responsable del Servei de I'adjudicatari.

ElI CTTI és el responsable del seguiment i control del diferents aspectes del contracte i en aquest
comité es fara la comunicacié de les mancances o objectius assolits en els seglents punts:

. Conjunt d’activitats desenvolupades en el periode, orientat especialment a
I'assoliment dels objectius i eficiéncies plantejades.

. Avaluar els indicadors de servei presentats en els informes periodics.
. Fases de Transicié i Devolucié del servei.
. Provisié dels serveis d’acord als ANS definits.

Aixi com també es fara

e Presentacid per part de l'adjudicatari i validacid per part del CTTI desl
procediments operatius necessaris per al correcte funcionament del serveis.

e Analisi de peticions i situacions de canvi en els serveis.

e Comunicar entre les parts de la planificacio, prioritzacid i revisié de les iniciatives
en curs.

e Comunicar entre les parts la proposta que fara el responsable del contracte del
CTTI a I'dérgan de contractacié les possibles modificacions del contracte que
s’hagin de dur a terme.

e Acordar les eines del servei.

e Acordar els indicadors de servei que s’incorporen al seguiment dels serveis.
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¢ Desenvolupament de propostes d’innovacio.

e Validacio entre les parts dels imports economics resultants de la prestacio del
servei.

Es realitzara una reunié anual, amb I'objectiu de tractar les possibles millores a realitzar al servei
i realitzar un seguiment de les actuacions proposades en anteriors reunions. Es realitzara una
acta del seguiment de les accions. Aquesta comissié podra ser convocada per alguna de les
parts quan es cregui convenient. | la seva periodicitat podra ser modificada segons les
necessitats del servei i de mutu acord de les parts.

10.3 INDICADORS del servei

En els informes es presentara un resum d’indicadors de serveis, els mateixos respondran als els
seguents tipus o nivells d’indicadors:
e Metriques: Les métriques seran mesures base del recompte de dades operatives.

Poden ser merament informatives o afectar a un o a diversos indicadors de mesura.
e Indicadors de servei: Soén indicadors calculats a partir dels valors de varies
meétriques. Un indicador de mesura pot afectar a un o més indicadors de nivell de
servei.
e Acord de nivell de servei (ANS): Aquest indicador mesura de forma global el nivell
d’acompliment del servei aprovisionat, en base als indicadors i un parametre

acordat.

Els indicadors podran anar incorporant nova informacié a mesura que es realitzi la prestacié del
servei sempre amb l'objectiu de poder mesurar millor la prestacié del mateix.
Aquests indicadors s’obtindran de les seguents formes:

e Observacio: és dir, la realitzacié d’inspeccions visuals o enquestes i que podran

ser de dos tipus: aleatories o dirigides.
e Control de parametres vinculats serveis prestats: és a dir, parametres que no
es controlen mitjangant una inspeccio visual “in situ” de les dependéncies, siné que

es duu un control dels mateixos mitjancant eines informatiques o els informes diaris.

10.3.1 Definicié Metriques

Dels diferents serveis caldra disposar com a minim les segiients métriques :

Transversals

MT.001 ‘ Tasques programades en el periode
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MT.002 Tasques programades realitzades en el periode

MT.003 Tasques programades realitzades en el periode manteniment preventiu

MT.004 Nombre d’incidéncies detectades en el periode

MT.005 Nombre d’incidéncies segons la seva criticitat

MT.006 Nombre d’incidéncies resoltes en el periode

MT.007 Despesa associada de les incidéncies resoltes en el periode
Temps de resposta de les incidencies: Temps que transcorre entre la naotificacié de la

MT.008 incidéncia i la preséncia de personal de 'ADJUDICATARI al lloc on s’ha produit la
incidencia
Temps de reparacié de les incidéncies: Temps que transcorre entre la notificacio de la

MT.009 incidéncia i la seva completa resolucid, és a dir, 'aprovacio pel responsable de I'ordre de
treball associada un cop tancada pel ADJUDICATARI.

MT.010 Temps d’indisponiblitat de les diferents instal-lacions.

MT.011 Nombre d’incidéncies reobertes en el periode

MT.012 Nombre d’enquestes a usuaris de les infraestructures.

MT.013 Sumatori de puntuacié obtinguda en les enquestes d'usuaris del edifici ( 1..10)

MT.014 Nombres d’observacions presencials realitzades.

MT.015 Nomb_-re_ de no 'conformitats d’observacions presencials realitzades (diferenciant els
serveis/instal-lacions).

MT.016 Nombre de reclamacions rebudes per part dels usuaris de les infraestructures

MT.017 Nombre d’hores de serveis addicionals amb cost associat.

MT.018 Nombre d’informes mensuals entregats.

MT.019 Nombre d’informes mensuals validats pel CTTI

MT.020 Nombre d’informes anuals entregats.

MT.021 Nombre d’informes anuals validats pel CTTI

MT.022 Revisions/informes anuals legals a realitzar.

MT.023 Revisions/informes anuals legals realitzats.

MT.024 Revisions/ informes anuals legals fora de termini.

MT.026 Revisions/informes de I'estat de les dades de PRL

MT.027 Nombre de faltes en la gestié de documentacié de PRL

Durant el peri

ode de transicio dels serveis es definiran conjuntament amb el CTTI la periodicitat

dels mateixos i també I'origen, de manera que sigui el més eficient la obtencié dels mateixos. Si
es creu necessari es podran ampliar o reduir el nombre de métriques amb I'objectiu de fer un
millor seguiment del servei i del funcionament del edifici.

10.

3.2 Definicio Indicadors

Dels diferents serveis caldra disposar com a minim dels seguents grups d’indicadors :

Indicadors de Qualitat del Servei ( técnica i percebuda).
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¢ Indicadors de Gestio documental del Servei.

Indicadors de Qualitat de mesura del servei
Compliment de tasques programades (diferenciant serveis

1Q.001 periode mensual / 12 mesos acumulat) MT.002/MT.001

1Q.002 Qualitat de les reparacions MT.011/MT.006

1Q.003 Criticitat de les intervencions MT.005/MT.004

1Q.004 Estat d’instal-lacions ( segons instal-laci6) MT.004./MT.003

1Q.005 Fiabilitat de les instal-lacions MT.010/Periode mesurat
1Q.006 Qualitat observada 1- (MT.014/MT.013)
1Q.007 Qualitat Percebuda MT.013/MT.012

Indicadors de Qualitat de la documentacio
ID.001 | Compliment d'informes de gestié MT.019/12
ID.002 | Compliment informes / certificats legals MT.023/MT.022
ID.003 | Compliment informes / certificats legals en temps 1-(MT.024/MT.022)

10.3.3 Definicio dels Acords de Nivell de Servei (ANS)

ElI CTTI pretén obtenir un nivell de servei correcte, aixi com un grau de satisfaccio elevat per part
dels usuaris. Per aquests motius es defineix una estructura d’ANS basada en els criteris que es

detallen

a continuacio:

a) L'establiment d'indicadors del servei prestat, de manera que el CTTI pugui realitzar una
avaluacio objectiva del servei i que I'adjudicatari tingui una base per a la correcci6 de les
eventuals deficiencies en la prestacid, i per a la millora dels seus processos i

b)

10.3.3.1 Definici6 i condicions dels Acords de Nivell del Servei

organitzacio.

L’establiment d’indicadors que permetin mesurar el grau de satisfaccié percebuda pels

usuaris del servei.

L'establiment d'un model de penalitzacions que relacioni el nivell de prestacié del servei

amb la seva facturacié o altres mecanismes de compensacio.

Els ANS, relacionen el nivell d’'acompliment del servei aprovisionat, en base als indicadors i un
parametre acordat.
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En aquest apartat es defineixen inicialment uns acords de nivell de servei, aquest podran ser
modificats per el comité executiu, a partir de la signatura d’un acta i sempre que I'objectiu sigui
la millora del servei prestat.

Aqui es detallen els valors d’aquells parametres que corresponen a indicadors de caracter
transversal al servei:

Acords de nivell de servei Valor
AT.001 | Compliment informes i certificats legals 99%
Per a 'avaluacioé del servei de manteniment preventiu realitzat es procedira a la comprovaci6 de
forma mensual del percentatge d’OTP realitzats durant el periode. Aquest percentatge d’OTP
realitzades es calculara de la seglient manera:

GCMPN+ GCMPO
4

GCMP =

On:
GCMP= Grau de Compliment de Manteniment Preventiu, segons el 1Q.001 corresponent
GCMPN= Grau de Compliment de Manteniment Preventiu Normatiu, segons el 1Q.001
corresponent.
GCMPO = Grau de Compliment de Manteniment Preventiu Ordinari.
El valor de GCMP mensual ha de ser superior al 85%), mentre que el valor GCMP dels darrers
12 mesos ha de ser superior al 95%.
Per a I'avaluacié del servei de manteniment correctiu realitzat es procedira a la comprovacioé de
forma mensual dels temps de resposta i reparacié de cada una de les incidéncies creades.

Aquests temps vindran definits en funcié de la tipologia d’incidéncia.

e TEMPS DE RESPOSTA MT.008: Temps que transcorre entre la notificacio
de la incidéncia i la preséncia de personal de 'TADJUDICATARI al lloc on
s’ha produit la incidéncia

e TEMPS DE RESTABLIMENT MT.009: Temps que transcorre entre la
notificacié de la incidéncia i la seva completa resolucio, és a dir, I'aprovacié
pel responsable de l'ordre de treball associada un cop tancada pel
ADJUDICATARI.

Els temps de resposta i restabliment minims a complir per TADJUDICATARI son els seglients:
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Categoria

Descripci6

Periodicitat

Nivell de

Servei

; . Manteniment .
Indicadors de Manteniment de Resposta Incidéncies greu
Xarxa de X(?rrii(ii CE (horari 24hx7d) Mensual 2 hores
. . Manteniment s
Indicadors de Manteniment de Resposta Incidencies lleu
Xarxa de xarxa CE (horari 24hx7d) Mensual 4 hores
critic
Indicadors de Manteniment de Manteniment | Resposta Int_:ldenmes greu Mensual 8 hores
Xarxa de xarxa (horari 8hx5d)
Indicadors de Manteniment de Manteniment TemES qe‘res.tabllments
Xarxa de xarxa CE d mmdgnmes lleu Mensual 8 hores
critic (horari 24hx7d)
. . Manteniment Temps de restabliments
Indicadors de Manteniment de e
Xarxa de xarxa CE d mmdgnmes lleu Mensual 24 hores
critic (horari 24hx7d)
. . . Temps de restabliments
Indicadors de Manteniment de Manteniment dlincidéncies lleu (horari Mensual 40 hores
Xarxa de xarxa 8hx5d)

Finalment perd es considerara els temps adjudicats com els presentats en la oferta del
adjudicatari en el sobre C. El LICITADOR ha de tenir en compte que qualsevol aspecte al temps
de resposta i/o de reparacié s’ha d’'incloure unicament i exclusiva en el sobre C corresponent als

aspectes de I'oferta avaluables de forma automatica juntament amb I'oferta economica.

L’incompliment dels temps anteriors donara lloc a les corresponents penalitzacions establertes
en el Plec de Condicions Administratives Particulars (PCAP) del present contracte.

El nivell de servei a partir del que es considerara incompliment a efectes de penalitzacions
segons el descrit en el PCAP haura ser de manera individual per incidéncia segons la seguent

taula:

MANTENIMENT TEMPS DE | TEMPS DE REPARACIO
CORRECTIU RESPOSTA (MAXIM)
Incidéncies lleus 90% 95%
Incidéncies greus 95% 95%

Totes aquelles incidéncies que es produeixin per realitzacid negligent de tasques per part de

I'adjudicatari seran penalitzades.
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