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INFORME TèCNIC DEL PROCEDIMENT OBERT DEL CONTRACTE DE
SERVEIS OUE TE PER OBJECTE ELS SERVEI D'ATENCIO AL PúBLIC I

GoNTROL DE SALES DEL MUSEU FREDERTC MARèS (EXp. 2204t20171:
VALORACIO DELS CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

Segons es desprèn de I'acte públic d'obertura dels sobres 28 que inclou la
documentació que ha de ser valorada segons criteris avaluables de forma
automàtica el dia 22 de setembre de 2017, relatiu al concurs de referència, les
empreses que s'han presentat a aquesta licitació, havent demostrat les seves
condicions de capacitat i solvència mitjançant la documentació corresponent,
són les següents

ILIADAS TEAM, SL

EXPERTUS SERVICIOS DE ATENCION AL'PUBLICO S.A.U.

KLOUSNER, SL

CRITERIS D'ADJUDICACI AVALUABLES DE FORMA TICA

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte, ordenats per ordre
decreixent, i que serviran de base per I'adjudicació del contracte són:

1. CRITERIS D'ADJUDIGACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT

- Pel preu ofertat, fins a 14 punts

S'atorgarà la màxima puntuacio al licitador que formuli el preu mes baix que
sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el
pressupost net de licitació, ponderant-se la resta d'ofertes en base a aquesta
aplicant la següent fórmula:

Pressupost net lícítació - of erta
x Punts màx = Puntuacíí resultantssupostnet licitació - of ertamés
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A aquests efectes es consideraran ofertes amb valors anormals o
desproporcionats aquelles que quedin per sota de la mitjana aritmètica
d'ofertes presentades en més d'un 10 %.

- Per I'increment del salari de les persones treballadores ocupades en
I'execució del contracte, fins a í2 punts amb la següent ponderació:

Prenent com a reférència les retribucions salarials establertes en el Conveni .

col'lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya per I'any
2017:

Cap d'equip salari bruVhora
Venedor/a entradessalari bruUhora
Controlador/a sales salari bruUhora

10,64€
9,41€
7,76€

En la categoria de cap d'equip:

- Se li atorgarà un màxim de 3 punts per un increment superior al 10%
salari bruVhora.

De 0 al 5o/o -> í punt.
Del 5 al l0% -> 2 punts.
Superior al10o/o -> 3 punts

Sempre réferit a tot el personal que ocupi o desenvolupi aquesta posició o
tasca en els diferents torns.

En la categoria de venedor/a entrades:

- Se li atorgarà un màxim de 3 punts per un increment superior al 10% del
salari bruVhora.

De 0 al 5o/o -> í punt.
Del 5 al10o/o -> 2 punts.
Superior al10o/o -> 3 punts.

Sempre referit a tot el personal que ocupi o desenvolupi aquesta posició o
tasca en els diferents torns.

En la catego ria de controlador/a sales

- Se li atorgarà un màxim de 6 punts per un increment superior al 10% del
salari bruVhora.

Museu Fíe(
Plaça de Si

080O2 Barcelona museumares@bcn,cat
www. museümàíes.bcn.cat

de Barcelona

' lnstitut de Cultura
2

íí
(,
o)u
('6

co
0,€
çqt

(Il

s@

(!

a(J
{}

@



MUSEU
FREDERIC
MARES

De 0 al 5o/o -> 2 punts.
Del 5 al10o/o -> 4 punts.
Superior al10o/o -> 6 punts

Sempre referit a tot el personal que ocupi o desenvolupi aquesta posició o
tasca en els diferents torns.

VALORACIO DE LES EMPRESES SEGONS ELS CRITERIS
D'ADJUDICACIO

í. CRITERIS D'ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT

Pel preu ofertat, fins a 14 punts.

Per I'increment del salari de les persones treballadores ocupades en
l'execució del contracte, fins a 12 punts amb la següent ponderació:

Prenent com a referència les retribucions salarials establertes en el Conveni
col'lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya per I'any
2017:

Cap d'equip salari bruVhora
Venedor/a entradessalari bruVhora
Controlador/a sales salari bruUhora

10,64€
9,41€
7,76€
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PREU

SENSE IVA IVA TOTAL PUNTS

ILIADAS TEAM, SL 273.781,39 57.494,09 331.275,48
2,88

EXPERTUS SERVICIOS DE
ATENCION AL PúBLrcO, SAU

271.028,66 56.916,02 327.944,68
5,75

KLOUSNER, SL 263.106,34 55.252,33 318.358,67 í4,00
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En la categoria de cap d'equip:

- Se li atorgarà un màxim de 3 punts per un increment superior al 10% del
salari bruVhora.

De 0 al 5o/o -> 1 punt.
Del 5 al 10% -> 2 punts.
Superior al10o/o -> 3 punts

Sempre referit a tot el personal que ocupi o desenvolupi aquesta posició o
tasca en els diferents torns.

En la categoria de venedor/a entrades:

- Se li atorgarà un màxim de 3 punts per un increment superior al 10% del
salari bruUhora.

De 0 al 5o/o -> í punt.
Del 5 al 10o/o -> 2 punts.
Superior al lOo/o -> 3 punts.

Sempre referit a tot el personal que ocupi o desenvolupi aquesta posició o
tasca en els diferents torns.

En la categoria de controlador/a sales:

- Se li atorgarà un màxim de 6 punts per un increment superior al 10% del
salari bruUhora.

De 0 al 5o/o -> 2 punts.
Del 5 al10o/o -> 4 punts.
Superior al lOo/o -> 6 punts

Sempre referit a tot el personal que ocupi o desenvolupi aquesta posició o
tasca en els diferents torns.

Museu Frederic Mrrès
Plaça de Sant lu, 5
O8OO2 Barcelona
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ITIADAS TEAM St INCREMENT PUNTUACIó

CAP D'EQUIP ' t0,64 tL,7t
10,36

8,54

10,06

10,L0

10,06

3

3

6

VENEDOR/A ENTRADES 9,4t

CONTROLADOR/A SALES 7,76 t2

EXPERTUS

SAP,SAU INCREMENT PUNTUACIó

CAP D'EQUIP t0,64 r0,64

9,41

7,76

0,00 0

0

0

0,00

0,00

VENEDOR/A ENTRADES 9,4L

CoNTROTADOR/A SArES 7,76 0

KLOUSNER, SL INCREMENT PUNTUACIó

CAP D'EQUIP L0,64 L1.,28

9t,97

8,23

6,O2

5,96

6,06

2

2

4

VENEDOR/A ENTRADES 9,41

CONTROLADOR/A SATES 7,76 8

Plaça de Sant lu, 5
O8OO2 Bàrcelona

PUNTUACIó CRITERIS SOBRE 28:

Josep a n iThomàs

Director

Barcelona, 26 de setembre de 2017

Tel. +34 932 563 500
Fax +34 933 194 116
museumares@bcn.cat
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EMPRESA PREU OFERTAT
SATARI

TREBATTADORS

TOTATS

SOBRES 28
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ILIADAS TEAM, SL

2,88 L2 L4,88

EXPERTUS SERVICIOS DE ATENCIó AL

PúBUCO,SAU
5,75 0 5,75

KIOUSNER, SL

14,00 8 22,0O
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Ofertes per ordre de Registre d'Entrada

SATARI

coNTROTADOR/A

SATES

(7,7ffi1

8,54

7,76

8,23

SATARI

vENEDOR/A

ENTRADES

(9,41€)

10,36

9,4L

9,97

SATARI

CAP EQUIP

(10,64€)

1t,7t

10,64

77,28

TOTAL

331,.275,48

327.944,68

318.358,67

IVA

57.494,09

56.9L6,02

55.252,33

PREU

SENSE IVA

273.78t,39

27L.O28,66

263.106,34

EMPRESA

ILIADAS TEAM, SL

EXPERTUS SERVICIOS DE ATENCIóN At
PúBLICO, SAU

KLOUSNER, S[

RS ANORMALS O DESPROPORCIONATS

Per sota mitjana aritmètica de les ofertes presentades en més d'un TOYo

269.305,46

26.930,55

242.374,92

sumatori ofertes/3
to%

diferència
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1. CRITERIS D'ADJUDICACIO AVATUABLES AUTOMATICAMENT

- Pel preu ofertat, fins a 14 punts.

Presxtpost nst, Ilcítacíí - oferta
rPunüsrnàx = Ptntuacíí resulücntwt lícitacií - of@amás econfuúca,

tL|ADAS TEAM, SL

(276.546.86 - 273.78L.391x t4 =
127 6.5 46,8 6 -263 . rO 6,3 4l 2,88

EXPERTUS SERVICIOS DE ATENCION At
PúBLICO, SAU

(276.546,86 - 27L.O28,661 x 74 =

f27 6.5 46,86 -263 . tO 6,3 4) 5,75

KLOUSNER, SL

(276.546,86 - 263.L06,341x L4 =

127 6.5 46,8 6 -263 . tO 6,3 4) 1400

|MPORT NET = 276.546,86

I

@ | ai""omentdeBarcelona

' lnstitut de Gultura



a

t2

ILIADAS TEAM St INCREMENT PUNTUACIó

!1,71
L0,36

8,54

10,06

10,10

L0,06

3

3

6

to,64

9,4L

7,76

CAP D'EQUIP

VENEDOR/A ENTRADES

CoNTROTADOR/A SALES

- Salari de les persones treballadores ocupades en I'execució del contracte, fins a 12 ounts.

PUNTUACIó CRITERIS SOBRE 28:

al
@l Ajuntament de Barcelona

lnstitut dè Cultuta

0

EXPERTUS SAP,SAU TNCREMENT PUNTUACIó

to,64

9,41

7,76

0,00

0,00

0,00

0

0

0

L0,64

9,4L

7,76

CAP D'EQUIP

VENEDOR/A ENTRADES

CoNTROLADOR/A SALES

8

KrousNE& sr |NCREMENT PUNTUACIó

L1,,28

9,97

8,23

6,02

1,96
6,06

2

2

4

to,64

9,4t
7,76

CAP D'EqUIP

VENEDOR/A ENTRADES

CoNTROTADOR/A SATES

TOTALS

SOBRE 28

14,88

5,75

22,OO

SATARI

TREBALTADORS

L2

0

8

PREU OFERTAT

2,88

5,75

14,00

EMPRESA

tLIADAS TEAM, SL

EXPERTUS SERVICIOS DE ATENCIóN At
PúBUco, sAU

KIOUSNER, S[


