PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO, MITJANGANT EL
PROCEDIMENT DE CONCURRENCIA OBERTA, DEL CONTRACTE DE PRESTACIO
DE SERVEIS PER A LA REALITZACIO D’ESTUDIS D’ANALISI EN L’AMBIT DE LES
ESCOLES DE LA FUNDACIO UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA



PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS
SERVEIS PER A LA REALITZACIO D’ESTUDIS D’ANALISI EN L’AMBIT DE
LES ESCOLES DE LA FUNDACIO UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

CLAUSULA 1a. OBJECTE | AMBIT D’APLICACIO

El present plec té per objecte la contractacié dels serveis per a la realitzacié d’estudis
d’analisi en 'ambit de les Escoles de la Fundacié Universitat Autdbnoma de Barcelona,
d’acord amb el contingut dels treballs que es fixen a la clausula 4a del present plec.

Els treballs es realitzaran de conformitat amb aquest plec i el plec de clausules
administratives.

La Fundacio Universitat Autbnoma de Barcelona (FUAB) és una entitat que té entre els
seus objectius la col-laboracié amb la Universitat Autbnoma de Barcelona, en el foment i
la realitzacié d’activitats docents, i és titular de les Escoles seglents:

Escola de Prevencio i Seguretat Integral (EPSI)

Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera (EUTDH)
Escola Superior d’Arxivistica i Gestié6 de Documents (ESAGED)
Escola FUABFormacio

Centre de Formacié Professional Fundaciéo UAB
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Actualment, aquestes Escoles ofereixen els estudis seguents:

1. L’Escola de Prevencié i Sequretat Integral (EPSI) ofereix els estudis seglents:
» Grau en Prevencio i Seguretat Integral (modalitat presencial)
» Grau en Prevencio i Seguretat Integral (modalitat online)

2. L’Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera (EUTDH) ofereix els estudis
seguents:

Grau en Turisme

Grau en Turisme en anglés

Grau en Direcci6é Hotelera

Master Universitari en Unié Europea-Xina: Cultura i Economia

Master Universitari en Gestidé d'Empreses Hoteleres

Master Universitari en Direccio i Organitzacié de Turisme d’Esdeveniments

Master Universitari en Teledeteccio i Sistemes d’Informacié Geografica
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3. L'Escola Superior d’Arxivistica i Gesti6 de Documents (ESAGED) ofereix els
estudis seguents:
» Master Universitari en Arxivistica i Gestié de Documents
» Master Universitari en Gesti6 Documental, Transparéncia i Accés a la
Informacio

4. L’Escola FUABFormacié ofereix els estudis seglents:
» Master Universitari en Comptabilitat Superior i Auditoria
» Master Universitari en Gestié esportiva (modalitat presencial)
» Master Universitari en Gestié esportiva (modalitat online castella)
» Master Universitari en Sports Management (modalitat online anglés)

5. El Centre de Formacié Professional Fundacié UAB ofereix els estudis seglents:
» Cicle Formatiu de Grau Superior en Comerg¢ Internacional




CLAUSULA 2a. PRESTACIO DEL SERVEI

Per a dur a terme |'execucid del contracte el contractista disposara d’una estructura
técnica i administrativa suficient per atendre les necessitats dels serveis, aixi com també
el programari necessari per a dur-lo a terme.

El contractista, com a minim, haura de disposar d’'un/a responsable del contracte, d’'un/
coordinador/a técnic i d’'un/a entrevistador/a.

El contractista haura de demostrar, mitjancant la corresponent declaracié responsable,
un minim de tres anys d’experiéncia en l'analisi de l'activitat docent online en I'ambit
universitari.

CLAUSULA 3a. DURADA

El contracte entrara en vigor el dia 1 de gener de 2018, o a partir de la formalitzacio del
contracte en cas que sigui posterior, i finalitzara el dia 31 de desembre de 2018.

Aquest contracte es podra prorrogar anualment, a voluntat de la FUAB, per 4 anys més.

CLAUSULA 4a. CONTINGUT DELS TREBALLS

Aquest contracte té per objecte la realitzacio dels estudis que es descriuen a continuacio:

1. Estudi d’analisi de la insercio laboral dels titulats

1.1. Objectiu

L’objectiu principal de I'estudi sobre la insercio laboral dels titulats és analitzar la qualitat
de la insercié laboral, aixi com la valoracié de la formacié rebuda per part dels titulats
tant en Grau com en Master Universitari de cada promocié.

Els principals aspectes a analitzar sén:
— Descripcioé de la situacié laboral i de les condicions laborals (ocupacié, situacio
contractual, jornada laboral, salari, etc.).
— Adequacié de les feines a la titulacié (funcions segons titulacio).

— Descripcié del procés de trobar feina (temps per trobar la primera feina, via
d’insercio, combinacié d’estudis i feina, etc.).

— Satisfaccié i utilitat de la formacio rebuda.
— Experiéncies de mobilitat (per motiu d’estudis o laborals).
— Formacié continuada (han continuat estudiant? on?).

La recopilacio i analisi periddic d’aquesta informacié ha de permetre a la direccié de
'EPSI, de 'lEUTDH, de 'ESAGED i de 'Escola FUABFORMACIO articular processos de
millora continuada i, alhora, poder informar a la resta de la comunitat sobre el resultat
d’aquest analisi.

1.2. Univers



Tots els titulats en Grau i/fo Master Universitari de: 'EPSI, 'TEUTDH, 'TESAGED i I'Escola
FUABFORMACIO de la promocié de I'any anterior.

1.3. Recollida de la informacié i grandaria de la mostra

L’objectiu és aconseguir el maxim nombre possible d’entrevistes, assegurant la maxima
representativitat per titulacié; per aixd s’hauran d'utilitzar estratégies online i de
seguiment telefonic. L’enquesta s’enviara per correu electronic a tots els contactes
inclosos a la base de dades lliurada per la FUAB, amb un missatge del
director/coordinador de la titulacio, convidant a participar en I'enquesta i, posteriorment,
s’enviaran un minim de 2 recordatoris online i se’'n fara el seguiment telefonic.

El seguiment telefonic de les respostes ha de servir per verificar la correcta recepcio de
I'enquesta online, confirmar el correu electronic i sol-licitar la participacié. Aixi mateix, en
cas que el contacte aixi ho desitgi, se li oferira la possibilitat de realitzar 'enquesta
telefonica mitjangant el métode d’entrevista telefonica assistida per ordinador.

Abans de descartar un contacte, el contractista es compromet a trucar-lo fins a 5
vegades en dies i horaris diferents.

1.4. Treball de camp

El treball de camp s'’iniciara 1 setmana després de I'enviament de la comunicacié de
presentacié de l'estudi per part de les Escoles, moment en qué el contractista haura
d’enviar I'enquesta online als contactes inclosos a la base de dades.

Un cop enviades les enquestes, el contractista haura de realitzar el treball de camp en un
mes.

1.5. Durada del qiiestionari

15 minuts, aproximadament.

1.6. Idioma

El questionari estara disponible en catala, castella i anglés.

1.7. Base de dades

L’EPSI, FTEUTDH, 'ESAGED i I'Escola FUABFORMACIO lliuraran al contractista una
base de dades en format excel amb la informacié necessaria per a poder contactar amb
els titulats: nom i cognoms, nacionalitat, teléfon, correu electronic, titulacié i any
académic de la promocid.

1.8. Tasques del contractista
Les tasques a desenvolupar per part del contractista son les seglents:
— Revisio del questionari i introduccid dels canvis acordats amb la FUAB en les tres

versions (catala, castella i anglés).

— Programaci6 i preparacioé del treball de camp (aplicatiu informatic, formacié dels
entrevistadors, etc.).

— Enviament del questionari online (enquesta) als contactes inclosos a la base de
dades lliurada per la FUAB i realitzacié del treball de camp telefonic.

— Seguiment del treball de camp (enviament de recordatoris i trucades telefoniques).
— Definicié de la mostra, per si escau reequilibrar-la posteriorment.



— Codificacié i tractament de les respostes obertes.
— Tabulacié, explotacio estadistica i analisi de les dades.

— Realitzacio dels informes de resultats:
= Un informe global de resultats.

= Un informe de resultats per cadaspuna de les escoles: EPSI, EUTDH,
ESAGED i Escola FUABFORMACIO.

= Un informe de resultats per cadascuna de les titulacions de Grau i de
Master Universitari.

= Una presentacié amb les principals conclusions a nivell global, tenint en
compte la comparativa entre titulacions de Grau i de Master Universitari.

— Lliurament dels informes en dos formats digitals (editable i pdf) a la direccio de
'EPSI, de TEUTDH, de TESAGED i de 'Escola FUABFORMACIO.

1.9. Calendari
El calendari previst per portar a terme les tasques descrites és el seglent:

— Comunicacio _de presentaciéo de l'estudi: L’'EPSI, TEUTDH, 'ESAGED i I'Escola
FUABFORMACIO enviaran, durant la 1a quinzena d’abril, una comunicacié als
contactes inclosos a la base de dades informant de I'enquesta que realitzara el
contractista.

— Inici_del treball de camp: El treball de camp s’iniciara 1 setmana després de
'enviament de la comunicacié per part de les Escoles, moment en qué el
contractista haura d’enviar I'enquesta online a tots els contactes inclosos en la
base de dades.

— Desenvolupament del treball de camp: El desenvolupament del treball de camp es
realitzara durant 1 mes des de I'enviament de I'enquesta per part de I'empresa
contractista.

— Lliurament dels informes: Els informes es lliuraran, com a maxim, durant la segona
quinzena de juny.

2. Estudi d’analisi de I’activitat docent i analisi de les assignatures/moduls

2.1. Objectius

L’objectiu principal de I'estudi de I'avaluacié docent és conéixer el grau de satisfaccio de
'alumnat respecte a la docéncia rebuda per part del professorat en els estudis de Grau,
Master Universitari i Cicles Formatius de Grau Superior.

L’avaluacié de les assignatures dels Graus i dels Cicles Formatius de Grau Superior i
'avaluacio dels moduls dels Masters Universitaris per part de 'alumnat té com a objectiu
recollir 'opinié dels estudiants sobre I'organitzacio i els continguts de les matéries que
cursen, aixi com coneixer el grau d’acompliment amb la programacio, avaluacio i
aprenentatge de les assignatures/moduls.

L’avaluacié de les assignatures dels Graus i dels Cicles Formatius de Grau Superior i
'avaluacié dels moduls dels Masters Universitaris per part del professorat t¢ com a
objectiu proporcionar eines al professorat que facilitin la reflexié sobre la propia practica
docent i sobre aspectes metodologics i pedagogics, aixi com avaluar el suport rebut des
de l'organitzacié de I'activitat docent (coordinacié docent, gesti6 académica, serveis
informatics), 'adequacié de les infraestructures a I'activitat docent, el grau d’acompliment
de la programaci6 del pla docent i la valoracié de I'actitud i dedicacié de I'alumnat.



Les valoracions dels estudiants i dels professors constitueixen un dels mitjans que
permeten articular iniciatives adequades d’intervencio per tal de garantir la qualitat de la
docéncia i millorar els plans docents de les assignatures/moduls a la direccié de 'EPSI,
de 'EUTDH, de 'ESAGED, de I'Escola FUABFORMACIO i del Centre de Formacid
Professional Fundacié UAB.

2.2. Univers

Tots els estudiants de Grau i Master Universitari de 'EPSI, de TEUTDH, de 'ESAGED i
de I'Escola FUABFORMACIO, aixi com els estudiants de Cicles Formatius de Grau
Superior del Centre de Formacié Professional Fundaciéo UAB de I'any académic en curs.

Tots els professors de Grau i Master Universitari de 'EPSI, de 'TEUTDH, de lESAGED i
de I'Escola FUABFORMACIO, aixi com els professors de Cicles Formatius de Grau
Superior del Centre de Formacié Professional Fundaciéo UAB de I'any académic en curs.

2.3. Treball de camp

El treball de camp quedara establert en el calendari que 'EPSI, TEUTDH, 'ESAGED,
I'Escola FUABFORMACIO i el Centre de Formacié Professional Fundacié UAB lliuraran
al contractista.

En aquest calendari es determinaran les dates d’enviament de les enquestes, tant de
'analisi de I'activitat docent, com de l'analisi de les assignatures/moduls per part del
professorat i de l'alumnat de cadascun dels Graus, Masters Universitaris i Cicles
Formatius de Grau Superior, aixi com el termini maxim per realitzar el treball de camp i el
lliurament dels informes.

2.4. Idioma

Tots els questionaris estaran disponibles en catala, castella i angles.

2.5. Base de dades

L’'EPSI, 'EUTDH, 'ESAGED, I'Escola FUABFORMACIO i del Centre de Formacio
Professional Fundacio UAB lliuraran al contractista una base de dades en format excel
amb la informacio necessaria per a poder contactar amb els alumnes i professors: nom i
cognoms, correu electronic, titulacio, curs, assignatures i grup, si s’escau, en les que
esta matriculat 'alumne; nom i cognoms, correu electronic, titulacid, assignatura/modul i
curs en el que imparteix docéncia el professor.

2.6. Tasques del contractista
Les tasques a desenvolupar per part del contractista son les seglents:
— Revisio dels diferents questionaris i introduccié dels canvis acordats amb la
Fundacié UAB en les tres versions (catala, castella i anglés).
— Programacio i preparacio del treball de camp (aplicatiu informatic, etc.).

— Enviament dels questionari online (enquesta) als contactes inclosos a la base de
dades lliurada per la FUAB, segons el calendari previst.

— Seguiment del treball de camp: enviament d’'un minim de 3 recordatoris per
enquesta enviada.

— Enviament d’un informe de §eguiment quinzenal a 'EPSI, a 'TEUTDH, a 'lESAGED,
a 'Escola FUABFORMACIO i al Centre de Formacié Professional Fundacié UAB
amb el nombre d’enquestes contestades.

— Cadificacio i tractament de les respostes obertes.



— Tabulacié, explotacio estadistica i analisi de les dades.

— Realitzacié dels informes de resultats de I'analisi de I'activitat docent:

= |Informe global per titulacié, que ha d’incloure les seglients dades per a
cada pregunta de I'enquesta:

v"mitjana global professor/assignatura o modul/curs
v'mitjana professor per pregunta/assignatura o modul/curs
v mitjana global per curs

v mitjana global titulacio

» |Informe global per docents, que ha d’incloure les segients dades per a
cada pregunta de I'enquesta:

v mitjana global professor/assignatura o modul
v"mitjana professor per pregunta/assignatura o modul
v"mitjana global per curs

v mitjana global titulacié

» |Informe individual per a cada professor/assignatura o modul, que ha
d’incloure les seglients dades per a cada pregunta de I'enquesta:

v alumnes matriculats a I'assignatura/modul
percentatge de participacié

mitjana professor

mitjana curs

mitjana titulacio

v desviacio tipica
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— Realitzacié dels informes de resultats de I'analisi de I'assignatura/modul per part de
alumne:

» informe global per titulacié
» Informe global per curs
» informe individual per assignatura/modul
— Realitzacié dels informes de resultats de I'analisi de I'assignatura/modul per part

del professor, que ha d’incloure les seglents dades per a cada pregunta de
'enquesta:

» informe global per titulacié
= Informe global per curs
* informe individual per assignatura/modul
— Lliurament dels informes en dos formats digitals (editable i pdf) a la direcci6 de

'EPSI, de 'TEUTDH, de 'ESAGED, de I'Escola FUABFORMACIO i del Centre de
Formacié Professional Fundacié UAB.

— Enviament per correu electronic de I'informe individual a cada professor amb les
dades corresponents: alumnes matriculats a l'assignatura/modul, percentatge de
participacié, mitjana professor, mitjana curs, mitjana titulacio i desviacio tipica.

2.7. Calendari

El calendari, que recollira les dates d’enviament de les enquestes de I'analisi de I'activitat
docent, l'analisi de les assignatures/moduls per part de l'alumnat i I'analisi de les
assignatures/moduls per part del professorat, s’estructurara:

e per semestres, en els estudis de Grau
e per moduls, en els de Master Universitari
e per any académic, en els de Cicles Formatius de Grau Superior.



En aquest calendari es determinaran les dates d’enviament de les enquestes, el termini
maxim per realitzar el treball de camp i el lliurament dels informes.

El calendari es lliurara a 'empresa contractista, com a maxim, la setmana seguent a
I'entrada en vigor del contracte.

En el cas de prorroga del contracte, aquest calendari es lliurara, com a maxim, la
setmana segulent a I'entrada en vigor de la prorroga.

3. Estudi d’analisi de la qualitat dels serveis relacionats amb la docéncia

3.1. Objectiu

L’objectiu principal de I'estudi de I'avaluacié de la qualitat dels serveis és conéixer el grau
de satisfaccié de l'alumnat, del professorat i del personal d’administracié i serveis
respecte els serveis relacionats amb la docéncia: gestié dels sistemes informatics,
instal-lacions de [l'edifici, secretaria académica, gestid6 de practiques, promocié i
comunicaci6 i recursos a I'abast d’alumnes i professors.

Les valoracions dels estudiants, professors i personal d’administracié i serveis
constitueixen un dels mitjans que permeten articular iniciatives adequades d’intervencié
per tal de garantir la qualitat dels serveis a la direcci6 de 'EPSI, de 'EUTDH, de
'ESAGED, de I'Escola FUABFORMACIO i del Centre de Formacié Professional
Fundacio UAB.

3.2. Univers

Tots els estudiants de Grau i Master Universitari de 'EPSI, de TEUTDH, de 'ESAGED i
de I'Escola FUABFORMACIO, aixi com els estudiants de Cicles Formatius de Grau
Superior del Centre de Formacié Professional Fundaciéo UAB de I'any académic en curs.

Tots els professors de Grau i Master Universitari de 'EPSI, de TEUTDH, de 'ESAGED i
de I'Escola FUABFORMACIO, aixi com els professors de Cicles Formatius de Grau
Superior del Centre de Formacié Professional Fundaciéo UAB de I'any académic en curs.

El personal d’administracié i serveis de la Fundacié UAB dels serveis seglents:
coordinacié de serveis de gesti6 académica, secretaria académica, programacio i
acreditacié dels Masters Universitaris, practiques i borsa de treball, promoci6 i
comunicacio i gestié dels sistemes informatics.

3.3. Treball de camp

El treball de camp s’iniciara 1 setmana després de I'enviament de la comunicacié de
presentacié de l'estudi per part de les Escoles, moment en qué el contractista haura
d’enviar 'enquesta online als contactes inclosos a la base de dades.

Un cop enviades les enquestes, el contractista haura de realitzar el treball de camp en un
mes.

3.4. Idioma

Tots els quUestionaris estaran disponibles en catala, castella i anglés.

3.5. Base de dades



L’EPSI, 'EUTDH, 'ESAGED, I'Escola FUABFORMACIO i el Centre de Formacio
Professional Fundacié UAB lliuraran al contractista una base de dades en format excel
amb la informacié necessaria per a poder contactar amb els alumnes, els professors i el
personal d’administraci6 i serveis: nom i cognoms, correu electronic, titulacio i curs en el
que estd matriculat lalumne; nom i cognoms, correu electronic, titulacio,
assignatura/modul i curs en el que imparteix classe el professor; nom i cognoms, correu
electronic i servei al que esta adscrit el personal d’administracio i serveis.

3.6. Tasques del contractista
Les tasques a desenvolupar per part del contractista son les seglients:

— Revisio dels diferents questionaris i introduccié dels canvis acordats amb la
Fundacié UAB en les tres versions (catala, castella i anglés).

— Programacio i preparacioé del treball de camp (aplicatiu informatic, etc.).

— Enviament dels questionari online (enquesta) als contactes inclosos a la base de
dades lliurada per la FUAB, segons el calendari previst.

— Seguiment del treball de camp: enviament d’'un minim de 3 recordatoris per
enquesta enviada.

— Enviament d’un informe de seguiment quinzenal a 'EPSI, a 'TEUTDH, a 'ESAGED,
a 'Escola FUABFORMACIO i al Centre de Formacié Professional Fundacié UAB
amb el nombre d’enquestes contestades.

— Caodificacié i tractament de les respostes obertes.
— Tabulacié, explotacio estadistica i analisi de les dades.

— Realitzacié dels informes de resultats:

= |Informe per a TEUTDH, que inclogui els estudis dels Graus en Turisme,
en Turisme en anglés i en Direccié Hotelera.

= Informe per a 'EPSI, que inclogui els estudis dels Grau en Prevencio i
Seguretat Integral i en Prevencio i Seguretat Integral online.

» |Informe per a I'ESAGED, que inclogui els estudis dels Masters
Universitaris en Arxivistica i Gesti6 de Documents i en Gestid
Documental, Transparéncia i Accés a la Informacié.

» Informe per a lTEUTDH, que inclogui els estudis dels Masters Universitaris
en Gestio d’Empreses Hoteleres i en Direccio i Organitzacié de Turisme
d’Esdeveniments.

» |Informe dels estudis dels Masters Universitaris en Gesti6 Esportiva
presencial, en Gestié Esportiva online en castella i en Sport Management
online.

» |Informe dels estudis de Master Universitari en Comptabilitat Superior i
Auditoria.

» Informe dels estudis de Master Universitari en Teledeteccidé i Sistemes
d’Informacié Geografica.

» Informe dels estudis de Master Universitari en Unié Europea-Xina: Cultura
i Economia.

» Informe per al Centre de Formacié Professional Fundaci6 UAB dels
estudis de Cicles Formatius de Grau Superior en Comer¢ Internacional.

— Lliurament dels informes en dos formats digitals (editable i pdf) a la direcci6 de
'EPSI, de TEUTDH, de I'ESAGED, de I'Escola FUABFORMACIO i del Centre de
Formacio6 Professional Fundacié UAB.

3.7. Calendari



El calendari previst per portar a terme les tasques descrites és el seglent:

— Comunicacié de presentacido _de l'estudi: L’'EPSI, TEUTDH, 'ESAGED, I'Escola
FUABFORMACIO i el Centre de Formacio Professional Fundacid UAB enviaran,
durant la 1a quinzena d’abril, una comunicacioé als contactes inclosos a la base de
dades, informant de I'enquesta que realitzara el contractista.

— Inici_del treball de camp: El treball de camp s’iniciara 1 setmana després de
'enviament de la comunicacié per part de les Escoles, moment en quée el
contractista haura d’enviar I'enquesta online a tots els contactes inclosos en la
base de dades.

— Desenvolupament del treball de camp: El desenvolupament del treball de camp es
realitzara durant 1 mes des de I'enviament de I'enquesta per part de 'empresa
contractista.

— Lliurament dels informes: Els informes es lliuraran, com a maxim, durant la segona
quinzena de juny.

4. ESTUDI D’ANALISI DE LA QUALITAT DEL PROCES DE MATRICULACIO
4.1. Objectius

L’objectiu principal de I'estudi de I'avaluacié de la qualitat del procés de matriculacié és
congixer el grau de satisfaccido de I'alumnat respecte a la informacié facilitada per al
procés de matriculacio i les eines de suport a aquest, aixi com I'atencié rebuda per part
del personal d’administracio i serveis.

Les valoracions dels estudiants constitueixen un dels mitjans que permeten articular
iniciatives adequades d’intervencié per tal de garantir la qualitat del procés de
matriculaci®6 a la direcci®6 de I'EPSI, de I'EUTDH, de I'ESAGED, de [I'Escola
FUABFORMACIO i del Centre de Formacié Professional Fundacié UAB.

Per tot aixd, s’hauran d’analitzar les dades obtingudes de I'enquesta de matricula dels
estudis de Grau, Master Universitari i Cicles Formatius de Grau Superior realitzada,
préviament, per la Fundacié UAB a través de la plataforma digital Survey Monkey.

4.2. Univers

Tots els estudiants de Grau i Master Universitari de 'EPSI, de 'TEUTDH, de 'ESAGED,
de 'Escola FUABFORMACIO i els estudiants de Cicles Formatius de Grau Superior del
Centre de Formacio Professional Fundacié UAB de 'any académic en curs.

4.3. Tasques del contractista
Les tasques a desenvolupar per part del contractista son les seglents:

— Depuracié i codificacié de la base de dades resultant dels arxius corresponents a la
recollida de dades realitzada per part de la FUAB a través de la plataforma digital
Survey Monkey. La FUAB facilitara al contractista les claus d’accés a la plataforma
Survey Monkey.

— Caodificacid i tractament de les respostes obertes.
— Tabulacié, explotacio estadistica i analisi de les dades.
— Realitzacioé dels informes de resultats:

» Informe per a lTEUTDH, que inclogui els estudis dels Graus en Turisme,
en Turisme en anglés i en Direccidé Hotelera.

» |Informe per a 'EPSI, que inclogui els estudis dels Grau en Prevencio i
Seguretat Integral i en Prevencio i Seguretat Integral online.
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» |Informe per a I'ESAGED, que inclogui els estudis dels Masters
Universitaris en Arxivistica i Gesti6 de Documents i en Gestid
Documental, Transparéncia i Accés a la Informacié.

» |Informe per a TEUTDH, que inclogui els estudis dels Masters Universitaris
en Gestio d’Empreses Hoteleres i en Direccio i Organitzacio de Turisme
d’Esdeveniments.

= Informe dels estudis dels Masters Universitaris en Gestié Esportiva
presencial, en Gestié Esportiva online en castella i en Sport Management
online.

» |Informe dels estudis de Master Universitari en Comptabilitat Superior i
Auditoria.

* Informe dels estudis de Master Universitari en Teledeteccid i Sistemes
d’Informacio Geografica.

= |Informe dels estudis de Master Universitari en Unié Europea-Xina: Cultura
i Economia.

= Informe per al Centre de Formacié Professional Fundaci6 UAB dels
estudis de Cicles Formatius de Grau Superior en Comerg Internacional.

— Lliurament dels informes en dos formats digitals (editable i pdf) a la direccio de
'EPSI, de TEUTDH, de 'ESAGED, de I'Escola FUABFORMACIO i del Centre de
Formacio Professional Fundaciéo UAB.

4.4. Calendari

El calendari previst per a I'elaboracio dels informes de resultats sera de dues setmanes
després del lliurament de les claus d’accés a la plataforma Survey Monkey per part de
'EPSI, de 'EUTDH, de 'ESAGED, de I'Escola FUABFORMACIO i del Centre de
Formacio Professional Fundaciéo UAB, amb els resultats de I'enquesta online realitzada,
préeviament, per la FUAB.

La FUAB lliurara aquestes claus d’accés, com a maxim, la setmana seguent a I'entrada
en vigor del contracte.

En el cas de prorroga del contracte, aquestes claus d’accés es lliuraran, com a maxim, la
setmana seguent a I'entrada en vigor de la prorroga.

CLAUSULA 5a. SEGUIMENT| CONTROL DEL TREBALL

L'empresa adjudicataria proposara un responsable del contracte, qui sera
I'interlocutor amb la responsable de qualitat de la Gestié Integrada de les Escoles de la
Fundacié Universitat Autobnoma de Barcelona, per a qualsevol aspecte relacionat amb
el mateix.

Per a la supervisié de la marxa d’aquest contracte per part de la FUAB es podran
establir les instruccions i orientacions que s’estimin pertinents.

Per a la correcta realitzaci6 de [I'objecte del contracte es convocaran quantes
reunions de seguiment siguin necessaries per al seu correcte desenvolupament
(Padjudicataria comunicara I'esborrany de I'acta de la reuni6é en el termini maxim de
dos dies habils).

CLAUSULA 6a. OBLIGACIONS DE LA FUAB
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La FUAB, a través de 'EPSI, TEUTDH, 'ESAGED, I'Escola FUABFORMACIO i del
Centre de Formacié Professional Fundacié UAB, s’obliga al seguent

— Elaborar i validar la proposta dels questionaris en catala, castella i anglés.
— Obtenir les bases de dades seguients:

e Pel que fa a I'estudi d’analisi de la insercié laboral dels titulats, la base de
dades de contactes: nom i cognoms, correu electronic, teléfon, titulacio i
promocio.

e Pel que fa a l'estudi d’analisi de [I'activitat docent i analisi de les
assignatures/moduls, les bases de dades seguents:

o Alumnes: nom i cognoms, correu electronic, titulacio, curs,
assignatures/moduls i grup, si s'escau, en les que esta matriculat
['alumne.

o Professors: nom i cognoms, correu electronic, titulacio,

assignatura/modul i curs en el que imparteix docéncia.

e Pel que fa a 'estudi d’analisi de la qualitat dels serveis relacionats amb la
docencia, les bases de dades seguents:

o Alumnes: nom i cognoms, correu electronic, titulacié i curs en el que
esta matriculat cada alumne.

o Professors: nom i cognoms, correu electronic, titulacio,
assignatura/modul i curs en el que imparteix docéncia.

o Personal d’administracié i serveis: nom i cognoms, correu electronic
i servei al que esta adscrit.

e Pel que fa a l'estudi d’analisi de la qualitat del procés de matriculacid, les
bases de dades seglients:
o Es lliurara les claus d’accés a la base de dades recollida en la
plataforma survey monkey.

— Enviar una comunicacié informant de la realitzacié de I'enquesta i els objectius de
la mateixa i proporcionar, si escau, els incentius que garanteixin la participacié dels
assistents, motivant-los a contestar I'enquesta.

— Facilitar al contractista les dades necessaries per portar a terme la definicio del
questionari, la mostra i el seguiment del treball de camp.

CLAUSULA 7a. FORMA DE PAGAMENT

Durant la vigéncia inicial del contracte i, si s’escau, de les seves successives
prorrogues, I'abonament del preu s’efectuara, prévia presentacié per part del
contractista de la corresponent factura, de la manera seglent:

a) El 25% de I'import d’adjudicacioé s’abonara en el moment en qué el contractista
lliuri els informes indicats en I'apartat 2.6 del plec de prescripcions técniques,
previa verificacid per part de la responsable del contracte de la Fundacié
Universitat Autbnoma de Barcelona.
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b) El 25% de l'import d’adjudicacié s’abonara en el moment en qué el contractista
lliuri els informes indicats en els apartats 1.8 i 3.6 del plec de prescripcions
técniques, prévia verificacid per part de la responsable del contracte de la
Fundacio Universitat Autbnoma de Barcelona.

c) El restant 50% de I'import d’adjudicacié s’abonara en el moment de la finalitzacio
de la vigéncia inicial del contracte o de les seves successives prorrogues.

CLAUSULA 8a. CONFIDENCIALITAT. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER
PERSONAL

El contractista haura de mantenir la confidencialitat respecte de les dades o antecedents
que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels quals tingui coneixement en
rad de I'execucié d’aquest, i que no siguin publics o notoris.

L’adjudicatari s’haura de comprometre al compliment d’alld que disposa la Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre, de Proteccioé de dades de Caracter Personal, al Reglament
de mesures de seguretat dels fitxers automatitzats que continguin dades de caracter
personal i la resta de normativa sobre la matéria, fins i tot després de finalitzada la
relacié contractual.

En virtut del que preveu la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal (en endavant, LOPD) i el Reial decret 1720/2007, de 21 de
desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desplegament de la LOPD (en endavant,
RLOPD), pel tractament de dades de caracter personal per compte de tercers I’entitat
contractant i el contractista formalitzaran un contracte que reguli I'accés alls
citat/s fitxer/s per part del contractista.

CLAUSULA 9a. PROPIETAT DE LA INFORMACIO

La propietat de la informacié, en qualsevol suport, és exclusiva de la Fundacio
Universitat Autobonoma de Barcelona, per la qual cosa, I'adjudicatari haura d’entregar-la a
la finalitzacio del contracte.

Cerdanyola del Vallés, 30 d’octubre de 2017
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