Consell Comarcal
#=7=. del Baix Llobregat

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE RIGEN EL CONTRATO ADMINISTRATIVO DE
SERVICIO, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO HARMONIZADO Y TRAMITE ORDINARIO, PARA
LA ADJUDICACION DEL SERVICIO DEL TRANSPORTE ADAPTADO FIJO Y ESPORADICO DE LA
COMARCA DEL BAIX LLOBREGAT DEL 1 DE FEBRERO DE 2018 AL 31 DE ENERO DE 2020 Y DOS
POSIBLES PRORROGAS DE UN ANO CADA UNA. LOTE 7. TRANSPORTE ADAPTADO
ESPORADICO

CLAUSULA 1.- OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- El objeto de la presente contratacion es la prestacion del servicio de transporte adaptado
ESPORADICO, para garantizar el derecho bésico de movilidad de las personas con movilidad reducida,
que no pueden acceder al los transportes publicos regulares y necesitan ser desplazadas, para poder
garantizar y/o favorecer su integracion en el entorno. El servicio consistird en recogerlas y trasladarlas
desde su domicilio u otro emplazamiento, hasta el lugar de destino, un dia y a una hora solicitados.

Por sus caracteristicas y peculiaridades, esta modalidad de transporte es susceptible de un trato
individual. No obstante, hay que contemplar la posibilidad de efectuar viajes compartidos, cuando las
caracteristicas de las personas usuarias, los horarios, los origenes y destinos lo permitan. En estos casos
se solicitara permiso al Consell Comarcal del Baix Llobregat (en adelante Consell Comarcal) mediante los
servicios sociales o servicios especificos del municipio de residencia.

Asi mismo, el licitador definiré la tipologia de vehiculos a emplear en estos servicios, teniendo en cuenta
que mayoritariamente seran de uso individual.

1.2.- Esta modalidad de servicio de transporte atendera en general a unos tipos de desplazamientos que
no seran fijos, ni reiterativos en origen, destino y horario, de manera que no pueden ser facilmente
programados con anticipacion.

Se podra utilizar el transporte adaptado esporadico, previa autorizacion, para realizar aquellos viajes
recurrentes y programados, que no se puedan hacer a través del transporte adaptado fijo, como son la
asistencia individual uno o diversos dias a la semana a un servicio de rehabilitacion, terapia, deportivo o
formativo. En estos casos la persona usuaria tendréa que solicitar la aprobacion a los servicios sociales 0
servicios especificos de su municipio de residencia y del Consell Comarcal, que valoraran la conveniencia
y disponibilidad del servicio.

1.3.- La finalidad de este servicio es cubrir las necesidades de desplazamiento de las personas con
movilidad reducida para que puedan realizar tareas cotidianas siempre y cuando el lugar de destino no
tenga una finalidad escolar y tampoco si la finaliza es el desplazamiento para recibir atencion sanitaria
urgente o siempre que esta pueda estar cubierta por otros servicios publicos.

CLAUSULA 2.- FORMA DE PRESTACION DELS SERVICIOS
2.1. ORIGENES/DESTINOS

Este servicio, gestionado desde el Consell Comarcal del Baix Llobregat, slo se podra prestar a personas
con movilidad reducida que residan en los municipios del Baix Llobregat que pertenezcan al ambito del
convenio para el transporte adaptado del Area Metropolitana de Barcelona, esto es:

Castelldefels

Cornella de Llobregat
El Prat de Llobregat
Esplugues de Llobregat
Gava
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Sant Boi de Llobregat
Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despi

Sant Just Desvern
Viladecans

i que se desplacen dentro de estos mismos municipios 0 en las ciudades de Barcelona o 'Hospitalet de
Llobregat.

En general, tendrd condicion de transporte individual y no recurrente, y no se prestara este servicio
cuando haya una finalidad escolar y tampoco si la finalidad es el desplazamiento para recibir atencion
sanitaria urgente o que esta pueda estar cubierta por otros servicios publicos.

Los destinos previstos quedan englobados en alguna de las siguientes 12 categorias:

Establecimientos Comerciales.

Actividades formativas que no forman parte del sistema escolar obligatorio.
Servicios médicos no urgentes y no cubiertos por otros servicios publicos.
Actos sociales: entierros, bodas, servicios religiosos......

Visitas a familiares/amigos.

Servicios culturales (teatros, cines, museos, exposiciones...).
Acontecimientos deportivos.

Gestiones administrativas.

Servicios de rehabilitacion o fisioterapia (Fundacion esclerosis multiple, Hospital Duran i
Reinals...).

10. Acceso a otros medios de transporte: aeropuerto, puerto o estaciones de tren.
11. Asistencia a asociaciones o fundaciones.

12. Practica de deporte.

©CoNo~wWNE

2.2.- USUARIOS/AS:

Los/las usuarios/as potenciales del servicio seran las personas residentes en los municipios del Baix
Llobregat indicados en el punto 1, con certificado de discapacidad y con limitaciones graves y severas de
movilidad (valoradas como tales por los servicios correspondientes del ICASS), que cumplan con las
siguientes condiciones:

o Estar empadronado/da en uno de los municipios del Baix Llobregat que preste este servicio
o Tener el certificado de reconocimiento de discapacidad
e Superar el baremo de movilidad reducida

Ademas tendran que cumplir como minimo, uno de los siguientes requisitos:

Ser usuario/a de silla de ruedas

Hacer servir muletas o bastones para caminar

Presentar una insuficiencia respiratoria grave

Presentar una insuficiencia o enfermedad cardiaca grave

Presentar algln trastorno grave de conducta que imposibilite el uso de un transporte publico

oo

Las solicitudes se cursaran a través de los servicios sociales (0 servicios especificos) del los municipios
de residencia de la persona solicitante, con la presentacion de la instancia correspondiente i adjuntando
la fotocopia de los certificados de discapacidad y movilidad reducida, asi como cualquier otra
documentacion que se considere de interés requerir.
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La base de datos de las personas usuarias del servicio esporadico de transporte adaptado tendra que ser
coincidente entre los Ayuntamientos, el Consell Comarcal del Baix Llobregat, y la empresa operadora,
siendo revisables las altas y las bajas periodicamente.

La condicion de alta del servicio se mantendra por un periodo de 2 afios. Si durante este periodo la
persona usuaria no ha utilizado el servicio en ningin momento, se le dara de baja automaticamente. Para
volver a darse de alta tendra que solicitarlo, otra vez, a los servicios sociales (0 servicios especificos) de
su municipio de residencia.

La persona usuaria es responsable de comunicar a los servicios sociales (0 servicios especificos) de su
municipio de residencia todos los cambios que se vayan produciendo en su solicitud: direccion, teléfono,
modificacion del certificado de discapacidad, cambios en la firma del documento de capacidad de
autonomia... La no comunicacion de estos cambios podria dar lugar a la no prestacion del servicio.

2.3.- ACOMPANANTE

La condicion de usuario/a no incluye, en ningln caso, la prestacion de servicio de acompafiamiento por
parte del Servicio de transporte adaptado esporéadico.

Las personas usuarias del servicio de transporte adaptado esporadico que sean menores de edad o
necesiten la asistencia de una tercera persona o no tengan la capacidad de ser autonomas, tendran que
llevar obligatoriamente un/una acompafiante que se hara responsable y tendra cuidado de ellas durante
el trayecto. Las personas que puedan ir solas, firmaran un documento donde expresaran su situacion.
(Documento de capacidad de autonomia).

En general se permite llevar un maximo de dos acompafantes, siempre y cuando haya espacio en el
vehiculo y las condiciones de viaje seran las mismas que tiene establecidas el AMB para el resto de
transportes publicos en caso de establecer un copago. Para llevar mas de dos acompafiantes o menores,
hijos o hijas de la persona solicitante, se estudiara la situacion y se tendra que pedir permiso al Consell
Comarcal a través de los servicios sociales especificos del municipio de residencia.

2.4.- TIPOLOGIA DEL SERVICIO

El licitador/a, partiendo de las condiciones que contempla el presente pliego y el presupuesto existente,
tendra que proponer en su oferta la modalidad del servicio que plantea como mas conveniente (precio por
servicio, etc.), para dar la maxima cobertura i eficiencia posible. Dado que no se plantea una Unica
modalidad cerrada, es conveniente presentar diversas propuestas, siempre respetando las condiciones
generales de la convocatoria y el presupuesto disponible.

CLAUSULA 3.- GESTION DEL SERVICIO

En la gestion del servicio intervendra el Consell Comarcal del Baix Llobregat y los Ayuntamientos de
Castelldefels, Cornella de Llobregat, El Prat de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Gava, Sant Boi de
Llobregat, Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan Despi, Sant Just Desvern i Viladecans, asi como, el
operador, con las siguientes funciones:

Entidad Funcién

Administraciones Contratacion del servicio (Consell Comarcal)
Normativa de uso del servicio (Consell Comarcal del Baix Llobregat y
Ayuntamientos)
Financiacion (Consell Comarcal del Baix Llobregat y Ayuntamientos)
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Comision de seguimiento (Consell Comarcal y Ayuntamientos)

Operador Concrecion del servicio

Recepcion de solicitudes de servicio esporadico
Prestacion del servicio

Justificacion de los servicios prestados

3.1.- PROCEDIMENTO PARA LA SOLICITUD DEL SERVICIO

3.1.1  Solicitud del servicio:

El servicio se podra solicitar a la empresa operadora, previa identificacién como persona usuaria que
dispone de la autorizacion del Consell Comarcal, telefonicamente, durante el horario siguiente:

De 9.00 a 20.00 horas, de lunes a viernes laborables.

De 9.00 a 14.00 horas, los sabados no festivos.

No habré atencién telefonica los sabados del mes de agosto y tampoco los sabados que el
dia antes (viernes) haya sido festivo.

La confirmacion o la denegacion del servicio tendra que ser comunicada a la persona usuaria en el
transcurso de la llamada telefénica de solicitud.

La antelacion minima para solicitar un servicio esporadico sera de 24 horas.

Se podra denegar una solicitud de servicio por irregularidad, falta de acreditacion o falta de los requisitos
necesarios.

También se podra denegar la solicitud en caso de haberse conseguido el nimero maximo de viajes al
mes disponibles, y en su caso que el Consell Comarcal y los Ayuntamientos determinen un nimero
maximo de servicios anuales por usuario/a y éste/a los haya superado.

Verificacidn del/de la solicitante:

La empresa operadora del servicio, previo a gestionar la solicitud, tendra que tener en consideracion los
siguientes criterios:

e  Comprobacion de la acreditacion del usuario/a a través de la base de datos comin.

e  Comprobacién del nimero de “no presentaciones” y “anulaciones” por si se requiere la
aplicacion de penalizaciones, o si el usuario esta en situacion de sancionado/ada.

e Comprobacion del volumen de servicios concertados, con la finalidad de no superar los
limites maximos previstos de realizacion de servicios.

Una vez cumplido este tramite se procedera a dar la respuesta que corresponda en cada caso. Cuando
se concierte la realizacion del servicio, se indicara expresamente el nombre de usuario/a, DNI, dia, hora,
vehiculo, lugar de origen y de destino.

El usuario/a al iniciar el servicio se identificara con el nombre i DNI, y firmara la “ficha de registro” que le
facilitara la empresa operadora que servira como justificante de la prestacion del servicio.
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3.1.3. Respuesta la solicitud:

Las respuestas a las solicitudes, teniendo en cuenta que es un servicio no garantizado, sujeto a
disponibilidad, podran ser de:

Concesion del servicio de transporte adaptado solicitado.

o Ajuste de la solicitud para adaptarla a la disponibilidad del servicio (siempre que sea
factible para el usuario/a).

e Suspension por saturacion del servicio de transporte adaptado esporadico (se pasara a
“pendiente de servicio”, para dar respuesta cuando este lo permita).

Denegacion por saturacion de los servicios maximos establecidos por usuario/a.

e Denegacion por irregularidad o falta de acreditacion (manca de los requisitos
necesarios).

e Denegacion por sancion (hasta concluir el periodo sancionado).

Derivacion a la red adaptada del transporte publico regular cuando el acceso lo permita
i sea posible por las caracteristicas de la persona solicitante.

e Llegado el caso, para poder derivar el viaje solicitado a la red adaptada de transporte
publico regular se tendrdn que cumplir todas las condiciones relacionadas a
continuacion y se tendra que especificar la combinacion de transportes que se utilizaran
(lineas, paradas de origen i destino, y eventualmente de trasbordos, frecuencias de
paso de las unidades adaptadas y horarios, etc...)

o0 Eltramo de calle —en el origen del viaje- tiene que ser accesible.

o0 Eltramo de calle —al destino del viaje- tiene que ser accesible.

o Tiene que existir, a una distancia del origen del viaje inferior a los 300 m., una
parada de transporte publico regular adaptado.

o Tiene que existir, a una distancia del destino del viaje inferior a 300 m., una
parada de transporte publico regular adaptado.

o Tiene que existir como minimo un itinerario accesible entre el origen del viaje i
y la parada de transporte publico regular adaptado mas cercana.

o Tiene que existir como minimo un itinerario accesible entre el destino del viaje
y la parada de transporte publico regular adaptado mas cercana.

o En el trayecto propuesto no podra haber mas de un trasbordo entre lineas de
transporte publico regular adaptado.

0 Enelcaso de haber realizado un trasbordo, tendra que haber como minimo un
itinerario accesible entre las dos partes correspondientes.

o Ellimite superior de 300 m. (distancia entre el origen/destino y parada
correspondiente) se reducira a 150 m. cuando se trate de personas con graves
limitaciones de movilidad y que no van en silla de ruedas.

3.2. CONTRATACION DEL SERVICIO

3.2.1. Numero de servicios:

Cada ayuntamiento inicialmente dispondrd de un nimero maximo establecido de viajes que estara
condicionado a la distribucion que se determine, en funcién de los servicios que este disponga y el
nuamero de personas discapacitadas de su municipio.

Estas condiciones podran ser modificadas, en funcion de la evolucion y disponibilidad del servicio.

3.2.2. Calendario i horarios de servicio
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La empresa operadora de transporte adaptado esporadico ofrecerd este servicio desde el domicilio de la
persona usuaria o lugar de recogida fijado hasta el lugar de destino, y tendra que ajustar sus propuestas
al siguiente calendario y horario:

Calendario: todos los dias del afio
Horario: entre las 7:00 y las 24:00 horas

3.2.3. Forma de prestacion del servicio:

El usuario/a solicitara el servicio llamando al teléfono de atencién de la empresa operadora, 24 horas
antes del servicio, indicando el lugar donde se le tiene que recoger. Entonces la empresa operadora
confirmara el lugar o propondra otro lugar por motivos de seguridad lo mas cerca posible respecto al
solicitado por elfla usuario/a.

El usuario esperara al vehiculo en el punto y hora acordados, si la empresa operadora prevé un retraso
de méas de 10 minutos, llamara a la persona usuaria al teléfono que este haya facilitado en la ficha de
solicitud.

Por su parte si la persona usuaria preveé llegar mas tarde de 10 minutos llamara a la empresa operadora
para notificarlo y pactar otro horario, si es posible. En el caso que el operador no se pueda esperar, s6lo
tiene obligacién de esperar 10 minutos, se computard como no presentado, Si no ese presenta
ninguna justificacion. En caso que se pacte con el operador esperar, se computara como retraso.

La empresa operadora dejard a la persona usuaria en el lugar mas seguro lo mas cerca del destino
solicitado.

El conductor ayudara a subir al vehiculo, a colocar los anclajes de la silla de ruedas, el cinturdn, a bajar y
a dejar en la acera a la persona usuaria. En ningin caso el conductor acompafiara a la persona usuaria a
ningUn lugar, si la persona usuaria no puede acceder tendra que llevar su propio acompafiante.

3.2.4. No presentacion al servicio:

Por no presentarse a la hora establecida o avisar de la anulacion del servicio con menos de dos horas de
antelacion a la hora fijada para su realizacion, se considerara como una no presentacion.

3.25. Anulacién del servicio:

Una vez la persona usuaria ha concertado la concesion del servicio queda comprometida con su
realizacion, aunque puede avisar telefonicamente de la anulacion del servicio hasta dos horas antes a la
hora fijada para su realizacion. En este caso se considerara efectuada una anulacion.

No se considerara anulacion el caso del usuario/a que, después de haber sido denegada su solicitud, no
acepte una propuesta posterior para la realizacion del mismo servicio (en este caso se considerara como
renuncia al mismo).

3.2.6. Incidencias:
En el caso que la ejecucion del servicio se vea alterada o imposibilitada por causas de fuerza mayor

(averia, accidente, transito excesivo, etc.) la empresa operadora tendra que notificar la incidencia al
usuario/a afectado/a (al teléfono que cada uno/a de ellos/as haya facilitado al efecto).
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3.2.7. Equipajes:

Las personas usuarias del servicio podran llevar equipaje de mano que pueda ser colocado en los lugares
del vehiculo para este fin. Para equipajes mas grandes, se tendré que hablar con la empresa operadora si
es posible o no. Dependiendo del vehiculo y su configuracion adaptada se podréa llevar o no equipaje. No
se permite llevar equipaje en lugares no habilitados.

3.3. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA OPERADORA

La empresa operadora tendra que disponer de todos aquellos elementos técnicos auxiliares que sean
necesarios para su correcta prestacion del servicio, adquiriendo especial relevancia los elementos
técnicos destinados a su eficaz gestion, con las comunicaciones tanto con las comunicaciones tanto con
el usuario/a del servicio como con el Consell Comarcal del Baix Llobregat.

Igualmente tendra que disponer de recursos humanos suficientes y con la capacitacion necesaria para la
correcta prestacion del servicio. En relacion al personal, se valorara que las empresas concursantes
cumplan, en su plantilla, el porcentaje de reserva legal de plaza que la legislacion vigente establece para
personas con discapacidad.

La organizacion del servicio tendra que orientarse a la optimizacion de los recursos.

La calidad en la prestacion del servicio, por lo que respecta a la efectiva realizacion de los servicios
concertados, su puntualidad y el cumplimiento de las siguientes especificaciones tienen que ser otros
elementos primordiales en la organizacion del servicio:

e Cuando sea previsible que el vehiculo se presente con retraso al punto y hora
concretados, la empresa operadora avisara de la incidencia al usuario/a, al teléfono que
este tenga registrado.

e En cualquier caso, y como norma, sera necesario que en el momento que el vehiculo se
dirija a recoger al usuario se haga una llamada telefonica al usuario confirmando que el
vehiculo esta de camino.

o Enlaeventualidad que el usuario no encuentre el punto de recogida a la hora pactada,
el conductor tendrd que confirmar con su base el lugar y hora de encuentro. Hecha la
comprobacion, y habiendo dado un margen como minimo diez minutos de espera, se
podra considerar que el usuario no se ha presentado.

e La funcion del conductor queda limitada a la de conduccion, ayudar a entrar y salir del
vehiculo de transporte y, en caso de ser necesario, acompafiar al usuario hasta la acera
mas cercana al vehiculo.

o Es necesario contemplar la posibilidad de efectuar viajes compartidos, cuando las
caracteristicas de los usuarios, los horarios y los origenes y destinos lo permitan en las
condiciones que establece la Normativa de uso del servicio.

3.3.1. Incidencias:
A los efectos de la aplicacion de la Normativa de uso del servicio y, eventualmente, de su régimen
sancionador, el operador registrara las incidencias que afectan a los usuarios: anulaciones, no
presentaciones, modificaciones, etc., que presentard& mensualmente junto con los justificantes de los
servicios realizados.

- Modificacion de un servicio solicitado

Se entiende por modificacion de un servicio solicitado cualquier cambio que afecte a la hora de
recogida, el punto de origen o el punto de destino del desplazamiento. Las modificaciones se
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comunicaran al operador dentro de su horario de atencion a los usuarios, y se podran aceptar
hasta dos horas antes de la inicialmente concertada.

- No presentacion

Se considera que un usuario no se ha presentado a un servicio solicitado cuando no esta
presente en el lugar y en la hora convenida de recogida por el vehiculo asignado y se ha
cumplido con el procedimiento establecido al respecto en los apartados 3.2.3, 3.2.4 i 3.3

- Anulacién

Se entiende como anulacion la comunicacion de la renuncia al servicio hasta dos horas antes de
la inicialmente concertada. Si la anulacién se produce en un plazo inferior, se considerara como
no presentado.

Fuera de los horarios de atencion a los usuarios (ver apartado 3.1.1), y dentro de los horarios de
funcionamiento del servicio (ver apartado 3.2.2), el operador dispondra de las desviaciones
automaticas de llamada necesarias para poder atender a los usuarios y proceder en
consecuencia.

CLAUSULA 4.- OBLIGACIONES ESPECIFICAS
4.1.- EN CUANTO A LOS VEHICULOS:

4.1.1.- Los vehiculos que tienen que prestar el servicio objeto del CONTRATO tendrén que ser adaptados
para el transporte de personas con movilidad reducida y tendran que cumplir todos aquellos requisitos
legales que exigen las disposiciones vigentes en la materia, siendo esto una obligacion esencial. El
incumplimiento de estas exigencias sera responsabilidad exclusiva de la empresa.

4.1.2.- Para la realizacion del servicio, la empresa tendra que contar con vehiculo adecuados al nimero y
caracteristicas de los usuarios/as a transportar. Se establece un minimo de 5 vehiculos titulares y los
vehiculos de reserva necesarios, con tal de atender los dias laborables una media de 20 servicios diarios,
y una media mensual de unos 500 servicios.

4.1.3.- Seran otras condiciones minimas obligatorias:

a) Contar con rampa o plataforma elevadora en los vehiculos adaptados.
b) Calefaccion y aire acondicionado en todos los vehiculos.

c) Sistema de anclaje de las sillas de ruedas

d) Cinturones de seguridad para los pasajeros con silla de ruedas

4.1.4.- Todo esto referido a los diversos elementos del vehiculo, rampa, plataforma elevadora, colocacion
y anclaje de las sillas de ruedas tendran que seguir las directrices de las disposiciones de la DIRECTIVA
2001/85/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y el Reglamento niim. 107 de la Comisién Econdémica
para Europa de las Naciones Unidas (CEPE) sobre disposiciones uniformes relativas a la homologacion
de vehiculos de la categoria M2 o M3 en lo que respecta a las caracteristicas generales de su
construccion, de 11 de agosto de 2010.
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4.1.5.- Los vehiculos destinados a este servicio llevaran un distintivo que sefiale que se trata de un
transporte adaptado.

4.1.6.- El concesionario esta obligado a mantener limpios y en perfecto estado de conservacion elllos
vehiculo/s.

4.2.- EN CUANTO A LOS CONDUCTORES:

Los conductores del vehiculo destinado al servicio tendran que tener el permiso de conducir de la clase
que corresponda. Asi mismo, tendran que cumplir todo aquello que dispone la legislacion vigente en la
materia que sea de su competencia.

CLAUSULA 5.- REQUISITOS TECNICOS DE SEGURIDAD

5.1.- El contratista tendré que velar, en todo momento, por la seguridad de los usuarios/as y cumplira las
siguientes medidas especificas, en cuanto a las personas que van en silla de ruedas:

a) El sistema de seguridad para las sillas de ruedas tiene que ser efectivo e
independiente del sistema utilizado por el ocupante.

b) Los puntos de anclaje del sistema de retencién de la silla se realizaran sobre
partes estructuralmente rigidas y por debajo del centro de gravedad. Se evitara
asi la deformacion de la silla y la caida del ocupante.

c) Elespacio para la silla de ruedas estara proveido de un sistema de retencion del
usuario de silla de ruedas que incluya al menos dos puntos de anclaje y un
dispositivo de retencion de la pelvis (cinturén abdominal) disefiado y construido
con componentes que tengan un comportamiento similar al de los cinturones del
reglamento nim. 16 de la Comisiéon Econémica para Europa de las Naciones
Unidas (CEPE).

d) El sistema de seguridad del ocupante tiene que aplicarse para que las fuerzas,
en caso de impacto, ser realicen sobre las zonas “duras” del cuerpo. Es decir, el
cinturén abdominal se tiene que abrochar sobre el hombro y el pecho y la zona
de unién de estas partes se tienen que situar en un lado del ocupante y nunca
sobre el estdmago.

e) Las sillas de ruedas tienen que estar orientadas hacia delante o hacia detras
respecto a la marcha del vehiculo. Se proporcionara, ademas, un espacio
adecuado entre sillas para evitar golpes.

f)  Elinterior del vehiculo, tiene que proteger con material blando las superficies y/o
obstaculos proximos a la ubicacion del usuario en silla de ruedas.

g) Elanclaje del sistema de seguridad en el vehiculo se realizara sobre puntos fijos
y estructuralmente resistentes en la carroceria. Se evitard, asi, el montaje de los
puntos de anclaje de los sistemas de seguridad sobre el vehiculo en zonas
como puertas, ventanas o cualquier otro elemento mévil de la carroceria.

h) El sistema de seguridad y retencion tiene que ser facilmente operable por el
usuario, y que se pueda desactivar facilmente en caso de emergencia, segln las
instrucciones del fabricante. El tiempo de instalacién y aplicacion tiene que estar
entre los 60 y los 120 segundos.

i) El sistema de seguridad tiene que ser utlizado exclusivamente para la
orientacion de la silla de ruedas y tiene que estar validado por ensayos
dinamicos, segun el Anexo VIl de la Directiva 2001/85/CE.

Aun asi se podran utilizar vehiculos no adaptados en aquellos casos en que el tipo de disminucion del
usuario lo haga més aconsejable.
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CLAUSULA 6.- CONTROL DE CALIDAD

Los contratistas se obligan a la realizacion de las siguientes acciones de control de calidad en la
prestacion del servicio:

6.1.- La empresa adjudicataria presentara al Consell Comarcal un informe de seguimiento del servicio en
formato papel y en formato informético, segun las directrices del Consell Comarcal, que contendrd, al
menos la siguiente informacion identificando cada uno de los usuarios/as:

Dia a dia (datos custodiados por la empresa operadora, pero que en caso de incidente puedan ser
requeridas):

e NUmero de viajeros individuales indicando nombre, apellidos, origen, destino, topologia
del viaje segun las 12 categorias relacionadas en el apartado 2.1

e Nimero de viajeros compartidos indicando nombre, apellidos, origen, destino, topologia

viaje segun las 12 categorias relacionadas en el apartado 2.1

Numero de viajeros anulados o no presentados (con datos del usuario/a)

Numero de viajes denegados (incorporando los motivos)

Numero de viajeros ( distinguiendo los acompafiantes, si fuese el caso)

Incidencias

Mensual, que se tendra que presentar en la sede del Consell Comarcal antes del 15 del mes siguiente, y
que servira de base para la facturacion:

Resumen de los datos anteriores

e Recaudacion mensual (en caso que la normativa de uso establezca un copago del
servicio

e Originales de los justificantes firmados por las personas usuarias 0 en su defecto
comprobantes informatizados debidamente validados.

6.2.- Transmitir al Consell Comarcal, siempre que lo requiera, un informe resumen sobre contenidos de
calidad. EI modelo de informe, que incorporard la firma tanto del adjudicatario como del usuario/a, seré
suministrado por el Consell Comarcal, que determinara los elementos necesarios para poder efectuar
este control de calidad.

6.3.- Las medidas correctoras que puedan derivar del analisis de los elementos que componen el control
de calidad del servicio, detallados en las bases anteriores, incorporaran la consideracion de interés
publico, a los efectos de posibles modificaciones contractuales.

6.4.- Por aquel concesionario que disponga de certificacion de la norma de calidad europea 1SO
9001:2000, 140001 o equivalente, tendra que informar al Consell Comarcal del resultado de las auditorias
internas preceptivas y, si es necesario, de la renovacion de la certificacion.

6.5.- El contratista facilitara las inspecciones técnicas que el Consell Comarcal realice y modificara
aquellos aspectos que sean corregidos en un plazo maximo de un mes.

6.6.- En caso que, para una mejor gestion del servicio, el adjudicatario subcontrate a terceros parte del
servicio, aquel establecerd los oportunos mecanismos de control econdmico y de calidad ante el
subcontratado, con independencia de lo que el Consell Comarcal pueda establecer.

Baix Llobregat, octubre 2017
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