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DADES A COMUNICAR EN EL PERFIL DEL CONTRACTANT |
PETICIO D’OFERTES PER A CONTRACTES MENORS

DADES OFERTA*

1. DIRECCIO / DEPARTAMENT QUE SOLeLICITA ELS SERVEIS, SUBMINISTRAMENTS O LES

OBRES.

Direccié de Desenvolupament

2. TITOL OBJECTE DEL CONTRACTE.

Contractacid dels Serveis informatics per la integracié de nous canals de comunicacié amb

I'aplicacio de gestio de queixes, incidéncies i reclamacions de I’Ajuntament de Barcelona. (IRIS)

3. DESCRIPCIO DETALLADA DELS SERVEIS/SUBMINISTRAMENTS O OBRES QUE ES VOLEN
CONTRACTAR.

IRIS és

un sistema integral per a la gestido de les peticions dels ciutadans en el que

s’engloba tota la casuistica sobre:

v

Incidéncies, comunicacid expressada per un ciutada o agent intern de
I’organitzacié que manifesta un fet o irregularitat localitzat en un espai i temps
concret i que sol-licita una actuacio.

Queixes, comunicacio d’insatisfaccié general o bé una declaracid relativa a unes
expectatives que no han estat satisfetes o bé la comunicacié d’insatisfaccid
deguda a una situacio prolongada en el temps.

Suggeriments, idea per a la millora d’algun aspecte de la ciutat o serveis
municipals.

Reclamacions, reiteracié de la comunicacid, per part del mateix ciutada, d’una
incidencia no resolta o l'avis d’incompliment d’una peticio de servei o Ila
reclamacio d’una resposta a una queixa o suggeriment previament presentat
pel ciutada. Només es podra fer reclamacions per a aquelles fitxes que superen
el seu ANS.

Peticions de Servei, sol-licitud d’un servei dels existents en el programa de
serveis de I’Ajuntament de Barcelona i que no esta programat.

Agraiments, reconeixement exprés d’un bon funcionament dels serveis
municipals o organitzacio.

Consultes, pregunta dirigida a algun districte, sector o institut de I’Ajuntament
de Barcelona.

Per a la formulacié de qualsevol classe de comunicacié es disposa d’una gran varietat
de canals, Telefonic, web, mobil, presencial, PDA i quiosc.
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L'objectiu principal d’aquesta contractacié és ampliar el ventall de possibles
comunicacions per part del ciutada amb I"Ajuntament de Barcelona. Per aix0 sera
necessari realitzar un conjunt de modificacions al sistema IRIS Backoffice i al portal de
Queixes i Consultes tal i com es detalla a continuacié:

e Serveis XML per al nou modul Drupal de I’Ajuntament de Barcelona.

Creacio de dos nous serveis IRIS que permetran al modul Drupal de I’Ajuntament
de Barcelona, dissenyat per la DTI, la creacié de formularis dinamics i personalitzats
en funcié de les necessitats especifiques de les diferents arees o negocis. Aquests
faran servir com a referéncia els serveis desenvolupats per a la bustia ciutadana
(Requeriments_Integracio_IRIS-Queixes-Mobil_v2.0) ampliant les seves
funcionalitats per tal de donar cobertura a:

0 Consulta de tematica:

Donar la possibilitat d’enviar un text d’introduccié al formulari
(capcalera de la tematica) per tal de poder-ho pintar al nou formulari en
cas de necessitat.

Revisid del procés d’enviament de descripcions de les tematiques,
descripcions, etc.

Revisid del tractament de les dades obligatories dins dels formularis
IRIS.

Afegir el parametre “LOPD” de la tematica.

Afegir el parametre “text explicatiu” per a cadascuna de les
caracteristiques de les tematiques.

Afegir un nou flag en funcid de si la tematica és de tramitacio externa.

O Alta fitxa:

Revisid del tractament dels missatges d’error per tal de poder controlar
les diferents excepcions definides i el multiidioma dels mateixos.
Validacié automatica de les fitxes donades d’alta per tal que puguin
arribar directament al gestor en el cas de tematiques del tipus “TE +
email” que tinguin marcat el check de validacié automatica.

Validacio del format de les caracteristiques.

Geocodificacio dels camps amb ubicacid.

+ Integracio de I'IRIS amb Twitter.
La integracid del sistema IRIS amb el Twitter de I’Ajuntament de Barcelona haura de seguir

el seglient procés de treball.

O Peticio ciutadana:

Recepcid de la comunicacié ciutadana mitjangcant un compte de Twitter
municipal.

El responsable de Twitter valora si la peticid és susceptible de ser
gestionada mitjancant IRIS.

Només es gestionaran mitjancant IRIS incidéncies, queixes i
suggeriments (IQS). Les consultes es respondran directament mitjancant
Twitter.
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0 AltaalRIS:
= En cas que la peticié pugui ser gestionada per IRIS, el responsable de
Twitter dona d'alta la peticio indicant la tematica corresponent i el canal
d'entrada (Twitter).

En seleccionar Twitter com a canal d'entrada, el sistema només demana emplenar
I'Area, I'Element i el Detall de la peticié (no requereix cap altra dada).

IRIS ha de permetre identificar el perfil de Twitter de recepcio de la peticio
(associant-lo a l'usuari d'alta o seleccionant-lo d'una llista).

= Quan IRIS detecta una tematica amb canal d'entrada Twitter,
automaticament envia un missatge de Twitter des del perfil de Twitter
de recepcio de la peticié (o el del 010 en el seu defecte) amb I'enllac al
formulari d'alta de la tematica corresponent (web d'Atencio en linia).

Missatge tipus a enviar. Per gestionar la peticio necessitem informacié addicional
que ens pots fer facilitar aqui (enllag) Gracies per la teva col-laboracic!

= Enviat el missatge, automaticament, el sistema reclassifica la fitxa amb
la tematica "Informacidé i atencid ciutadana (Consultes) > Twitter >
Twitter" i tanca la fitxa.

= El ciutada o ciutadana, accedint a I'enllag, dona d'alta la peticié amb un
nou codi de fitxa i amb la tematica adient, identificant-se i aportant la
informacié que consideri pertinent (descripcié, fotografia, etc.).

O Gestid de la peticid a IRIS:
= La peticié es gestiona mitjangant el sistema IRIS sense cap tipus de
diferenciacié.
= La resposta al ciutada/na es realitzara pels canals establerts (no via
Twitter).

Per tal de realitzar aquesta nova integracio caldra tenir en compte les seglients premisses
de disseny:

0 Desenvolupament JEE amb Java 1.4 sense FWK (actual tecnologia).

0 S'assumeix la utilitzacio de SIA pels desplegaments.

O Per a la integraci6 amb Twitter és necessari la creacid d’'un compte per a
desenvolupadors associada a la compte de oficial de Twitter de I’Ajuntament de
Barcelona. Caldra que I'administrador de la mateixa doni d’alta aquesta compte
per a desenvolupadors.

O Els limits actuals de Twitter sén (per un compte):

=  Missatges directes (diari): el limit és de 1.000 missatges enviats per dia.
= Tweets: 2.400 per dia (inclosos retweets).

0 Actualment cap sistema en I'lMI s'integra amb Twitter.
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Per tant, I'objecte del present contracte és implementar una série de modificacions al portal
web de I'Ajuntament t’escolta, d'acord a les especificacions definides per I'lMI de forma
consensuada amb la unitat responsable a I’Ajuntament, la Direccié d’Atencié al Ciutada, en el
gue respecta a noves normatives i necessitats urgents, per tal de que la activitat municipal que
es suporta en aquests serveis pugui portar-se a terme normalment.

4. TEMPS D’EXECUCIO DELS SERVEIS/SUBMINISTRAMENTS/OBRES (durada maxima 1 any)
DATA INI: des del dia posterior a I'adjudicacié del contracte

DATA FINALITZACIO: 31/12/17
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5. REQUISITS A VALORAR (qualitat, seguretat, ANS, preu, reduccié en la durada, ...)

La valoracid sera relativa al preu ofert.

La puntuacié sera de 100 punts que s’atorgaran de manera proporcional a I'import ofert pels
licitadors.

Els punts s’atorgaran en funciod de la seglient formula:

(PB —0On)
Punts = (PE—00)
On
PB=  pressupost net de licitacid
On = oferta economica concreta de cada licitador (IVA exclos)
Ot=  oferta economica més baixa admesa a licitacio (IVA exclos)
P= Puntuacié maxima

6. PRESSUPOST (Import base, sense IVA)
17.355,37€

7. MAIL/TELEFON PERSONA DE CONTACTE DE L'IMI (técnic/ responsable de contracte)

El contacte és Silvia Marcillas smarcillas@bcn.cat 932918189

8. DIES (HABILS) DE PUBLICACIO AL PERFIL DEL CONTRACTANT

5 dies
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v LLOC | FORMAT D’ENTREGA DE LES OFERTES

La documentacio es presentara a la direccié de correu electronic segiient:

imi_ofertes menors@bcn.cat

No s’acceptaran les ofertes presentades per un altre canal.

Haura de figurar la mencid ‘Proposicio economica i referéncies tecniques per al procediment
relatiu al contracte que té per objecte , expedient numero tramitat per I'IMI,
presentada per amb NIF ’,

La documentacié que caldra aportar sera la segient:

1- 'oferta economica signada pel licitador o persona que el representi en relacio als aspectes
gue seran objecte de valoracid.

2- La documentacié acreditativa de les referencies tecniques.

En cas que I'empresa sigui proposada com a adjudicataria, haura d’acreditar, abans de
I’adjudicacid, els requisits de capacitat, aptitud i solvencia necessaris per a la correcta prestacio
del contracte.

La documentacié contindra I'oferta economica signada pel licitador o persona que el
representi i la documentacié acreditativa de les referencies tecniques en relacié als aspectes
gue seran objecte de valoracid.

En cas que I'empresa sigui proposada com a adjudicataria, haura d’acreditar, abans de
I’'adjudicacid, els requisits de capacitat, aptitud i solvencia necessaris per a la correcta prestaci
del contracte.

*D’acord amb la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal, us
informem que les vostres dades personals s’incorporaran al fitxer Tercers de I’Ajuntament de Barcelona, amb la
finalitat de gestionar la contractacié municipal. Les vostres dades (identificatives i de contacte) només seran cedides
a la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa de la Generalitat de Catalunya i
s’incorporaran a un fitxer anomenat ‘Plataforma de Serveis de Contractacié Publica’ (PSCP) amb la finalitat de
publicar aquesta informacid en la PSCP (perfil licitador); els usos previstos son el registre de les dades de contacte
de les empreses (i persones fisiques) proveidores dels organs de contractaciéd d’ambit territorial catala que fan
servir la PSCP (perfil licitador) i les seves eines de licitacio electronica. La presentacié de les proposicions porta
implicit el vostre consentiment en els tractaments de les vostres dades per les finalitats indicades. Podeu exercitar
els drets d’accés, rectificacid, cancel-lacid i oposicid, pel que fa al fitxer de Tercers presentant sol-licitud al Registre
General de I’Ajuntament, a la PI. Sant Jaume 1, 08002 Barcelona, indicant clarament en I'assumpte Exercici de Dret
LOPD. Pel que fa al fitxer PSCP presentant sol-licitud a les oficines de la Secretaria Tecnica de la Junta Consultiva de
Contractacié Administrativa, ubicades al Passeig de Gracia 19, 08007 Barcelona o mitjangant I'adrega electronica
protecciodedades.eco@gencat.cat

Xavier Roca Vilalta

DIRECTOR

El document original ha estat signat electronicament per:
Xavier Roca Vilalta el dia 17/10/2017 a les 08:58, que informa.
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