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CONSORCI! SANITARI
DEL MARESME

CRITERIS DE VALORACIO PER A L'ADJUDICACIO DEL SERVEI INTEGRAL DE
RESTAURACIO PER ENCARREC DEL CONSORCI SANITARI DEL MARESME

NUMERO D’EXPEDIENT: CSdM 6/16-SG.

Punt 1 Pla de treball i meméria técnica. Puntuacié maxima 22 punts.

Punt 1.1 Organitzacié del servei amb una relacié clara i detallada de totes les prestacions que
es contemplen en la seva proposta, amb les seves caracteristiques i limitacions. Puntuacié

maxima 6 punts.

CATERING ARCASA, S.L.:

Presentacié de I'empresa, especialistes en tota la cadena de produccié del servei. Descriyen
compromis amb el medi ambient i responsabilitat social corporativa.

Enumeren els serveis que oferten, defineixen valors d'empresa, politica corporativa, RS Corporativa i
cartera de serveis. ' '

Enumeren totes les prestacions que ofereixen i les seves caracteristiques per edificis i tipus de
serveis amb: objectius, criteris per I'elaboracié de mends, pla de dietes, composicié de menus,
sistema d'eleccié de mend, mini carta, planificacié i rotacié de mends, pla de festivitats, sistema de
peticio de dietes amb amplia explicacié del funcionament del programa de petici6 de dietes propi del
CSdM, sistema de produccié in situ en linia calenta, amb procés de preparacié i d'elaboracié a la
cuina de 'hospital, s’adapten a tipus de mends, horaris Gue proposem i disposaran de Cuina Dietética
per adaptar-se a les necessitats, tenint en compte les realitats culturals | asseguren la preséncia de
proteina vegetal com a opcié de segon plat, sistema d'emplatat i distribuci6, gesti6 d’exires,
informaci6 dels menls per usuaris, jornades gastronomiques, fitxes técniques de plats, dinamitzacié
del servei, oferta a cafeteries, serveis especials i servei a domicili.

Pel sociosanitaris, el sistema de producci6 és de cuina externa mitiangant un aprovisionament de 5es
gammes i reforgat amb el subministrament de plats refrigerats des de la cuina de I'hospital.

A St. Josep proposen dinamitzar el servei de dinar amb jornades monografiques, concursos, tallers,
celebracio de centenaris, altres.

A les cafeteries proposen plats d'elaboracié a la cuina central amb cuina d’acabats des de les
cafeteries i presentats en forma de self-service.

Mantenen els mateixos horaris que es proposen al PPT.

Cuina amb acreditaci6 AMED i es comprometen a treballar per complir amb el Programa PINSAP.

Proposa 2 jornades gastrondmiques més de les demanades al plec i la instal-lacié de monitors a
cadascuna de les cafeteries per tal de donar informacié nutricional.

Per millorar la presentacié del menjar es comprometen a elaborar un “Book d’empiatat”.

Informe Servei Integral de Restauracié. Expedient CSdM 6-165G.
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Puntuacié: expliquen I'organitzacio del servei de forma exhaustiva. 5,5 punts.

COEMCO RESTAURACION, S.A.:

Fan una petita presentacié de la seva empresa. Mencionen on s’han de realitzar els serveis i quins
s6n i model productiu, in situ en linia calenta al hospital i 5es gammes per St. Jaume i St. Josep.

Presenten pla de menus. Ofereixen una opcié més de segon plat | postra del demanat al plec.
Presenten les fitxes técniques dels plats.

Pels sociosanitaris proposen la utilitzacié de 5es gammes amb transport en fred i acabat in situ. E!
transport es fara en vehicle isotérmic.

A St. Josep es proposa la creaci6 del “Conseli d’Avis” per tenir la seva opinié de forma mensual. A
mes s'organitzaran 3 Jornades Gastronomiques. Es vol introduir el “Cicle de Menjar de Sempre” que
de manera mensual s'introdueix una recepta tradicional en les diferents textures per que tothom ho
pugui gaudir.

No especifiquen el tipus de cuina que es faria pe! menjar a domicili.

Segons els exemples, els menls no son prou adequats, ja que de primers plats acostuma a haver
sopa‘cremal i poques vegades un plat principal feculent. El menq de la dieta ovolacteovegetariana és
totalment insuficient i només te 2 dies ou i cap dia llegums. Segons els exemples mostrats, no
especifiquen el tipus de peix.

En cafeteries oferten 1 opcié meés de primer i segon plat. Proposen 4 jornades gastronémiques més
de les demanades.

Llistat de proveidors, partners sostenibilitat, proveidors sostenibles, qualitat dels productes | marques,
especificacions técniques i qualitats dels productes.

Puntuacié: la informacié que presenten és escassa per entendre tot el procés a realitzar i la proposta
de menus no és adequada. 2 punts.

EUREST CATALUNYA, S_L.:

Presenten I'empresa, present en diversos sectors de restauracio col-lectiva. Expliguen els seus valors
i compromisos, medi ambient, compra responsable, etc.

Enumeren els serveis que oferten i amplien la informacié per edifici i tipus de servei, que sén els
descrits al PPT.

Sistema de producci6, disseny de dietes, composicié de la pensio alimentaria, pia de menus, fitxes
técniques les quals presenten incongruéncies entre els ingredients, la foto, i I'elaboracis, menys
especials, jornades gastronomiques, alires serveis especials, mini carta, mends pediatria,
departament de dietética i nutricid, altres serveis, filosofia del servei de cafeteries, projecte
gastrondmic, opcions alternatives de dinars i sopars, cuines del mén, take away.

Expliquem el servei als sociosanitaris, i proposen el transportat del menjar emplatat en safates
isotermiques i en fred, i en un altre apartat mencionen transportar-ho amb barquetes individuals o
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multiporcié termosegellades, amb regeneracié dels plats un cops als edificis, el que no es viable amb
l'equipament i recursos actuals.

A les cafeteries proposen la cuina d'acabats amb elaboracié de planxes i fregits a les cafeteries. La
resta de menl es preparara a la cuina de I'hospital.

Expliquen el servei proposat pel menjar a domicili perd amb transport refrigerat en contenidors
isotérmics.

Segons el pla de menus proposats sén desequilibrats, amb una freqgiiéncia de fregits practicament
didria i preséncia de fruita fresca de 2 cops per setmana. A més, de peix n’hi ha 11 cops per setmana,
pero sembla que només en 2 ocasions com a primera opcio.

Llistat de proveidors i proveidors sostenibles.

Puntuacié: expliquen tota Forganitzacio del servei de forma exhaustiva, perd no acaba de quedar
totalment clar |a seva proposta pels sociosanitaris, a més d’'una proposta de menus desequilibrada.
3,5 punts.

SERHS FOOD AREA, S.L.:

Presentacié de I'empresa, presents en diversos sectors de restauracio col-lectiva i expliquen els seus
valors,

Comenten que faran cuina tradicional a I'hospital i utilitzaran 5es gammes per texturitzats de dietes
friturades.

Enumeren els processo que s'han de realitzar en el servei de cuina, perd comenten “Configuracio del
sistema de treball des d'oficines centrals”, sent processos meés propis de serveis creats per realitzar-
se des d'un altre local que no des de la cuina central del Hospital de Mataré: configuracié de diefes,
introducci6 de les dietes al seu sistema (no mencionen el propi del CSdM), parametritzacié de control
nutricional, assignaci6 de plats al menus, importacio d'informacié d'ingredients i control al-lergdgens,
homologacié de proveidors, configuracié de plantes d'hospitalitzacié, habitacions i lits, validacié
procés importacié fitxer d'integracié centre sanitari amb cuina, procés de test i validacié automatica
dels sistema, pla de mends, fitxes técniques de plats i fitxes técniques d'articles de compra,

Al sociosanitaris proposen sistema de producci6 centralitzada a la cuina de Serhs per elaborar els
texturitzats, i Us de la cuina de I'hospital juntament amb la seva central per elaborar productes de 5°

gamma.
Proposta de serveis de produccio in situ en linia calenta | ia implantacié de productes de 5° gamma
per les cafeteries. Fomenten I'acreditacié AMED.

Proposen 4 jornades gastrondmigues més de les demanades al plec.

Al seu pla de menus s’amplia el nombre de dietes que podran disposar de menu opcional {pediatrica,
hipercalorica 3000 kcal, facll masticacio, Diabética, Diabética de 2000 kcal, Diabética de 1800 kcal).
També s’amplia el nombre d’opcions disponibles, peré no expliquen com s'organitzara a la cinta
d'empatat que requeriria de més espai ni quins tipus d’opcions podria haver-hi.

No quedar clar si per la dieta triturada s'utilitzara triturats o els productes EUDEC.

La proposta de menus que fan entre hivern i estiu és molt similar, canviant plats molt puntuals entre
les diferents estacions.

Informe Servei integral de Restauracié. Expedient CSdM 6-165G,
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Puntuacio: la informacié que presenten és escassa per entendre tot el procés a realitzar i és confusa
en quan al lloc on s’ha de realitzar, a més d’una proposta de rotacié de ments pobra. 2 punts.

SODEXO IBERIA, S.A.:

Fan una introduccid i expliquen que la seva proposta es sustenta en tres pilars, amb una explicacié de
cadascuna d'elles: seguretat alimentaria, satisfaccio del usuari i optimitzacié de recursos. La valoracié
del contingut dels dos primers punts sera puntuada al apartat corresponent de pla de qualitat.

Tambe exposen I'objecte de la proposta, que esta fonamentada sobre tot en enumerar en una pagina
quines son les seves responsabilitats; compra matéries primeres, aplicacié politica de qualitat,
elaboracié in-situ i transport de dietes, servei a sociosanitaris, gestio, supervisio, etc., | els seus
mitjans per desenvolupar-ho; assegurament de la qualitat, homologacio de proveidors, logistica i
infraestructura, gestié de compres, aplicacié de! pla alimentari i pla de menus, formacié, PRL, etc.

Aporten en el seu pla operatiu una distribucié de tasques i horaris de cuina, composicié dels serveis i
distribucié del servei.

Presenten la seva proposta de mends dintre del manual de dietes i els ments festivitats. Freqliéncia
d’'aliments correcta, tot i baixes variacions entre el menis d’hivern i d’estiu.

Pels sociosanitaris descriuen un servei en linia freda des de les instal lacions de la cuina central del
Hospital de Matard, el que no és possible amb les instal-lacions i equipaments actuals.

Puntuacié: defineixen molt breument la proposta del servei de restauracio, i en quan al servei de
cafeteries només s’explica els canvis de millora que es desenvoluparan. 1,5 punts.

Punt 1.2 Pla operatiu amb una relacié clara | detallada de totes les prestacions que es
contemplen en la seva proposta, amb les seves caracteristiques i limitacions. Puntuacié
rmaxima 6 punts,

CATERING ARCASA, S.L.:

Presenten un pla operatiu basat en I'estudi dels planols i fluxos de treball, tasques i distribucions de
les mateixes a cuina, processos, productes, composicions i elaboracions, controls, horaris i personal,
responsabilitats i objectius. Per cada procediment presenten un planol amb els diferents circuits i
locals implicats.

Presenten un diagrama de flux del funcionament i descriuen la operativa del servei i les funcions;
compres i recepcié de matéries primeres (zones de treball, responsables, comandes, recepcié
productes, control matéria primera, registre incidéncies, descartonatge i transvas, emmagatzematge,
control estocs i rotacions, distribucid a cafeteries i sociosanitaris), preparacions prévies (zones de
treball, responsables, manipulacié de peix, verdures consum cru, productes curs, preemplatats freds,
controls temperatures quarts freds), coccié, (zones de treball, responsables, descriuen el sistema de
produccié a utilitzar, sistemma de marxa cap endavant per evitar creuaments, planificacio de la
produccié de cafeteries i sociosanitaris, domicili, hospital, suport a emplatat, control abatiment,
qualitat oli), emplatat, (zones de treball, responsables, emplatat de dietes, supervisié de safates,
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control temperatures, control equips de manteniment en calent, recollida menG testimonial),
distribucio, (zones de treball, responsables, a usuaris hospital i sociosanitaris), neteja | desinfeccid,
(zones de treball, responsables, carros, plonge, instal-lacions, gestié de residus).

Aporten un manual de procediments de totes les accions associades als freballs descrits
anteriorment.

Puntuacié: descripcio amplia que permet entendre molt bé la operativa | les seves limitacions. 5,5
punts,

COEMCO RESTAURACION, S.A.:

Presenten un diagrama dels diferents processos i els expliquen; seleccié de proveidors i compres
(determinacié de productes a adquirir, avaluacié i eleccié de proveidors, realitzacié de les compres),
recepcio i control de matéries primeres (verificacié del productes, qualitat, temperatures, envasos,
etiquetatge, caducitats, transport adequat, uniformitat i higiene del transportista, quantitats i pesos),
emmagatzematge i gestié estocs (cambres, congeladors, magatzem), sistema de produccio
(preparacié dels aliments, coccid, acabats, presentacid | emplatat), distribucié, on mencionen per una
banda que recolliran les safates de les habitacions i per una altra banda que sera tasca del personal
de I'hospital, sent responsabilitat de I'empresa el trasllat a la cuina. A l'apartat de mitjans técnics i en
relacié amb el seu software, mencionen que una hostessa de 'empresa passara per les habitacions
per agafar comanda mitjangant PDA, no s’entén el que realment volen proposar. Rentat de vaixella,
neteja general i gestié- de residus, abatiment (mencionen que fa produccié en fred pels sociosanitaris
es fara a I'Hospital de Matard, el que no és possible per manca de personal i equipament), transport
(vehicle isotérmic amb sistema de refrigeracid), cuina d'acabats per les cafeteries. Afegeixen un
plénol diferenciant els processos i circuits i els expliquen.

Puntuacidé: presenten informacié contradictéria sobre qui recollird les safates de les habitacions.
Tampoc s'acaba d'entendre el sistema de produccié i preparacié deis aliments, on diuen que
s'utilitzen diversos productes de 5* gamma i congelats, i que els productes d’amanides, fregits i
planxes s’elaboraran en funcié de les necessitats al moment fet que no seria possible. 3.5 punts.

EUREST CATALUNYA, S.L.:
Enumeren les funcions que s’han de portat a terme per prestar el serveis.

Descriuen la’operativa del servei i les funcions; pla de recepcio i emmagatzematge de les matéries
primeres (departament de compres, proveidors, gestio de comandes, sistema de tragabilitat, qualitat
de matéries primeres, emmagatzematge i control d’stock), metodologia del servei i processos
d'elaboracié amb descripcio global del servei, que sera de linia calenta al hospital i freda als
sociosanitaris, i comenten que es fara des de I'hospital, el que no és possible amb l'equipament i
instal-lacions actuals, a més, a la seva explicacié de com fer el servei als sociosanitaris parien
d’'emplatar en safates isotérmiques per fer el transportat en fred, i més endavant parien de barquetes
monoporcions o safates multiporcions, amb desprecintat i buidat en gastronom per fer la regeneracié,
no quedant clar en definitiva tot el procés, perd sembla inviable amb Fequipament i recursos actuals,
preparacions i zona de produccié, condimentacio, conservacio/emplatat, distribucié, peticio extres,
descriuen la forma de preparar diferents tipus de plats, verdures, llegums, carns, etc, pla d'acollida,
sistema de recollida d’eleccié de menu a peu de llit amb tablets, perd no expliqguen com redistribuir

Informe Servei integral de Restauracié. Expedient CSdM 6-165G.
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tasques del personal actual o si aporten personal nou, i si és compatible amb el sisterna actual del
CSdM DOMINION,

Puntuacié: la descripcié és suficient per entendre I'operativa i les seves limitacions a excepcio de la
produccio de linia freda a I'hospital pels sociosanitaris i en quins recipients es transportara el menjar
per ser regenerat posteriorment, | la recollida de seleccié de menus de pacients. 3,5 punts.

SERHS FOOD AREA, S.L.:

Presenten un organigrama de les fase operatives i les expliguen molt breument; generacié de
necessitats, realitzacié de comandes (gestio de cistella, creacié de la comanda, gestio de plantilies de
comandes), “templates”, recepcié de la comanda (recepcié i validaci), entrada de mercaderies,
higienitzacié d'envasos, emmagatzematge i control de temperatures, preparacié i elaboracié de
menus (fruites i verdures, preparacié d'aliments), abatiment, manteniment en fred, emplatat i control
del servei, servei a plantes, recollida i neteja, tractament de residus i gestié del canvi.

A la seva explicacié de preparacio i elaboracié de menis comenten que els productes frescos vindran
preparat des dels seus proveidors, i comenten que sera aixi per que no existeixen cambres de
preparacio en fred a la cuina del hospital, el que no és correcte. (Disposen de planols de la cuina
central i es va fer una visita a la mateixa).

Per les cafeteries proposen introduir productes de 5 gamma a més dels ments habituals, amb
regeneracio a les propies cafeteries. No expliquen si amb el personal actual seria suficient.

Puntuacié: fan una explicacié breu de cada procés, i en algun d'ells es barreja 'explicacié amb
processos propis de cuina de linia freda de la quan el CSdM no disposa. 2,5 punts.

SODEXO IBERIA, S.A.:

Exposen la seva metodologia de treball i presenten un diagrama de flux del servei d’alimentacié on es
pot veure molt bé com esta organitzat, tot i que falta per exposar la part d’elaboraci6.

Expliquen I'objectiu del pla operatiu i descriuen els diferents processos; compra de matéries primeres
(responsables de compres per families a nivell nacional, compra en origen, tragabilitat dels productes
i freqiéncies de les compres), homologacié de proveidors {auditories en origen i desti, avaluacié
proveidors, inclusié a la llista de proveidors i productes homologats i seguiment dels proveidors),
control de gesti6 d'emmagatzematge (control entrades, control magatzem i gestié d'incidéncies),
control de qualitat i seguretat alimentaria, procés de produccié en linia calenta (preparacié prévia
matéries primeres en cameres, zona d’elaboracions, abatiment de temperatura i regeneracié per la
produccié dels sociosanitaris especificant que assumeixen la inversid d’'un nou abatidor de
temperatures), emplatat (preparacié equipament, registres de temperatura, horaris del servei,
personal per 'emplatat | registres de documents), rentat (recollides safates, plonge), sollicitud de
dietes (descriuen horaris, forma de seleccié de mends amb fulles que distribuiran i recolliran les
dietistes, no comenten com reorganitzaran el servei per poder-ho fer o si aportaran més personal),

Proposen instal-lar el seu software de gestié de peticid de dietes com a suport al sistema actual del
CSdM i el descriuen ampliament. No s’expliquen com treballar amb el sistema actual, ni com
s'integrarien els dos sistema. Tampoc de qui seria la propietat d'aquest nou sistema.

Informe Servei Integral de Restauracié. Expedient CSdM 6-165G.
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Al procés de rentat descriuen “los platos y los cubiertos se higienizaran en un tnel Yy las bandejas en
otro tdnel”, i en el de residus “iran a los trituradores para su eliminacién a traves del tubo pneumatico”,
el que, en ambdés casos, no es correspon a les instal-lacions del CSdM.

Puntuacié: explicacié amplia de tot el servei tot i que amb algun buit d'informacio sobre el programa
de gestio de dietes i alguna incongruéncia en la descripcié del procés de neteja. 4 punts.

Punt 1.3 Descripcio de 'equip técnic i unitats técniques participants al contracte, siguin o no
integrades directament a ’empresa del contractista. Puntuacié maxima 5 punts.

CATERING ARCASA, S.L.:
Presenten un diagrama en el que es pot veure i entendre les relacions entre els diferents equips
técnics i el seu abast.

Dels equips tecnics que donen suport a lequip operatiu, informen del nom i cognoms dels
responsables, objectius, funcions i eines de suport, i de I'equip operatiu informen dels membres que el
componen, de la seva responsabilitat, funcions, i tipus de relacié amb la resta d’equips.

Administracié i finances, sistemes d'informacié, compres, RR.HH, PRL, dietética i nutricio, area
d'operacions, manteniment, qualitat i seguretat alimentaria i comercial.

El departament de manteniment el formen tres persones que atenen les necessitats i distribueixen els
recursos i disposen d'alires empreses especialitzades pels equips especifics. Tot | descriure els
objectius i funcions, no informen dels seu funcionament,

Puntuacié: tot i que la informacié que aporten és correcta, aix! com la dels departaments, la
informacié aportada és escassa per aquest apartat, | es veu superada per I'exposada per altres
empreses. 3 punts.

COEMCO RESTAURACION, S.A.:

Presenten la seva estructura de gestié que sera valorat dins de lapartat 2.2 de RR.HH, i uns
departaments funcionals, marqueting, qualitat, RR.HH, formacié i PRL, i de tots ells fan una molt breu
descripcié de les seves funcions i dels responsables.

No mencionen cap equip de manteniment, tot i que si aporten un annex amb un pla de manteniment a
mode d'exemple.

Puntuacié: aporten poca informacio dels diferents departaments i cap sobre manteniment. 1,5 punts.

EUREST CATALUNYA, S.L.:

Departament técnic amb dos subdepartaments; area de projectes | desenvolupament, area de
manteniment i prevencié de riscos laborals. Descriuen objectius i funcionament,

Informe Servei Integral de Restauracié. Expedient CSdM 6-165G.



CONSORCI SANITAR!
DEL MARESME

El servei de manteniment és extern i realitzat per SATs oficials. Disposen d’un centre de trucades que
registra les incidéncies, sén analitzades pels seus técnics i se’ls hi assigna el SAT extern
corresponent.

Departament d'obertures per tots els sectors d'activitats. Expliquen 'objectiu, el procés, enumeren els
4 membres que el forma i les funcions del suport de Qualitat i servei, amb una planificacio de
I'obertura de les 6 primeres setmanes i treballs a realitzar.

Puntuacié: tot i que la informacié que aporten és correcta, aquesta és insuficient per aquest apartat.
2 punts.

SERHS FOOD AREA, S.L.

Presenten un organigrama amb els departaments de I'empresa i els de cuina de I'hospital i
posteriorment els expliquen.

Produccio, qualitat i seguretat alimentaria, dietética i nutricié, logistica, operacional, financer i
administratiu, RR:HH i manteniment. Informen de les responsabilitats, treballs que realitzen, i
responsable del departament, a excepcié del departament de manteniment que sera gestionat per
una empresa externa.

Puntuacio: aporten suficient informacio a excepci6 del departament de manteniment, 4 punts.

SODEXO IBERIA, S.A.:

Enumeren en una pagina els departaments de compres, food intelligence, qualitat, sistemes, RR.HH,
PRL, retail, enginyeria, equip operacions, marketing i finances i mencionen que s'han descrit a la
memdoria técnica.

Al seu apartat de RR.HH aporten una breu informacié d’algunes persones responsables de
departaments que en algun cas no es pot identificar amb els descrits anteriorment.

Puntuacié: informacié dispersa i on no queda clar quins s6n els responsables, tasques | objectius de
cadascun d'ells, 1,5 punts.

Punt 1.4 Relacié de mitjans técnics i materials que el licitant esta disposat a aportar pel
compliment del servei, amb descripcié detallada de cada un d’ells, siguin o no integrades
directament a Fempresa del contractista. Puntuacié maxima 5 punts.

CATERING ARCASA, S.L.

Equips de logistica i distribucié amb vehicle de transport en fred, equips i maquinaria per a la gestio
del servei, equips informatics, zona wifi, software divers, pantalles audiovisuals d'informacio per
cafeteries, Power bank, productes de 52 gamma i central de distribucié de productes.
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Gesti¢ informatica. Expliquen el seu software de gestié de manteniment, per a la gestid, planificacié i
seguiment de I'equipament i comunicacié amb els seu mantenidors, software per RR.HH amb portal
de I'empleat, software per I'operativa de venda fidelitzada i instal-lat a les TPVs.

Puntuacié: la informacié aportada és correcta i suficient. 5 punts.

COEMCO RESTAURACION, S.A.:

Programa informatic propi i el descriuen ampliament, proposant Ia instal-lacié del seu software, tot i
que no és d'interés pel CSdM ja que disposa del seu propi programa, | plantegen la possibilitat
d'integrar-ho al del CSdM, texturitzador perd no en defineixen I'Gs, 3 monitors d'informacié per
cafeteries, TPV, cashkeeper per gestid de canvi per evitar contacte amb els diners, cartellera

cafeteries.
No mencionen el transport.

Puntuacié: la relacié de mitjans técnics és correcta perd no mencionen el transport, punt clau pels
serveis dels centres sociosanitaris, i fan molt émfasis en el seu programa de gestid de dietes propi
que no s’ha demanat. 2 punts.

EUREST CATALUNYA, S.L.:

Gestié informatica. Expliquen el seu portal de compres del Grup Compass, el seu programa
Menuplanner per la creacié de fitxes técniques de plats, disposen d’'una eina de comunicacié entre
Fempresa i el client de cafeteria de personal, Microsite, amb informacié de Fempresa i possibifitat de
fer comandes per part del personal i disposen d'una APP disponible via web per consultar els
al-lergens de les composicions dels piats.

Equipament de hardware divers, TPVs, forn per pa i brioxeria, arcé congelador, texturitzador, vaixella i
material d’entreteniment i vaixella pels pacients pediatrics, microones per al servei de menjar a
domicili (no es necessari ni es demana al plec, pel que no es puntua), vehicle de transport en fred,
plataforma logistica i cartelleria i elements decoratius.

Puntuaci6: ia informacié aportada és correcta | suficient. 5 punts.

SERHS FOOD AREA, S.L.:

Cuina central, vehicles de transport en fred, plataforma de distribucié, fleca propia.

Gesti6 informatica. Expliquen portal de fitxes técniques d'articles, portal de receptes, portal de
compres i gesti6 de centres, programes d'ERP que gestionen o integren diferents processos, OTRS
per gesti6 dincidéncies amb proveidors i comunicacié entre diferents departaments, portal per
RR.HH, BMP per validacié de facturacié, NAVISION per processos comptables, digitalitzacid de

factures.

Puntuacid: la informacié aportada és correcta tot i que no s'especifica qui aportara alguns dels
equipaments per la realitzaci6 d'algunes de les tasques a les cafeteries. 4.5 punts.
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SODEXO IBERIA, S.A.:

No aporten informacié a excepcié de la mencio d'un abatidor de temperatura que mencionen en el
seu pla operatiu.

Puntuacié: no aporten informaci6 a excepcié d'un equip. 0,2 punts.

Punt2 Recursos humans. Puntuacié maxima 13 punts.

Punt 2.1 Responsable directe del servei. L'organitzacié ha de constar d’un responsable que
sera I'encarregat de garantir la qualitat de la prestacié del servei i de la coordinacié amb el
CSdM. S’adjuntara Curriculum professional de la persona proposada com a principal
responsable directe del servei objecte d’aquest contracte durant la seva vigéncia. Puntuacié
maxima 5 punts.

CATERING ARCASA, S.L.:

Encarregat directe de la gestio, la qualitat | les persones, disponible 24h/365 dies, primer interlocutor
amb el CSdM, seguiment de l'activitat i coordinacié de 'equip de suport.

Aporten el seu curriculum amb experiéncia en hosteleria i restauracié de més de 30 anys.

Puntuacié: el perfil és suficient pero millorable. 4,5 punts.

COEMCO RESTAURACION, S.A.;

Aporten curriculum d'un professional sense mencionar el seu nom. Aquesta persona no esta inclosa
en les rotacions i esta localitzables 24h/365 dies, i defineixen les seves funcions; coordinacié de
I'equip, interlocutor amb el CSDM, gestionar i controlar tots els processos del servei, autoritzar i
executar les compres, gestionar els processos administratius, gestionar el personal, formacio del
personal, vetllar pel compliment dels processos i protocols de qualitat.

Puntuacié: aporten curriculum incomplert i poc especific i la informacio de les responsabilitats |
tasques és breu. 2,5 punts.

EUREST CATALUNYA, S.L.:

No hi ha un apartat especific per aquesta figura. Es descriu molt breument dintre de I'organitzacio de
I'empresa una Cap de Servei que “realitzara visites i reunions periddiques”.

En un apartat aporten el seu curriculum amb experiéncia en hosteleria i restauracié des de 2009, amb
experiéncia a I'empresa de 8 anys. En un altre apartat, es descriuen les seves funcions com nivell de
supervisio i alhora com nivell operatiu en qualitat de responsable de centre. Semblen doncs dos llocs
de treballs diferents perd on proposen a una mateixa persona, el que resulta molt dificil de realitzar
tenint en compte totes les funcions que se I'hi agsignen.
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Nivell supervisié: disponible 24h/365 dies. Comunicacié diaria via teléfon ifo correu electronic. Pla de
visites al CSdM establert pel Departament d’Operacions, peré no especifiquen quin sera. Expliquen
les seves funcions.

Nivell operatiu: responsable del centre. Disponibilitat garantida durant la totalitat del horari de
prestacié del servei. Expliquen les seves funcions, tasques de control en cinta emplatat, realitzar les
comprovacions obligatories a la finalitzacié diaria del servei, comprovacio d'assisténcia i puntualitat
dels treballadors, calendaris laborals, tasques administratives del centre, entre d'altres. Aquestes sén
molt extenses | requereixen de la presencia permanent d'aquesta persona durant tot horari de
funcionament del servei, des de primera hora del mati (6:15h}) fins a la finalitzacié del servei (21 :45h),
tot i que aitres tasques no sén didries o setmanals. Algunes de les tasques descrites suposen haver
d'informar al nivell superior on descriuen que és la mateixa persona.

Puntuacié: el perfil és suficient, perd no acaben de quedar prou clares les seves funcions, ja que
sembla que s’hagi d'ocupar d’'un ampli ventall de feines des de les 6:15 h fins a ies 21:45 h. 2,8
punts.

SERHS FOOD AREA, S.L.:

Encarregat directe de la gestio, la qualitat i les persones. No informen de la seva disponibilitat horaria,
primer interlocutor amb el CSdM, seguiment de I'activitat i coordinacié del equip de suport.

Aporten el seu curriculum, que entre altres coses informa de l'experiéncia professional perd no dels
anys.

Enumeren les responsabilitats del lloc de treball, perd entre aquestes apareixen algunes que s6nn de
diffcil realitzacié per un responsable de servei, com sén en tasques habituals; calendaris, planificacio
de vacances, absentisme, etc., recollida de mostres, i en tasques no habituals; executar processos i
distribuci6 del servei, emmagatzemar els aliments, donar suport mitjangant tasques de neteja.

Puntuacié: el perfil és suficient, perd no acaben de quedar prou clares les seves funcions, ja que
sembla que s’hagi d'ocupar d'un ampli ventall de feines que no sén propies del floc de treball, tampoc
informen sobre la disponibilitat horaria. 2,5 punts.

SODEXO IBERIA, S.A.:

Exposen que assignaran un responsable de centre que garantira la gestié de 'operativa, contro! del
servei | sera linterlocutor amb el CSdM. També descriuen com ha de ser el seu perfil. No aporten el
seu curriculum. No especifiquen disponibilitat.

Al seu apartat de RR.HH, descriuen les funcions del responsable de centre, control de contracte,

assegurar l'aprovisionament i qualitat, supervisié del servei, control administratiu dels serveis a
facturar, motivacié i control de personal, millora continua i garantir 1a plena satisfaccio.

Puntuacié: |la descripcié del lloc de treball és suficient tot i que no aporten curriculum ni nom de la
persona proposada, que és el que es demanava en aquest apartat, ni tampoc la seva disponibilitat

horaria. 2 punts.
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Punt 22 L'empresa concursant haura de relacionar 'equip huma de treball, suficient per
donar satisfaccio a les necessitats de CSdM pel que fa als serveis objecte d’aquest concurs,
que sera totalment a carrec de I'adjudicatari. Puntuacié maxima 4 punts.

CATERING ARCASA, S.L.:

Aporten informacié d'objectius, funcions i curriculum del Cap d'Operacions, Responsable de I'Area de
Dietética | Responsable d'Higiene i Qualitat.

Presenten un organigrama de la seva empresa on es poden apreciar els departaments i les relacions
entre els mateixos.

Basen la seva gestié en un model per competéncies i organitzat en tres branques, serveis centrals,
transversals i matricials i centre de treball.

Aporten la informacio de la plantiila que recull ei PPT i les cobertures de I'equip de gestié i de Ia resta
de la plantilla, i presenten la uniformitat que proposen per cap de cuina i cuiners, auxiliars del servei i
personal de sala. No aporten descripci6 de les tasques de tots els ilocs de treball.

Aporten un canvi organitzatiu incorporant un nou lloc de treball amb responsabilitat de cap de
produccio que no es demanava al plec.

Puntuacié: la informacio és suficient per entendre els mitjans dels que disposaran al CSdM tot i que
no és complerta, i a més incorporen un lloc de treball que incrementaria els costos d’explotacié. 3
punts.

COEMCO RESTAURACION, S.A.:

Presenten la seva estructura de gestié com plana, professional, agil | eficag. Aporten un organigrama
de treball al centre que expliquen posteriorment, direccié general, director técnic, dietista responsable,
cap de cuina, cambrer responsable cafeteries, personal depenent dels comanaments anteriors, i
personal de suport extern, qualitat, prevencié i RR.HH, i enumeren les responsabilitats i funcions.
També mencionen un responsable de magatzem i responsable d’auxiliars.

Aporten la informacié de la plantilla que recull el PPT i les cobertures de la plantilla | presenten la
uniformitat que proposen per categories.

Puntuacié: aporten poca informacié de l'equip sense CV complerts, en comparacié a les altres
empreses. 2 punts,

EUREST CATALUNYA, S.L.:

Molt breu descripcio de la Directora d’Operacions, Cap de sector, Cap de Servei | Departament
Comercial.

Presenten la plantilla de suport amb el nom del departament i el nom i cognom de les persones
responsables. No es descriuen les dependéncies ni responsabilitats.

Descriuen el control i supervisié del servei com un sistema de supervisid i comunicacio eficient amb el
client, i basat en tres nivells; nivell direccid, on designaran a un responsable de contracte SENSE
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aporta informacié del mateix, nivell de supervisié i nivell operatiu, on descriuen les tasques de la
persona que proposen com a responsable de centre, Es puntua a I'apartat anterior.

Aporten curriculum de la responsable del contracte (les seves responsabilitats s6n a nivail nacional),
del dietista responsable de supervisar i revisar I'elaboracio dels menus. La informacié de la plantilla
que recull el PPT, descriuen les funcions dels diferents grups professionals, presenten la uniformitat
que proposen per categories laborals i expliquen la gestié del personal.

Puntuaci6: la informacio és correcta i suficient per entendre els mitjans dels que disposaran al CSdM
a excepci6 dels nivells superiors de responsabilitat on és escassa. 3 punts.

SERHS FOOD AREA, S.L.:
Aporten la informacié de ia plantilla que es demana al PPT.

Aporten informaci6 del cap d’operacions, amb curriculum i enumeren les responsabilitats del lloc de
treball. També aporten informacié de responsabilitats dels lfocs de treball de la dietista, cap de cuina,
cuiner, ajudant de cuina i encarregat de cafeteries.

No presenten cap proposta d’uniformitat.

Puntuacié: la informacié aportada és escassa en comparacio a les altres empreses i no presenten
cap proposta d'uniformitat. 2 punts.

SODEXO IBERIA, S.A.;

Aporten curriculum del Cap d'Operacions de zona, responsable dels servei de dietética, i enurneren el
listat de personal per edificis del que s’ha informat al PPT amb les hores setmanals i les preséncies
de la plantilla. També mencionen que la directora d'Operacions sera la interlocutora amb el CSdM.

Aporten les funcions de I'equip de persones del centre; cap de cuina, cuiners, ajudants de cuina,
auxiliars de neteja, ajudants de cambrers, equip de dietetica, i també de personal d’estructura;
director nacional de seguiment, director de qualitat, supervisié6 de qualitat, director de vendes,
responsable de desenvolupament, cap d'operacions, responsable de RR.HH, técnic de PRL.

Mostren la uniformitat del cap de cuing, cuiners, neteja i dietista, sense informacié de la resta de
categories.

Puntuacié: la informacid és justa, es pot veure les funcions de les persones pero no es veu la relacio
entre els diferents professionals. 2,5 punts.

Punt 2.3 Pla de Formacié de Pempresa i, en particular, del personal assignat als serveis
objecte d’aquest contracte. Puntuacié maxima 2 punts,

CATERING ARCASA, S.L.:

Expliquen com esta organitzat el seu Pla de Formacié; formacio planificada, formacié in situ tipus
microcapsules i blocs formatius, i que s’estructura per col-lectius de desti, modalitats, formadors i
tematiques. També descriuen breument la deteccié de necessitats, amb la que posteriorment
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elaboren el Pla de Formacié contemplant la formacié de carrera professional, formacié per objectius
d’'empresa i formacio legal, aporten un exemple de fitxa de curs, i també una taula amb el seguiment
del Pla de Formacié amb accio formativa, tipus de formacié, si esta bonificada, cost, formador, mes,
any, sessions, centre, estat, avaluaci6 i observacions.

Presenten una proposta de Pla Formatiu durant I'execucié del contracte, amb informacié sobre a qui
va dirigida, I'acci6 formativa, els objectius, la modallitat i les hores lectives.

Puntuacié: tot i que la informacié de com s'estructura el Pla de Formacié és correcta, es troba a faitar
poder examinar els diferents cursos del Pla en més detall. 1 punt.

COEMCO RESTAURACION, S.A.:

Expliquen com esta organitzat el seu Pla de Formacié, objectius que volen assalir, compliment
normatiu, innovacié, gestié, qualitat percebuda, i promocié. Comptem amb un equip de formadors
propis, i en ocasions amb externs. També expliquen la seva metodologia; formacié inicial, presencial,
a distancia i continua.

Aporten el seu pla de formacié amb fitxa de totes les formacions, la majoria d'elles sén presencials, i
especifiqguen quina de la formacié és obligatoria i quina de perfeccionament.

Aporten un annex amb informaci6 dels formadors propis (noms, titulacions i carrec), tipus de formacid
i un ampli ventall de cursos de diferents tipus, amb descripcié d’objectius, contingut, modalitat,
material i durada.

Puntuacié: |a informacié és complerta i suficient, 2 punts.

EUREST CATALUNYA, S.L.:

Expliguen com estd organitzat el seu Pla de Formacié; formacio mitjangant cursos establerts |
formacié continuada d'uns professionals a altres. La formacié és a tres nivell | en fan una breu
descripcio: formacié obligatoria, atencié al comensal i universitat de manager.

Aporten un cronograma de la realitzacio de la formacié.

Aporten un annex amb un ampli ventall de cursos de diferents tipus, amb descripciéd d'objectius,
contingut, duracié, modalitat, tipologia, col-lectiu destinatari, segment, formador, lioc on s’imparteix,
ndmero de participants i material formatiu.

Puntuacié: [a informacio és complerta | suficient. 2 punts.

SERHS FOOD AREA, S.L.:

Informen d’objectius, ambit, definicions (analisi de les necessitats, desenvolupament del programa de
formacié, avaluacié de la formacid, pla integral dei nou personal a I'empresa, modalitats de formacid, i
pla de formacié continuada), cursos opcionals i responsables de la formaci6. Aporten informacio de
cursos amb hores lectives, contingut, lloc de realitzacié i formadors.

Només hi ha el cronograma de formacio del primer any.

Puntuacié: la informacié general de pla de formacié és correcta, | també la informacié dels cursos
que mostren perd aquests son escassos. 1,5 punts.
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SODEXO IBERIA, S.A.:

Fan una presentacié i descriuen breument els objectius, el procés d'avaluacié de les accions i
deteccio de necessitats en els primers 90 dies de servei. Aquesta Ultima part esta dividida en quatre
blocs; formacio on boarding, formacié competencial transversals, els basics de Sodexo i formacié
técnica procedimental. Aporten una moit breu informacié d'objectius, temari, metodologia, duracié i

formador.
Aporten un cronograma de quan s'impartirien aquests blocs de formacio.

Tambeé descriuen una formacié per pacients i familiars en elements basics referents a nutricié que no
és pertinent ja que I'Hospital disposa d’una area de Dietética propia.

Puntuacid: hi ha poca explicacié del pla de formaci6, a banda de la formacié inicial dels primers 90
dies, de propostes de cursos, de calendaris i personal al qual van dirigits. 0,5 punts.

Punt 24 Pla d'avaluacié de riscos i mesures preventives en relacié als llocs de treball
vinculats a la prestacié d’aquest servei. Puntuacié maxima 2 punts.

CATERING ARCASA, S.L..:

Disposen de servei de prevencié propi per Seguretat en el Treball i Ergonomia i Psicologia Aplicada, i
concertat per la resta d'especialitats.

Expliquen I'objecte del pla i la identificacié de perills i avaluacié de riscos i aporten una fitxa d’'un
manual de procediment que també recull aquesta informacié.

Aporten el seu Pla de PRL amb declaracid de principis i compromisos, organitzacié preventiva,
funcions i responsabilitats en PRL, avaluacio de riscos, planificaci6 d’activitats preventives, informacié
dels treballadors, formacié dels treballadors, participacié dels treballadors, gestié dels equips de
proteccié individuals, criteris d'aplicacié de la senyalitzacié en els llocs de treball, activitats per control
de riscos, vigilancia de la salut, manual d’actuacié en cas d’emergéncia, coordinacid d'activitats
empresarials, i analisi de sinistres, i fitxes de riscos i mesures per a persones especialment sensibles.

Presenten llistat de tots els procediments preventius.

Punturacié: la informacié és complerta i suficient, 2 punts.

COEMCO RESTAURACION, S.A.:

Disposen de servei de prevencié alié.

Expliquen I'objecte del pla i la identificacié de perills i avaluacié de riscos. Aporten una fitxa d'un
manual de procediment que també recull aquesta informacio.

Aporten el seu Pla de PRL amb presentacié, metodologia i criteris d'avaluacié, descripcié de riscos,
avaluacio6 dels riscos | mesures preventives, etc., i fitxes per llocs de treballs.

Puntuacié: la informacié és complerta i suficient, 2 punts.
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EUREST CATALUNYA, S.L.:

La informacié d'aquest apartat és la mateixa que I'aportada en I'explicacio de I'equip técnic de PRL, a
excepcié d'una fitxa de formacié on se li ha canviat el format, perd conservant el contingut. No
s'aporta cap altra informacié sobre el requerit en aquest apartat.

Puntuacio: la informacié descrita correspon a I'equip técnic i esta puntuada a I'apartat corresponent,
0 punts.

SERHS FOOD AREA, S.L.;
Disposen de servei de prevencié mancomunat pel Grup Serhs.

Aporten el Pla de PRL amb objecte, objectius i metes, ambit d'aplicacio, organitzacio del servei de
prevencio, activitats preventives i compliment del pia de formacié, i fitxes per llocs de treballs.

Puntuacié: la informacié aportada no és tant exhaustiva com la d'altres empreses i no esta
personalitzada al CSdM, per aporten el pla PRL | aquest si és complert. 1,75 punts.

SODEXO IBERIA, S.A.:
No aporten un pla de formacié de PRL siné les fitxes per llocs de treballs.

A l'apartat de qualitat descriuen el seu sistema de gestié de la seguretat i salut de les persones |
mencionen que disposen d'un servei propi de PRL que abasta seguretat en el treball, ergonomia i
psicologia aplicada i higiene industrial. Expliquen breument els objectius, la planificacié de la
prevencio, la identificacié de perills, avaluacié de riscos i determinacié de controls, competéncies,
formacié i presa de consciéncia, compromis de |a seguretat i salut dels col-laboradors, investigacié
d’incidents i coordinacié empresarial.

Puntuacié: aporten informacio de la seguretat i salut de les persones | les fitxes dels llocs de treball
perd no aporten un pla de PRL. 1,5 punts.

Punt 3 Pla de qualitat. Puntuacié maxima 6 punts.

Punt 3.1 Pla de Qualitat en relacié a la prestacié d’aquest servei. Puntuacié maxima 2 punts.

CATERING ARCASA, S.L.:

Expliqguen com tenen organitzada la qualitat | la transversalitat de la mateixa per integrar la qualitat en
tots els processos de 'empresa, millorant-los i innovacié dels mateixos.

Aporten el seu manual de procediments ben detallat i especificant els responsables i les activitat que
s’han de dur a terme. Aporten els protocols de seguretat alimentaria i el Pla d’APPCC.

Enquestes de satisfaccié del client contractual, enquestes de satisfacci6 a usuaris, berenar tertulia per
a residéncia, bustia suggeriments, proposta d'indicadors de control a consensuar amb el CSdM,

Puntuacio: la informacié és correcta tot i que millorable. 1,5 punts.
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COEMCO RESTAURACION, S.A.:

Presenten el seu pla i expliquen el seu objectiv que é&s assolir 'excel-1&ncia basant-se en el sistema
APPCC, que expliguen a més d'aportar-lo com annex.

Aporten informacié de la cap de qualitat i de I'adjunta, amb noms, formacié, experiéncia i funcions del
departament.

No aporten enguestes de satisfaccio, tot | que en parlen d'alguna d'elles al seu apartat de relacio i
exemples de documents,

Puntuacié: no hi ha moita informaci6 sobre el pla de qualitat i el basen practicament tot en el sistema
APPCC. Annexen molta informacié que t€ a veure amb la qualitat, tot | que no aporten informacié
sabre les enquestes de satisfaccié. 1,25 punts.

EUREST CATALUNYA, S.L...

Aporten un Manual de Seguretat Alimentaria que és I'Analisi de Perills i Punts de Control Critic
(APPCC) i un quadre amb els controls sanitaris a realitzar. No hi ha cap altra informacié de la qualitat
que no sigui 'APPCC.

També aporten les enquestes de satisfaccié a pacients i personal, i expliquen en que consisteixen
cadascuna d'elles. Proposen a més a més la implementacié d'una Bulstia de suggeriments i una
engquesta on-line per conéixer I'opiniéd dels usuaris.

Puntuacié: tan sols es fa referéncia al Pla APPCC quan parlen de qualitat perd mostren amb claredat
les enquestes de satisfaccio. 1,5 punts.

SERHS FOOD AREA, S.L.:

Aporten un mapa de processos sobre el qual basen el seu pla de qualitat, un manual de qualitat que
és un index de 8 punt més annexos, un manual de procediments on s’explica breument la part de
procediments de direccié, gestid i produccio i el pla de gestid de la qualitat on es parla breument
d'objectius, indicadors i responsables. També aporten el seu Manual de Segurefat Alimentaria que
incorpora I'Analisi de Periils i Punts de Control Critic (APPCC) i un quadre amb els controls sanitaris a

realitzar.

Mostren les enquestes de satisfaccid dels usuaris, assegurant que s’avaluaran amb un percentatge
minim del 70% de participaci6.

Puntuacié: |la informaci6 aportada és amplia, correcta | suficient, 1,75 punts.

SODEXO IBERIA, S.A.:

Expliquen el seu pla basat en cinc eixos; miliorar el servei als clients, proporcionar aliments segurs |
saludables, garantir |a seguretat i salut laborai, millorar la proteccié del medi ambient i implicar a cada
col-laborador en la millora continua dels sistema integrat de gestié. Expliquen el sistema d'APPCC | la

gestio de 'alerta alimentaria.

No aporten enquesta de satisfaccié, només mencionen que les faran.
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Puntuaci6: la informacié aportada és insuficient i no aporten mitjans per avaluar la satisfaccié. 0,5
punts.

Punt 3.2 Protocols de treball per a la prestacié del servei objecte d’aquest concurs. Puntuacio
maxima 2 punts.

CATERING ARCASA, S.L.

En un annex presenten com a protocols informacié que sén instructius de determinats processos, a
més a més d'una col-leccid de diferents procediments.

Puntuacié: no aporten la informacié requerida. 0 punts.

COEMCO RESTAURACION, S.A.:

No presenten protocols siné una descripcié de les tasques, productes i matéries primeres.

Puntuacié: no aporten la informacié requerida. 0 punts.

EUREST CATALUNYA, S.L.:

No es presenten. L'empresa menciona en aquest apartat que ja estan explicats al llarg de tota la seva
documentaci6, perd el que s’ha trobat son explicacions de procediments, tot i que en algun cas es
mencionen protocols, com per exemple en la gestid d'incidéncies on s'explica que 'empresa
presentara un protocol del funcionament, perd no s'aporten.

Puntuacid: no aporten la informacié requerida. 0 punts.

SERHS FOOD AREA, S.L.:

No presenten cap apartat amb protocols.

Al llarg de la seva exposicié mencionen un protocol de dietes hospitalaries, que com mencionen en ia
seva introducci6, és un manual de dietes amb taules que descriuen les caracteristiques dels aliments.

Puntuacié: no aporten la informacié requerida. 0 punts.

SODEXO IBERIA, S.A.:
No disposen de cap apartat amb la informacio demanada en aquest punt.

Puntuacié: no aporten la informacié requerida. 0 punts.
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Punt 3.3 Relacié i exemples de documents que han de facilitar la comunicaci6 entre I'empresa
adjudicataria i el CSdM. Puntuacié maxima 2 punts.

CATERING ARCASA, S.L..

Registre de seguiment del contracte, informe d'activitat, registre d'indicadors de personal, estadistica
de sinistralitat, registre d'indicadors de qualitat dels servei (enquesta satisfaccio, registre incidéncies,
registre no conformitats), chek list de qualitat, informe de manteniment de l'equipament i les
instal-lacions, meméria anual del servei amb informacié de caracter laboral: organitzacié de la
plantilla, incorporacions i baixes, TC1 i TC3, informacié d'accidents de treball.

Puntuacié: la informacié és la correcta malgrat que podrien haver aportat més exemples de
documents dels que mencionen en els seu apartat. 1,75 punts

COEMCO RESTAURACION, S.A.:

Informe de qualitat, informe de seguiment anual, informe d’enquesta a pacients bianual, full d'informe
d’anomalia i full de comunicacio.

Puntuacié: la informacié que aporten és correcta perd escassa comparat amb altres empreses. 1,5
punts.

EUREST CATALUNYA, S.L.:

No aporten. Novament expliquen el sistema de control i supervisié que estara coordinat per la
persona que proposen com a cap de servei. Aquest contemplaré la creacié d’'un Comité de Seguiment
del Servei ja descrit en el seu apartat d'estructura organitzativa i organigrama, tot i que aqui
introdueixen alguns canvis en la seva composicio, i que ja s’han tingut en compte en la puntuacio del
CSdM a 'apartat de responsable del servei.

Puntuacié: no aporten la informacié demanada en aquest apartat. 0 punts.

SERHS FOOD AREA, S.L.:
No presenten cap apartat amb la informacié demanada.

Puntuacié: Només parlen de les enquestes de satisfaccio dels usuaris en diferents apartats de la
seva exposicié de qualitat i aporten uns exemples. 0,5 punts.

SODEXO IBERIA, S.A.:

Presentaran un informe mensual i anual a la direccié aportant exemples d'aquest, i que compten amb
els resultats de I'enquesta de qualitat a pacients, els resuitats de 'enquesta de qualitat a usuaris de
cafeteries, actes de reunions de seguiment del centre, auditoria de bones practiques, resultats
analitics mensuals, resultats analitics de I'aigua i actes d'inspeccions de sanitat.
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Proposen un sistema de gesti6 de relaci6 amb el client mitjangant una plataforma digital,
“Confluence”, amb informacié6 compartida on es podra consultar directament la informacié sobre el
personal, matéries primeres, productes i menus, numero de serveis, serveis pel personal, ingressos
mensuals, neteja (planificacio i grau de compliment) i enquestes de satisfaccid dels usuaris.

Puntuacié: la informacié és la correcta malgrat que de la seva plataforma digital no aporten exemples
de documents o pantalles on poder examinar la informacié. 1,75 punts.

Punt 4 Millores. Puntuacié maxima 6 punts.

Punt 4.1 Millores en els serveis de cafeteries. El CSdM vol millorar la imatge de les cafeteries
de I'Hospital de Mataré. Les empreses hauran de presentar un projecte de renovacio de la
imatge i del servei, que ha d’incloure accions de dinamitzacié de les cues i millores en
I'aprofitament dels espais, la exposicié i la comunicacié de I'oferta. En el moment de la seva
execucid, aquest haura de ser aprovat per la direccié del CSdM. Puntuacié maxima 2 punts.

CATERING ARCASA, S.L.:

Cafeteria de plblic: nou punt de venda pel lliurament | cobrament de cafés | altres productes de venda
rapida, separant aixi la linia d'aufoservei. Substitucid de tots els elements d'exposicid actuals,
incorporant unes vitrines d'exposicié de gran capacitat per a productes refrigerats. Elements bany
maria i plaques fredes. Nova illa fora de la linia d'autoservei per bufet d’'amanides amb punt de
cobrament extra | amb dispensacié de safates que funcionara en hores de maxima afludncia per
descongestionar la linia d'autoservei. Funcionament sempre amb dos punts de cobrament dels tres
proposats. Punt de reciclatge. Revestiment de la linia d’autoservei actual amb panells laminats per
donar la sensaci6 de confort i integracié dins de 'ambient global de la cafeteria, amb potenciacié de la
il-luminacié i de tipus LEDs, rellotges horaris d'il-luminacié, canvi de senyalitzacié, wifi i punt de
recarrega de mobils, divisors per la part de public i personal al sopar. Es preveu un increment en 38
places respecte I'ocupacid actual. No es veu on proposen recollir les safates dels usuaris de la
cafeteria.

Cafeteria de personal: millora de la imatge incorporant alguns vinils amb imatges de productes
frescos i sans, canvi del frontal de barra a linia autoservei, revestiment dels laterals dels carros de
recollida de safates, substitucié de part de les taules actuals per les canviades a la cafeteria de public
i canvi de senyalitzacid.

Puntuacio: la proposta per la cafeteria de plblic és interessant malgrat que no veiem practic 'opcié
de lilla central d’'amanides, i la proposta de la cafeteria de personal és modesta. 1 punts.

COEMCO RESTAURACION, S.A.:

Cafeteria de public: Reestructuracio de I'espai de la cafeteria amb diferents espais, area de servei,
zona de menjador amb connexié wifi gratuita, un espai café | un espai infantil. Aquesta proposta
comporta la disminucio de 30 places.

Informe Servei Integral de Restauracid. Expedient CSdM 6-165G.



CONSORC! SANITARI
DEL MARESME

La zona de servir es remodela | s’allarga per les dues bandes, quedant una d'elles destinada a zona
d'autoservei i a I'altra col-loquen 2 caixes TPV juntes amb un accés lateral. Proposen col-locar una
maquina dispensadora de capsules i dos maquines de café Premium a I'espai del menjador que han
dedicat a “espai café”.

No fan cap referéncia sobre millores de la Cafeteria de Personal.

Puntuacié: la proposta d'allargar la linia de servei és interessant perd no té massa sentit que hi hagi
dues caixes de cobrament juntes. No hi ha proposta de la cafeteria de personal.1,2 punts.

EUREST CATALUNYA, S.L.:

Cafeteria de public: potenciacié de la llum a la linia d’auto servei i recobriment del passa safates,
retorn de safates protegits de la vista, punts de recollida selectiva de residus, moble recull safates que
divideix les linies d'auto servei desdoblant aixi 'entrada dels seif, una direccid pel menjar calent i una
altra pels cafés i menjar per emportar, cadascuna amb un punt de cobrament. No hi ha proposta
sobre la distribucio de les tauies.

Cafeteria de personal: presenten una remodelacié de |a cafeteria que implica desplagar taules al fons
del local i ajuntar-les per no disminuir aforament, cosa que no és possible amb el model de taules
actual degut a que no es podria accedir al seient, i menys amb les mans ocupades amb una safata.
Una extensa linia d’auto servei en paral-lel a la linia de servei actual, pel menjar per emportar i
amanides, on també hi haurien les safates, mesura no necessaria per la baixa quantitat de menjars
per emportar que es demanen actualment. -

Es redistribueix 'espai actual d'auto servei amb 2 TPV. Creuament a la zona de cobrament de menus
amb la de lliurament de cafés, ja que l'actual espai s'ocuparia amb una vitrina neutra. El canvi
d'imatge en quan a la il-luminacié, imatges i color es adequat.

Puntuacio: tot i que la solucié per a la cafeteria de personal no és encertada, si podria funcionar la de
public, amb una millor imatge i agilitzacié de les cues amb la creacié de dos linies de servei. 1,7

punts.

SERHS FOOD AREA, S.1.:

Cafeteria de public: inverteixen el sentit de la linia d’autoservei, incorporen un punt més de café |
caixa extern a la linia d’autoservei, amb el que hi haurien dos punts de cobrament, reorganitzacio del
mobiliari del local, moble per safates i elements de servei, combinacié de diferents tipus de seients,

renovacié d'elements grafics.

La proposta presenta dubtes respecte el nou punt de café, per la seva proximitat a la sortida
d'emergéncia i per la possibilitat de disposar exclusivament una persona nomeés pels cobraments.
També pel canvi de sentit de la linia d'autoservei que comportaria que en cas de formaci6 de cues,
aquestes arribessin al passadis d'entrada de la cafeteria i sobrecarreguessin aquest espai que també
dona accés a altres serveis. Tampoc sembla clara ia recollida de safates pel personal, ja que no és
practica perqué ha de transitar per mig del mobiliari del menjador. A més, aquesta proposta fa perdre

16 places.

Cafeteria de personal: reorganitzacié del local amb reorganitzacié del mobiliari auxiliar existent {(nou
mobiliari per carros de safates, mobiliari per maquines de vending, microones, condiments).
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La informaci6 és escassa i amb la seva proposta disminueixen 12 places. No queda clar qué
proposen a l'entrada de la cafeteria. Al seu planol apareixen unes butaques, el que suposaria perdre
40 places més.

Puntuacié: la proposta de la cafeteria de public presenta dubtes de millora i les propostes de Ia
cafeteria de personal son més modestes. A les dues cafeteries es perden moltes places, el que no és
factible pel CSdM, 0,8 punts.

SODEXO IBERIA, S.A.:

Cafeteria de public: folrat de fusta blanca en parets a zona de barra, ampliacié de barra per afegir un
punt més de café amb l'objectiu d'agilitzar cues, substitucié de la barra actual de separaci6 de I'espai
d'autoservei amb jardineres, senyalitzacio de la cafeteria en els vidres exteriors de la facana, paneli
informatiu a l'entrada de la cafeteria, pantalles amb oferta gastrondmica, marqueting olfactiu per
atraure clients i fil musical. Tota la informacié aportada és escassa a banda de les propostes de
marqueting olfactiu i fil musical.

Cafeteria de personal: igual que a la cafeteria de public, també es planteja un folrat de fusta blanca en
les parets a {a zona de barra, substitucié de la barra actual de separaci6 de I'espai d’autoservei per
jardineres i senyalitzacid.

Puntuacié: es fa una proposta poc argumentada que presenta una solucié estdtica sense fer cap
proposta per millorar la reorganitzacié de I'espai del menjador. 0,75 punts.

Punt 42 Millores en el sistema de pagament del personal del CSdM. El CSdM disposa
actualment d’un software de cobrament a les cafeteries de personal i control de guardies que
ha quedat obsolet. El pagament dels menis s’han de fer amb targetes RFID i es opcional el
pagament de les consumicions de cafeteria amb targeta RFID o tiquet obtingut d’una maquina
expenedora. La informacié és bolcada diariament al Departament de Persones per determinar
quins mends sén gratuits | quins es descompten de les nomines del personal. El CSdM vol
simplificar aquest procés alhora que actualitzar el software. Puntuacié maxima 2 punts.

CATERING ARCASA, S.L.:

Canviaran el software actual de les TPVs i aquest permet: Integracié de les dades en I'ERP del
CSdM, cobrament dels serveis mitjangant multiples formes de pagament {efectiu, targeta bancaria i
targeta RFID, targeta de fidelitzacié), identificacié d’usuaris, automatitzacié del procés de recompte i
comptabilitzaci6, estadistica de venta i control de gestié per centre, obtencié de dades del nombre de
serveis per mend, activitat de caixa per franges horaries, gestié dels controls d'accés a les cafeteries,
la gestio de tarifes i preus generals i per a col-lectius especifics, I'operativa d'integracié del personal
de guardia, disposar del médul de venda fidelitzada, dades de facturacié immediats i actualitzats,
permet integracio sistema SmatKiosk i Back Office complert i potent: configurar d’ofertes, promocions,
pantalies i articles de forma remota, consulta d'informes, llistats, grafics de vendes i promocions.

Puntuaci6: la informacié sobre lactualitzacié del software és complerta i adequada, perd no
s'especifica com es podria simplificar el procés de cobrament del personal. 1 punt.
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COEMCO RESTAURACION, S.A.:

Presenten unes TPV gestionades per un software que permet: cobrar per medi de qualsevol forma de
pagament (efectiu, targeta, xec, NFC, fidelitzaci6...), proporciona la identificacié de I'usuari, gestionar
tarifes i preus generals i per a col-lectius especifics. Una de les caixes que proposen disposaria de
servei de pagament automatic Cashkeeper 900 per tal d'assegurar que el personat no toca els diners.

Puntuacié: la informacid sobre I'actualitzacio del software és adequada, perd no s'especifica com es
podria simplificar el procés de cobrament del personal tot i que proposen noves maneres de
cobrament. 1,5 punts.

EUREST CATALUNYA, S.L..

Presenten unes TPV gestionades per un software que permet: enllacar el sistema amb qualsevol
ERP, cobrar per medi de quaisevol forma de pagament (efectiu, targeta, xec, NFC, fidelitzacié...),
proporciona la identificacid de I'usuari, sempre estan en linia (dates, terminals, etc.), ofereix I'opcié
d’exportacié de la cinta de control a un suport magnétic, gestid d’informes per pantalla, per
impressora, informes per terminals i per locals, de ventes, d'articles..., exportacio a Excel.

Puntuacié: la informacié sobre l'actualitzacié del software és complerta i adequada, perd no
s’especifica com es podria simplificar el procés de cobrament del personal. 1 punt.

SERHS FOOD AREA, S.L.:

Proposen un software que integri les dades del CSdM per seleccionar el personal de guardia de la
resta, perd no expliguen quin és. Proposen mantenir la maquina de venda automatica de tiquets de
consumicions de la cafeteria de personal i estudiarien la possibilitat d’instal-lar-ne una altra a la

cafeteria de public.

Disposen de punts de venda amb TPV per cobrar per medi de qualsevol forma de pagament (efectiu,
targeta, fidelitzacio...), proporciona la identificacié de l'usuari, informes i estadistiques en temps real,

tancament de caixa, etc.

Puntuacié: la informacié sobre 'actualitzacié del software és breu i no s'especifica com es podria
simplificar el procés de cobrament del personal. 0,8 punt.

SODEXO IBERIA, S.A.:

Software amb possibilitat de descomptes en nomina, recarregues, promocions, fidelitzacions,
personalitzacions de preus, informes, ofertes i canvis de preus, etc. | amb possibilitat de connexié a
magquina de venda automatica de tiquets, TPVs, cobrament per medi de qualsevol forma de pagament
(efectiu, targeta, fidelitzaci6...), proporciona la identificacié de l'usuari, informes i estadistiques en
temps real, tancament de caixa, etc.

Puntuacio: la informacié sobre Factualitzacio del software és breu | no s'especifica com es podria
simplificar el procés de cobrament del personal. 0,8 punt.
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Punt 43 Introduccié d’'una nova dieta de textura modificada i millora de presentacié i
organoléptica de la dieta triturada actual.. Puntuacié maxima 1 punt.

CATERING ARCASA, S.L.:

Proposen un sistema de texturitzacié per presentar dietes en diferents formats segons necessitats i
tenint especial cura en la presentaci6, colors, composicié i formats amb I'ajuda d’agents espessidors
(textura néctar, mei i flam).

Puntuacié: proposta poc elaborada d'aquest apartat | amb una presentacié en plat senzilla. 0,5
punts.

COEMCO RESTAURACION, S.A.:

Presenten purés i cremes de 5% gamma amb fitxes técnigues.

Proposen I'ds d'un texturitzador per la realitzacié de propostes més atractives perd no expliquem com
ho faran.

Puntuacié: proposta poc elaborada i ambigua d'aquest apartat. 0,3 punts.

EUREST CATALUNYA, S.L.:

Proposen un sistema per presentar dietes en diferents formats segons necessitats, emmotllatge per
donar forma, desemmotllatge i presentacié en plat. Expliquem com ho faran i mostren imatges.

Puntuacié: proposta adequada | complerta a la demanda d'aquest apartat. 1 punt.

SERHS FOOD AREA, S.L.:

Disposen d’'un ampli cataleg de productes de 52 gamma: els triturats classics i una carta de plats més
variada amb textures modificades. També tenen una série de salses i purés per tal de millorar la
presentacio dels plats.

Puntuacié: disposen d’'un ampli catdleg de productes dels quals aporten uns exemples que s6n
correcies. 1 punt.

SODEXO IBERIA, S.A.:

Presenten el seu programa de dietes de 5 gamma amb textura cremosa. No parien d'altres
presentacions ni aporten exemples amb fotografies.

Puntuacié: aporten molt poca informacié | no es poden veure resultats de presentacié. 0,2 punts.
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Punt 4.4 Introduccié de nous aliments funcionals per cobrir les necessitats especifiques
d’alguns usuaris segons demanda de dietética. Puntuacié maxima 1 punt.

CATERING ARCASA, 5.L.:

Fan una proposta adequada amb aliments que actualment es troben a! mercat tal com llets
fermentades, acid linoleic conjugat, fruites seques, oli d'oliva, flavonoides {compostos fendlics de
fruites, verdures, fruits secs, llavors i cereals), lactis descremats o amb greixos modificats (acids
grassos omega 3, calci), soia, colina i lecitina.

Puntuacié: proposta és adequada a la demanda d’aquest apartat. 1 punt.

COEMCO RESTAURACION, S.A.:

Fan una proposta adequada amb aliments que actualment es troben al mercat tal com iogurt amb
bifidus, iogurts enriquits, llets fermentades, begudes vegetals enriquides, productes sense lactosa,
aliments probiotics, prebiotics, simbiotics, amb fibra, acids grassos, etc.

Puntuacié: proposta adequada a la demanda d’aquest apartat. 1 punt.

EUREST CATALUNYA, S.L.

No aporten cap aliment en concret, només diuen que s’estudiara la necessitat en cada cas.

Puntuacié: proposta ambigua a la demanda d’aquest apartat. 0,5 punts.

SERHS FOOD AREA, S.L.:

Fan una proposta adequada amb aliments que actualment es troben al mercat tal com llets enriquides
de diferents tipus, llets infantils, iogurts enriquits, llets fermentades, sucs enriquits, cereals fortificats,
pa enriquit, margarines enriquides i sal iodada.

Puntuaci6: proposta adequada a la demanda d’aquest apartat. 1 punt.

SODEXO IBERIA, S.A..

Fan una explicaci6 de que és la dieta funcional, que son els aliments funcionals i dietoterapia, parlen
de fomentar la dietoterapia com a part del tractament i la dietoterapia amb el pacient oncologic.

Puntuacié: Aporten informacié de conceptes, perd no informen de quins productes introduiran en les
dietes. 0 punts.

Punt 5 Capacitat de resposta en cas d'emergéncia. Puntuacié maxima 3 punts.

Punt 5.1 Descripcié de la capacitat de resposta de I'empresa adjudicataria en cas
d’emergeéncia. Puntuacié maxima 3 punts.
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CATERING ARCASA, S.L.:

Problemes a cuina: possibilitat de servei des d'altres cuines a 0,5 h del CSdM amb transport en fred o
calent.

Problemes de subministrament: disposen d'alternatives amb productes de 4es i Ses gammes | central
de gestio de productes propia.

Proposen un sistema d’activaciéo d'emergéncia que comenga avisant al Cap de Servei | en cas
d’abséncia informen dels substituts, informen de noms, teléfons i disponibilitat 24 h. La persona
alertada activara lI'equip de gestié de la cuina {2° Cap de Centre, Cap de Produccié, Cap de Cuina i
Responsable de Dietética) i el Cap Operacional avisara al Comité de Crisi ARCASA, amb [I'objectiu
de valorar conjuntament amb la direcci6 del CSdM les necessitats de I'emergéncia i la definicié de les
actuacions adients. L'equip de gestio de cuina del centre, coordinat amb al Comité de Crisi,
gestionara les actuacions i activara els mitjans técnics, materials i humans necessaris.

Puntuacid: la informacié és suficient i el sistema d'avis a 'empresa s'entén i és correcta. 2,5 punts.

COEMCO RESTAURACION, S.A.:

En cas de grans emergéncies, a conseqiiéncia de problemes técnics en les instal-lacions, es
resoldrien cobrint el servei amb menls individuals elaborats a l'hospital i conservats al buit o
congelats, com també& amb productes de d4es i 5es gammes. Especifiguen que tenen acords
comercials amb proveidors de 5es gammes | amb la possibilitat de disposar de cuines centrals, de les
quals n'enumeren dos.

No aporten informacio de la logistica.

Puntuacioé: la informacié aportada recull algunes possibilitats concretes i recursos, perd no abasta
circuits ni persones més enlla de la propia cuina. 1 punt.

EUREST CATALUNYA, S.L.:

Enumeren tres situacions d’actuacio: situacions previstes, imprevistes | altres situacions, amb els seus
subapartats i la descripcié de la resolucié.

En cas de problemes a cuina: possibilitat d’'una cuina central alternativa a 1 h del CSdM amb fransport
en fred o calent.

Per qualsevol altre problema, el responsable del centre donara resposta de manera immediata
qualsevol dia de la setmana.

Comenten que presentaran un protocol de funcionament per garantir les accions que s’han de
realitzar, sense presentar-lo i no es defineix clarament a quina o quines persones avisar davant de
qualsevol incident, a excepcid del técnic de qualitat i seguretat alimentaria per intoxicacions
alimentaries i al responsable del centre per qualsevol altre motiu. Tampoc queda definit a qui avisar si
no es trobessin aquestes persones ni quin desplegament podria fer 'empresa de mitjans personals
per resoldre les emergéncies.

Puntuacié: la informacié aportada recull algunes possibilitats concretes i recursos, perd és
incompleta, sense aportar informacié suficient sobre els circuits ni persones responsables. 1,8 punts.

Informe Servei Integral de Restauracié¢. Expedient CSdM 6-16SG.
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SERHS FOOD AREA, S.L.:

Problemes a cuina: possibilitat de servei des de la seva cuina central a Mataré amb transport en fred
o calent.

Problemes de subministrament: disposen d'alternatives amb productes de 5% gamma.

Proposen un protocol d'activacié d'emergéncia que comenga avisant al “supervisor/ra assignat al
CSdM” (no informen de noms ni teléfons) amb disponibilitat 24 h. Expliguen que aquesta persona
sera I'encarregada de mobilitzar a les persones necessaries de suport per resoldre 'emergéncia.

Defineixen diferents tipus de situacions d’emergéncia especificant les diferents vies de resclucio.
Quan hi ha una urgéncia el responsable del servei inicia el pla de contingéncies que activa el comité
d’emergéncies de la cuina centrai. El seu comité d’'emergéncies gestionara la logistica segons la
situacié i la temporalitat. No hi ha descripcié del funcionament al propi CSdM amb el personal

habitual.

Puntuacié: Tot i que la informacio aportada recull descripcié de possibles incidéncies, no aporta en
canvi, informacio suficient sobre els circuits ni persones responsabies sobretot a nivell del CSdM. 2,5

punts.

SODEXO IBERIA, S.A.:
Presenten un complert pla en el que defineixen i analitzen diferents tipus de riscos interns i externs i
els detatlen.

La resposta es donaria mitjangant un comité d'emergéncies format per 3 membres, dos externs i el
cap de centre al CSdM, aportant nom i contacte dels professionals externs.

Expliquen els procediments i operacions a seguir, on recullen una classificacié dels riscos i limpacte
que podrien tenir, i aporten uns exemples de casos concrets amb I'aplicacio de 'exposat anteriorment

per diferents casos.

També desenvolupen 'explicat anteriorment amb un exemple a I'Hospital de Matar6, amb quatre
nivells de risc, i com ho resoldrien, menis en estoc, productes de 5* gamma transportats des de
cuines centrals i/o mdduls de cuines mobils.

Aporten també un manual de crisi en el que, enfre altres temes, parlen de les alertes alimentaries,
com ha de treballar el comité de crisi, com ha d’actuar i quines sén les responsabilitats del
responsable del centre, etc.

Puntuaci6: presenten un pla d’actuacié molt complert en el que recullen diferents tipus de casuistica |
com resoldre-les i amb quins responsables. 3 punts.

Informe Servei Integral de Restauracid. Expedient CSdM 6-165G.
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RESUM DE PUNTUACIONS:
CATERING ARCASA, S.L.
COEMCO RESTAURACION, S.A.
EUREST CATALUNYA, S.L.
SERHS FOOD AREA, S.L.

Joan Picon i Garcia
Cap de Serveis Generals

Consorci Sanitari del Maresme

Matard, 19 de juny de 2017

38,95 punts
25,25 punts
29,30 punts
29,30 punts
20,90 punts

/Al
fireia ArisT Figa
” Responsable de Dietética | Restauracié

Consorci Sanitari del Maresme

Informe Servei integral de Restauracid. Expedient CSdM 6-165G.
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L’ADJUDICACIO DEL SERVEI INTEGRAL DE
RESTAURACIO PER ENCARREC DEL CONSORCI
SANITARI DEL MARESME
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CONSORCI SANITAR!
DEL MARESME

N° Expedient: CSdM 6/16SG

Valoracio del concurs de Servei Integral de Restauracié del CSdM

Criteris Objectius Criteris subjectius
Empresa Punti | = Punt2 Punt. 1 Punt2 | Punt3 = Punt.4 - Punt s Mﬂﬁmcﬁ
Catering Arcasa, SL 35,98 11,00 19,00 10,50 3,25 3,50 2,50 85,73
Coemco Restauracion, S.A. 39,00 11,00 9,00 8,50 2,75 4,00 1,00 75,25
Eurest Colectividades, SL 38,57 11,00 14,00 7,80 1,50 4,20 1,80 78,87
Serhs Food Area, SL 35,82 11,00 13,00 7,75 2,25 3,60 2,50 75,92
Sodexo Espafia, SA 0,00 0,00 7,20 6,50 2,25 1,75 3,00 20,70 |oxclosa

D'acord amb les valoracions exposades en aquest informe i recollides en el quadre resum, l'empresa més valorada és Catering Arcasa, S.L.

amb una puntacio total de 85,73 punts.

L'empresa Sodexo Espafia, SA ha quedat exclosa en no arribar al minim de puntuacié requerida en els criteris de valoracié subjectius de 25 punts,
tal hi com s'informa al apartat 22 de Criteris d'adjudicacio del Quadre de Caracteristiques.

Criteris Objectius
Punt 1. Valoracié econdmica
Punt 2. Criteris avaluables de forma automatica

Criteris subjectius
Punt 1. Pla de treball i memdria técnica

Punt 2. Recursos humans

Punt 3. Pla de qualitat

Punt 4. Millores

Punt 5. Capacitat de resposta en cas d’emergéncia

Matard, 4 de juliol de 2017

CSdM 6-16SG_Puntuacio

Resum Criteris Objectius+Subjec



CSdM 618SG

SERVE| DE RESTAURACIO DEL CSdM

CALCUL PUNTUACIO VALORACIO ECONDMICA (3 unts
CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA {11 punts

Puntuacio Puntuacio Total
Empresa Oferta Diferéncia % Oferta econdmica | Criteris Avaluables "~ Puntuacie
Catering Arcasa, SL~ e 1915.157,35€ -28.877,65] -1,49% 35,98 11 46,98
Coemco Restauracién, SA. e 1.766.855,52 € -177.17948]  -9.11% i 39,00 1 11 50,00
mmﬁwm.m&w&m_mﬁmm..\mr - B i 1.786.697,27€ | -157.33773 _-8,09% _...3857 1 49,57
Sers Food Area, 5L~ © T T . .-} .1.823.84080€ |  -20.194,20] T1,04% 35,82 .1 4682
[Sodexo Espana, SA

exclosa

Formuia de puntuacio
x=0Orna*y/Qc

X= puhtuacié resuitant

¥= puntuacio maxima de apartat
Oc= Cferta comparada

Oma= Oferta més avantatjosa

Puntuacié maxima oferta econdmica 39

Puntuacié maxima criteris avaluables 1

50

[Preu maxim concurs anuar; 1.944.035,00)

Al annex li es van publicar les informacions d'unitat en un periode determinat, més els costos de serv
Les unitats publicades estan recollides al annex d'oferta econdmica, on el proveidors havien de poss

La informacit econdmica de ia resta de serveis era a titol informatiu, ja que cap proveidor la podia calcular.

Per aquest motiu, es va informar als proveidors q

Serveis varis 3.067,02
Reposicit de vaixella 10.091,46
Exires de cafeteria 2.832,23

—_— T

TOTAL 156.990,71

eis varis, reposicio de vaixslla i extres de cafeteria.
ar els preus.

ue aquest cost, 15.990,71€, es sumaria a les ofertes econdmiques de tots els proveidors per obtenir el cost real de les sevwes ofertes.

Sobre C Serv. varis Total ofertes
Rep. vaixella
Extres caf.
1.899.166,64 € 1599071 € 1.915.157,35 €]
1.750.864,81 €| 15.690,71 € | 1.766.855,52 €
| 1.770.708,56 €] 15.990,71 € |1.786.697,27 €
1.907.850,09 €] 15.990,71 € 1.923.840,80 €




