
 

PLA DE CONTROL DE QUALITAT 

 

1. MEMÒRIA 

 

OBJECTE I PLANTEJAMENT GENERAL DEL PLA 

 

Per tal d'assolir els nivells de qualitat recollits al Plec de Condicions Tècniques de l'obra (PCT), 

s’han definit i programat una sèrie d'operacions de control (inspeccions i assaigs), que han de 

servir de base per poder justificar i controlar el compliment de la qualitat de l’obra amb els 

paràmetres que dictamina el projecte. Aquestes operacions de control seran realitzades pel 

contractista, un laboratori acreditat i la Direcció d'Execució de l'Obra (en endavant DEO), 

constituint els agents responsables de l’assegurament de la qualitat de l’obra. 

 

En el control de qualitat de qualsevol obra cal distingir entre el control de materials, el de 

processos d'execució i els controls finals i proves d’acabat. La qualitat final es veu tant 

condicionada pels processos d'execució com per la qualitat intrínseca dels materials. Aquests, 

fruit de processos industrials, presenten característiques bastant estables i, en molts casos, 

arriben acompanyats de certificats de garantia de qualitat. És per això que aquest pla es 

centrarà, fonamentalment, en el control dels processos d'execució, confiat quasi sempre a 

inspeccions visuals o comprovacions senzilles que no requereixen de l'actuació d'una empresa 

especialitzada, sense oblidar el paper imprescindible que desenvolupen els laboratoris en el 

control de qualitat dels materials.  

 

S’han numerat dins el projecte els controls de qualitat a realitzar que siguin necessaris per a la 

correcta execució de l'obra. Aquests controls són, com a mínim, els especificats a les normes 

de compliment obligat, i en qualsevol cas tots aquells que la Direcció Facultativa de l’obra 

consideri precisos per la seva finalitat, podent en conseqüència establir criteris especials de 

control més estrictes que els establerts legalment, variant la definició dels lots o el nombre 

d'assaigs i proves preceptius i ordenant assaigs complementaris o l'aplicació de criteris 

particulars, els quals seran acceptats pel promotor, el constructor i la resta de la Direcció 

Facultativa.  

 

el Programa de Control de Qualitat  especifica els components de l'obra que cal controlar 

mitjançant assaigs, les classes d'assaigs, anàlisis i proves, el moment oportú de fer-los i 

l'avaluació econòmica dels assaigs, anàlisis i proves que vagin a càrrec del promotor.  

 

Opcionalment el programa de control de qualitat pot preveure anàlisis i proves 

complementàries. 

 



 

El resultat de les proves encarregades haurà de ser posat a disposició de la Direcció Facultativa 

en el termini màxim de 3 dies a comptar des de la recepció de l’assaig. A tal efecte el promotor 

de l’obra es compromet a realitzar les gestions oportunes i a complir amb les obligacions que li 

corresponguin per tal d'aconseguir el compliment puntual dels laboratoris i demés persones 

contractades a l'efecte.  

 

El plec de prescripcions tècniques particulars del projecte defineix les condicions d’acceptació i 

rebuig de cada partida i material de l’obra, per tant s’entén com un document annex que 

complerta el present Pla de Control de Qualitat per l‘execució de l’obra.   

 

 

INTERRELACIÓ AMB ELS SISTEMES D’ORGANITZACIÓ DELS CONTRACTISTES 

 

A l'hora de plantejar criteris de control de qualitat que puguin resultar efectius a les obres, no es 

pot oblidar que les empreses constructores disposen normalment de sistemes d'organització 

interna d'assegurament de la qualitat (procediments ISO 9000), que, potencialment, són eines 

molt vàlides per assolir els nivells de qualitat exigits.   

 

Donat que l’aplicació de les esmentades normes ISO ha comportat la unificació de 

nomenclatures i sistemàtiques, aquest pla de control aprofita l'estructuració que allà es defineix 

per tal de facilitar la seva integració als sistemes propis de les empreses constructores. Es 

tracta de provocar una necessària continuïtat entre el pla de control de projecte i el pla 

d'autocontrol (o pla de qualitat) del contractista, que deixi clara l'assumpció dels criteris de 

projecte en el document de la contracta.   

 

Cal tenir en compte, en primer lloc, que els objectius i l’abast del sistema de qualitat d’una 

empresa constructora, tot i estar certificada ISO, els marca la pròpia empresa, i per tant, es 

poden trobar diferències notables entre unes i altres. La norma es centra en els procediments, 

homogeneïtza sistemàtica però no objectius. Per a poder valorar el sistema de qualitat que 

posseeix una empresa resulta imprescindible analitzar els objectius que s’ha plantejat, i no 

quedar-se exclusivament amb l’etiqueta de presentació. Amb l’estudi i l’adequació pertinent a 

l’obra aquest pla es pot convertir en una eina potencialment molt útil per la qualitat final de 

l’obra.  

 

Es presenten adjunt a aquesta memòria (Annex 2), exemples del format de presentació dels 

diferents apartats d’un pla de Control del contractista amb els elements més significatius. En 

cap cas cal entendre que es demanarà al contractista la utilització d'aquests formats concrets, 

es tracta, únicament, de recolzar l'exposició amb exemples.   

 

 

S’estableixen tres tipus de control:  



 

 

a. Pla de Control de recepció de materials. Es recollirà tota la informació detallada pel que fa 

a certificats, identificacions de fabricants, segells de qualitat, marcatge CE, assaigs del 

fabricant, i es complementaran amb els assaigs efectuats pel laboratori de control i especificats 

en el pla d’assaigs o definits en obra per la D.F. 

 

b. Pla de control d’execució de l’obra. Vetllarà per la correcta realització de les obres segons 

les especificacions pròpies del projecte i plecs de condicions tècniques i particulars per a cada 

un dels element definits en projecte.  

 

c. Pla de control de l’obra acabada. Aquest control certificarà el correcte funcionament de les 

instal·lacions i treballs executats per l’empresa contractista, emprant treballs propis de la 

Direcció d’Execució de l’Obra (en endavant DEO) i en cas que sigui necessari, preceptiu o que 

estigui especificat pel programa de control de qualitat o per la DEO assaigs del laboratori 

acreditat a l’obra. En aquest apartat hi englobarem el control final de servei i funcionament de 

les instal·lacions que es farà a través de la DEO amb el suport del laboratori de control de 

qualitat.  

 

 

a. Pla de control de Recepció de productes, equips i sistemes. 

 

El Plec de Condicions Tècniques del projecte indica els paràmetres de qualitat que cal garantir 

en cadascun dels materials utilitzats a l'obra.   

 

Es farà un control de recepció per part de l’empresa contractista de tots els materials rebuts a 

l’obra sol·licitant: 

 

• Documentació d’origen (fulls de subministrament, etiquetatge, albarans, ...) 

• Certificats de garantia 

• Marcatge CE 

• Distintius de qualitat (opcional) 

• DIT Documents de Idoneïtat Tècnica 

• Assaigs efectuats per l’empresa subministradora (opcional) 

• Altres documents 

 

Tots els materials de l’obra necessiten els documents d’identificació dels productes actualitzats i 

traçables i el marcatge CE. La DEO farà un seguiment estadístic dels materials menys 

importants i intens en els materials principals de l’obra.   

 



 

En el cas de presentar documentació de qualitat vàlida per un material pot comportar la 

suspensió dels assaigs de recepció previstos en el producte. Aquesta documentació de qualitat 

pot arribar de les següents maneres:  

 

• Presentació de la marca de qualitat del producte (AENOR o similar). No s’ha de 

confondre aquest concepte amb el certificat de qualitat de l’empresa fabricant, que és 

un reconeixement centrat en la seva gestió. La marca de qualitat de producte implica 

l’existència d’un procediment de fabricació establert i una campanya sistemàtica 

d’assaigs que garanteixen uns determinats paràmetres de qualitat per aquell producte.    

 

• Certificat d'assaigs realitzats per un laboratori acreditat (no encarregats específicament 

per l'obra concreta), sempre que s’hagin realitzat en data representativa, a criteri de la 

DEO. No s'han d’acceptar resultats d'assaigs antics de dubtosa relació amb el producte 

actual.   

 

• Realització d'assaigs encarregats específicament per l’obra concreta, a realitzar durant 

la seva execució.  

 

Per a la major part dels materials que intervenen a l'obra es considera suficient qualsevol de les 

tres justificacions de qualitat, acompanyades d'una inspecció visual de recepció realitzada per 

un tècnic competent.  

En el cas dels materials que segueixen a continuació, com a excepció del criteri general, serà 

obligatòria la realització d'una campanya específica d'assaigs per part d'un laboratori acreditat.  

 

Aquests assaigs es troben definits i valorats en el pressupost del pla de control de qualitat 

adjunt.  

 

 

Relació de materials on cal realitzar assaigs de control de recepció:   

 

• Subbase i terres d’aportació 

• Formigó en massa i per armar 

• Acer per armar en barres i malles 

• Vorades i rigoles 

• Massilles 

• Paviment de llambordins, panot i llosa 

• Paviment asfàltic  

• Morter de ciment porland i mixt 

• Reixes interceptores, canonades per sanejament i materials per a pous 

• Materials per sanejament  



 

• Material per la instal·lació de la xarxa. aigua  

• Material per la instal·lació de la xarxa de enllumenat 

• Papereres, equipament vari i senyalització  

 

Com a regla general, no s'iniciarà l'execució d'una unitat d'obra concreta mentre no es disposin 

dels documents acreditatius del nivell de qualitat dels materials components, i els resultats 

hagin estats expressament acceptats per la DEO. Aquests documents acreditatius quedaran 

arxivats i s'integraran al document final de compliment del Control de Qualitat de l’obra. 

 

Si per raons d'urgència, cal utilitzar en obra un material que no ha estat degudament rebut, per 

exemple per estar pendent de presentació dels resultats d'assaig, caldrà obligatòriament una 

acceptació provisional de la DEO i un seguiment estricte, per part del contractista, del destí final 

d'aquest material a l'obra (traçabilitat).  

 

 

b. Pla de Control d’execució d’obra  

 

El control d'execució es basa en inspeccions sobre els procediments de construcció. El DEO 

amb les visites periòdiques efectuarà el control d’execució  i la validació dels treballs 

desenvolupats. La major part d’aquestes operacions de control es troben recollides al Plec de 

Condicions Tècniques de l'obra, on s’especifiquen criteris d’acceptació i rebuig dels treballs. 

 

Per poder documentar aquest control, es prepararà un control basat en els criteris d’autocontrol 

del contractista on indicarà, per a cada activitat a controlar, el procediment d'execució i el 

programa de punts d'inspecció i assaig (PPI/PA) que aplicarà.  

 

Per exemple:  

Punt  a controlar: disposició de la ferralla, verticalitat d’un mur, pou, etc.   

Freqüència de control: per lot (cada 100 m2 per exemple), diària, al inici de l’activitat, etc. 

Procediment o normativa a aplicar (si és el cas): norma d’assaig, instrucció EHE, etc.   

Responsable de realitzar la inspecció o l'assaig: cap d’obra, encarregat, DEO, laboratori, 

etc.   

Criteris d'acceptació o no conformitat: resultats a obtenir, toleràncies, etc. 

 

En el cas que el contractista, tingui un Pla d’Autocontrol de Qualitat, s’utilitzarà la base de treball 

i es millorarà per adequar-la a la necessitat de l’obra i a les directrius del DEO abans del inici 

dels treballs. Es important recordar que el PAQ és un document viu, amb possibilitat de 

modificació i de recollir les circumstàncies particulars de l’obra que es vagin coneixent en el 

transcurs de la seva execució.  

 



 

Les activitats a controlar pel pla de control d’execució o autocontrol hauran de ser, com a mínim 

les següents:  

 

• Replanteig de l’obra 

• Moviments de terres 

• Xarxa de sanejament 

• Xarxa d’aigua 

• Xarxa d’enllumenat 

• Treballs varis 

 

En la fase d'execució de l'obra, l'aplicació del programa de punts d'inspecció sobre un element 

concret donarà lloc a una fitxa d’execució o registre. Abans del inici de l'obra, i de manera 

consensuada entre el contractista i la DEO, s'establirà una sectorització de l'obra que assigni 

localització a les diferents fitxes d’execució a omplir (lots). S'establiran també els procediments 

de documentació de les no conformitats i de les accions correctores, seguint la sistemàtica que 

disposi el propi contractista.   

 

Tota aquesta documentació que s'anirà generant durant l'execució de l'obra, quedarà arxivada i 

formarà part del document recopilatori de final d'obra.  

 

Alguns dels controls no els pot executar la DEO ni el contractista i és necessari la contractació 

d’un Laboratori de Control acreditat que verifiqui els resultats i emeti els informes adients per 

justificar ela seva validació. En aquest cas els assaigs estan determinats en el pla de Control de 

Qualitat i quantificat econòmicament en el pressupost del pla.  

 

Assaigs a efectuar per laboratori extern: 

• Assaigs de control de les terres aportades i de compactacions de bases i subbases. 

• Control del formigó 

• Control del paviment asfàltic  

• Control de la malla electrosoldada. 

• Proves de funcionament de les instal·lacions 

 

c. Pla de control de l’obra acabada. 

 

Per finalitzar les obres, es necessari d’executar unes proves finals que determinin la correcte 

execució i bon funcionament dels treballs. Aquestes proves es faran abans de la posada en 

funcionament definitiva de l’edifici. La major part d’aquests treballs els executarà la DEO 

verificant la correcte execució dels treballs efectuats. No obstant part d’aquests treballs, 

s’encarregaran a un laboratori extern per comprovar i corroborar la correcte execució dels 

treballs 



 

 

Es farà un tipus d’assaig amb laboratori:  

 

Control d’instal·lacions 

Es faran proves de funcionament, proves d’estanqueïtat de canonades, tubs de sanejament i 

proves finals en les diferents instal·lacions que composen les obres d’urbanització.  

 

 

PRESSUPOST  

 

L’avaluació econòmica d’execució material dels assaigs, anàlisis i proves a efectuar per 

laboratori de Control de Qualitat acreditat s’estima en tres mil nou-cents trenta-un euros amb 

dinou cèntims de PEM (3.931,19 €). Aquest cost serà assumit pel contractista, ja que el seu 

import està inclòs als preus dels elements i materials de projecte, sense superar  

l’ 1% del PEM total de l’obra . 

 

Tots els assaigs a executar per laboratori acreditat estan especificats i quantificats en el 

pressupost de Control de Qualitat adjunt en el pressupost de l’obra, on es detalla el tipus 

d’assaig a fer en cada cas, amidaments i situació d’execució segons capítols de pressupost de 

l’obra. 

 

 

 

 

 

 

Sant Bartomeu del Grau, gener de 2017 

 

Imma Pujol Molist, arquitecta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. JUSTIFICACIÓ DEL COMPLIMENT DEL DECRET 375/88 

 

El plec de condicions que s’adjunta té la finalitat d’establir els criteris bàsics per al 

desenvolupament del projecte de control de materials, a fi de complir el decret 375/88 d’1 de 

desembre de 1988 publicat en el DOGC amb data 28/12/88, desenvolupat en l’Ordre de 13 de 

setembre de 1989 (DOGC 11/10/89) i ampliat per les Ordres de 16 d’abril de 1992 (DOGC 

22/6/92) i 29 de juliol de 1994 (DOGC 12/9/94). 

 

L’arquitecte autor del projecte d’execució d’obres ha enumerat els controls de qualitat a realitzar 

que són necessaris per a la correcta execució de l’obra. Aquest control es pot adaptar a l’obra i 

serà, com a mínim, els especificats a les normes de compliment obligat, i en qualsevol cas tots 

aquells que l’arquitecte consideri necessaris per a la seva finalitat, pot en conseqüència establir 

criteris especials de control més estrictes que els establerts legalment, variant la definició dels 

lots o el nombre d’assaigs i proves preceptius i ordenant assaigs complementaris o l’aplicació 

de criteris particulars, els quals han de ser acceptats pel promotor, el constructor i la resta de la 

Direcció Facultativa, en el moment del ‘execució de l’obra. 

 

L’arquitecte tècnic o aparellador que intervingui en la direcció d’obres revisarà i adaptarà dins de 

les prescripcions contingudes en el projecte, el programa de control de qualitat del qual haurà 

de donar coneixement al promotor. 

 

El resultat de les proves encarregades haurà de ser posat a disposició de la Direcció Facultativa 

en el termini màxim de 15 dies des del moment en què es van encarregar. A tal efecte el 

promotor/propietari es compromet a realitzar les gestions oportunes i a complir amb les 

obligacions que li corresponguin per tal d’aconseguir el compliment puntual dels laboratoris i 

d’altres persones contractades a aquest efecte. 

 

El retard en la realització de les obres motivat per la manca de disponibilitat dels resultats serà 

del risc exclusiu del promotor/propietari, i en cap cas imputable a la Direcció Facultativa, la qual 

podrà ordenar la paralització de tots o part del treballs d’execució si considera que la seva 

realització, sense disposar de les actes de resultats, pot comprometre la qualitat de l’obra 

executada. 

 

El constructor resta obligat a executar les proves de qualitat que li siguin ordenades en 

compliment del programa de control de qualitat; el propietari té la facultat de rescindir el 

contracte en cas d’incompliment o compliment defectuós comunicat per la Direcció Facultativa. 

 

 

 

 



 

3. AMIDAMENTS, PRESSUPOST I RESUM DE PRESSUPOST 
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