HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I

SANT PAU

FUNDACIO PRIVADA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES RELATIU AL SERVEI D E MANTENIMENT DELS
EQUIPAMENTS DE COMUNICACIONS DEL RECINTE MODERNISTA DE L'HOSPITAL DE LA SANTA
CREU | SANT PAU

Desembre 2016



HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I

SANT PAU

FUNDACIO PRIVADA

1 Antecedents, situacio actual i objecte del contra  cte

Actualment, els equips d’electronica de la xarxa de comunicacions que donen servei al Recinte Modernista
de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau estan essent mantinguts en base a un contracte que esta a punt
de finalitzar.

L'objecte d’aquesta licitacid6 és adjudicar el servei de manteniment dels equipaments de la xarxa de
comunicacions del Recinte Modernista (en endavant, el RM) per un nou periode.

2 Justificacié de la necessitat de la contractacio

La Fundacié Privada Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (en endavant, FP) no disposa de personal amb la
especialitzacié técnica suficient per gestionar i desenvolupar de forma directa aquest manteniment, de tal
manera que es fa necessari contractar a una empresa especialitzada per tal de que el pugui prestar.

3 Servei

3.1 Resum Executiu

El servei licitat inclou:

- Contractacio de les garanties necessaries amb els fabricants per garantir el correcte funcionament
de I'equipament: reparacions, substitucions, suport a incidéncies, actualitzacié del programari tant
per corregir incidencies o defectes de seguretat com per evolucioé de la instal-lacié.

- Reparaci6 o substitucio in-situ de I'equipament avariat.
- Resoluci6 d’'incidéncies en el funcionament dels sistemes .
- Atencio a dubtes i consultes sobre els sistemes.

- Actualitzacié del programari dels sistemes, tant per resoldre incidencies o defectes de seguretat,
com per motius evolutius.

Els sistemes als que es fa referéncia soén:

- Equipament de xarxa de comunicacié entre edificis del RM.
- Equipament de desplegament de la xarxa en els edificis del RM.
- Equipament de serveis de xarxa, com sén el DNS i DHCP, o el sistema Radius.
- Equipament de la xarxa WIFI.
- Equipament de connexi6 de la xarxa amb xarxes externes.
o Firewall de seguretat periférica.
o Balancejadors de trafic.
0 Prioritzador de trafic.

El servei s’ha de proveir en horari 24x7 en tot allo que s’esdevingui necessari pel funcionament del RM. Tot i
aixo, I'elevada redundancia de hardware hauria de fer molt improbables les actuacions en horari nocturn o
de cap de setmana.

La majoria dels equips ja tenen finalitzada la garantia inclosa amb la seva compra.

L'abast de la present contractacio contempla la provisio i gestié d’aquests serveis per un periode de 2 anys.
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3.2  Ambit de localitzacié

Aquest plec fa referencia a I'equipament que dona servei al RM de la FP.

L'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau de Barcelona (Sant Pau) és una entitat governada per la Molt Il-lustre
Administracié (MIA), en la que estan representades la Generalitat de Catalunya, I'Ajuntament de Barcelona i
I'Arquebisbat de Barcelona.

El RM, obra de l'arquitecte Lluis Doménech i Montaner, consta de diferents pavellons i arees adjacents,
formant un gran conjunt modernista catalogat com a Patrimoni Mundial per la UNESCO.

Després d'acollir durant quasi un segle les instal-lacions de I'Hospital, el RM esta immers en un procés de
rehabilitacié per recuperar el seu valor artistic i patrimonial. Paral-lelament a la recuperacié patrimonial, s'ha
impulsat un projecte en el que els pavellons estan acollint organismes internacionals, a més del Projecte
Cultural, Turistic i de gesti6 d'espais de la FP. EI RM actualment consta de 6 pavellons operatius
(Administracié, Sant Jordi, Santa Apol-lonia, La Mercé, Sant Leopold i Sant Manel) dels 12 que el
conformen.

També estan parcialment en servei el soterrani dels Antics Quirofans Centrals i part de les galeries
soterrades, aixi com part de la urbanitzacié (grafiada en groc en el segiient grafic).

En el segient grafic es mostren els pavellons (color blau) aixi com la urbanitzacié (color groc) i el limit del
gue s'anomena RM. Tot el perimetre (linia vermella) esta envoltat per una tanca metal-lica proveida de
diferents portes d'accés.

Pavelions del RM operatius a finals de 2013

La rehabilitacié total de la resta de pavellons dins del perimetre del RM (en gris), s'aniran realitzant
progressivament.

La FP és l'entitat propietaria i encarregada de gestionar tot el funcionament intern del RM. Es responsabilitat
d'aquesta entitat que totes les infraestructures, tant les propies de l'entitat, com aquelles que lloga als
usuaris, es trobin en perfecte estat de conservacié i de funcionament.

Els espais exteriors comuns del RM estan formats per una gran area central pavimentada, els accessos als
diferents pavellons, les zones enjardinades i els vials transversals, que son comuns a tots els pavellons i de
lliure accés pels ocupants i pels usuaris de les activitats desenvolupades en el RM.
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La FP ha volgut apostar en aquesta rehabilitacié per dotar al RM de les més avangades instal-lacions en
ambits com les xarxes de telecomunicacions, aixi com tots aquells parametres possibles que facin dels
pavellons uns espais amb criteris d'eficiencia energeética i mediambiental. Exemple d'aixo és la xarxa
perimetral d'instal-lacions i el sistema de climatitzacié de tots els espais del RM mitjancant una gran
instal-lacié d'energia geotermica i la climatitzacié dels edificis mitjancant el sistema de terra radiant tant per
fred com per calor.

3.3  Descripcio del servei

Servei i requisits técnics
Detall de les prestacions incloses en el contracte:

- Resoluci6 d'incidéncies en el funcionament dels sistemes (2on i 3er nivell). Inclou avaries. Es
requereix:

o0 Atenci6 a incidéncies greus (o critiques) enteses com les que impedeixin el correcte
funcionament de les instal-lacions del RM o del treball d’'una majoria dels usuaris.

Atenci6 a la resta d’incidéncies

0

o Capacitat de diagnostic remot.

o Capacitat de presencia in-situ en cas de ser necessari.
o

Informacié de I'estat de les incidéncies en curs.

o Gestions amb els fabricants.

Contractacio, inclosa en el preu del projecte, amb els fabricants de les garanties necessaries per
assegurar el correcte funcionament de tot I'equipament:

Reparacions o substitucions.

Suport a incidéncies.

Actualitzacié del programari per corregir incidéncies o defectes de seguretat.
Actualitzacions de programari per motius evolutius compatibles amb el hardware actual.

El manteniment de programari ha d’incloure dret a noves versions “major releases”.

O O O O o o

La contractacié al fabricant de garanties pot ser amb temps de resolucié de I'avaria NBD,
sempre que el licitador garanteixi amb els seus mitjans la resolucié de les incidéncies amb
nivell de resposta inferior a aquest termini.

- Atencié a dubtes i consultes sobre els sistemes

- Actualitzacio6 del programari dels sistemes (actualitzacions compatibles amb el hardware actual)

o Planificacié conjunta amb el recinte segons necessitats i avaluacioé de riscos.

o Es considerainclds en el preu d’aquest contracte un minim d’una actualitzacié anual amb
motiu de la posada al dia de la instal-lacio; i tantes actualitzacions com siguin necessaries
per motius de seguretat, estabilitat o garanties de funcionament de la instal-lacié.

- Administracié dels sistemes (2on i 3er nivell)

o Tasques d’administracié avancada per canvis no estandard, (no habituals en el dia a dia del
recinte).
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0 A efectes estimatius, en I'experiéncia recent del recinte aquest servei es ve utilitzant en 2
ocasions anuals. Aix0 no és un compromis de volum maxim, només és una estimacio del
gue pot fer falta.

- Coordinacié i reporting del servei

Totes aquestes condicions de prestacions son d'obligat compliment. La falta de compliment d’algun dels
requeriments implicara I'aplicacié de les penalitzacions que corresponguin o, en el seu cas, la resolucié del
contracte.

Manteniments
L'empresa adjudicataria, un cop confirmada la contractacio i a peticié de la FP, haura de presentar proves
de la contractacié, pel seu compte, de les garanties que aquest plec requereix contractar als fabricants.

L'incompliment d’aquesta condicié es considerara incompliment del servei.

Acords de Nivell de Servei
Els Acords de Nivell de Servei (SLA) son d'obligat compliment. En cas d’incompliment s’aplicaran de manera
automatica les penalitzacions pactades.

El RM es reserva el dret de realitzar auditories periddiques dels parametres SLA presentats, ja sigui amb
personal propi o amb l'ajuda de tercers. L'adjudicatari es compromet a col-laborar amb els mitjans
necessaris.

El servei es prestara amb els seglients nivells minims:

Ambit Parametre Valor minim
demanat

Resolucié incidencies greus (o critiqgues)

Horari de cobertura 24x7
Temps d’atencié maxim 5 minuts
Temps de resposta maxim 1 hora
Temps de resolucié maxim 8 hores

Resolucié incidéncies no critigues i Reparacions

Horari de cobertura 10x5
Temps d’atencié maxim 1 hora
Temps de resposta maxim 4 hores
Temps de resolucié maxim Dia seglent

Atencié de dubtes i consultes

Horari de cobertura 10x5
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Temps d’atencié maxim 4 hores

Temps de resposta maxim Dia seguent

Administracio de sistemes (2on nivell)

Horari de cobertura 10x5
Temps d’atencié maxim 4 hores
Temps de resolucié maxim Dia seguent

3.4 Condicions de prestaci6 del servei

Pla de desplegament

Els serveis objecte de la present licitacid hauran d’estar operatius en un termini maxim d’ 1 mes a comptar
des de la formalitzacio del contracte.

Model de relacio
Per part del contractista es nomenara un “Responsable Técnic del Servei”, encarregat de:

o Gestionar la prestacio del servei per complir els objectius i nivells de servei acordats i
establerts en els SLAs.

o Realitzar la coordinacié dels serveis associats en aquest contracte amb el Responsable
designat pel RM.

o Actuar com a referent del Contractista per facilitar la comunicacié amb les diferents arees
involucrades en la prestacio del servei.

0 Assegurar la gesti6 eficient dels problemes, assegurant que es segueixen els
procediments d’escalat acordats.

o Gestionar ampliacions o revisions en els serveis, dintre de I'abast del contracte.
o Informar del servei proporcionat en base a estadistiques exactes i actualitzades.

o Establir i assegurar el compliment dels nivells de qualitat acordats i mantenir una actitud
proactiva per tal de suggerir iniciatives que incideixin en la millora continuada del servei.

o Establir un procediment de revisio regular del servei que asseguri que tots els assumptes
del servei es tracten de forma eficient i dintre del temps requerit.

0 Gestionar els assumptes propis del servei.

o Coordinar als departaments interns del contractista afectats.

o Coordinar als diferents fabricants afectats.

0 Assegurar la gestid eficient de la provisié dia a dia del servei contractat pel RM.

Per part de la FP es nomenara un “Responsable de Gestié del Servei”, encarregat de:

o0 Assegurar que el Contractista compleix les seves obligacions contractuals.
o Assegurar el compliment dels nivells de servei pactats.

o Assegurar la disponibilitat i el seguiment dels procediments de seguiment de resultats i
gestié del contracte.

o Donar suport davant el RM en I'especificacié6 de qualsevol requeriment de servei
addicional i possibles canvis d’abast.

0 Mantenir una preocupacio proactiva pels objectius, millores técniques i estrategiques del
contracte.
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o Negociar possibles renovacions o prorrogues del contracte.

o Resoldre de forma satisfactoria qualsevol assumpte de facturacid6 o comptabilitat que
pOgués sorgir.

Horaris i terminis

Els horaris de cobertura son els indicats al quadre de SLA per cada tipologia de activitat del servei.

Pla de seguiment
Els responsables de servei de la FP i del contractista mantindran els contactes necessaris per assegurar la
coordinacié d’'actuacions, la millora de servei i la atencié immediata de incidencies del procés de servei.

Mensualment, el contractista remetra al Gestor del Servei de la FP un reporting mensual del nombre
d’incidéncies, temps mig de resolucié i compliments d’SLA.

Trimestralment o a peticio d'una de les parts es faran reunions de seguiment, presencials o virtuals, per
analitzar situacio, tendéncies i propostes de millora.

Devoluci6 del servei

El licitador es compromet un cop acabi la prestacié del servei a facilitar la transici6 a nous proveidors,
facilitant tota la informacié necessaria, realitzant les tasques necessaries en els terminis necessaris,
mantenint els nivells de servei fins al darrer moment de la prestacié del servei, i sense dificultar de cap
manera el procés de canvi.

Aixi mateix la FP es reserva el dret a, un cop finalitzat el termini del servei, a exigir la retirada dels equips i/o
cablejats utilitzats en la prestacio del servei sense considerar cap contraprestacié, dret adquirit, reclamacio o
indemnitzacio.

4  Criteris de valoracio

S’adjudicara el contracte a qui reuneixi les condicions mes avantatjoses segons el que s’indica en aquest
apartat. La valoracio es realitzara sobre un total maxim de 100 punts de conformitat amb els criteris
seguents

4.1  Criteris avaluables mitjancant criteris automat  ics

Oferta econdomica (65 punts)

L'oferta econdmica més favorable obtindra la maxima puntuacié i la resta d'ofertes es valoraran
proporcionalment d’acord amb la férmula seglent:

P=(65 x OM)/OL

On P és la puntuacio obtinguda, OM és I'oferta minima i OL I'oferta corresponent al licitador que es valora.

Millora dels SLA — Temps de resolucié per equips CI  SCO (8 punts)

La reduccié del valor minim es valorara atorgant 2 punts per cada hora de reducci6 amb un maxim de 8
punts (oferta de 7 hores representara 2 punts, 6 hores 4 punts, 5 hores 6 punts i 4 hores 8 punts). Els valors
oferts es consideraran la base dels SLA contractats
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Ambit Parametre Valor minim Valor ofert
demanat

Resoluci6 incidéncies greus (o critigues)

Temps de resolucié maxim per equips CISCO 8 hores

Millora del termini d’inici del servei (5 punts)

S’assignara la puntuacié maxima de 5 punts a la oferta que en relacio al termini descrit d'un mes que es
dedueix de l'apartat 3.4.1 del PPT, presenti un termini d’inici del servei immediat i a la resta, d’acord amb la
seguent taula de puntuacio:

Immediat: 5 punts
3 setmanes: 4 punts
2 setmanes: 3 punts

1 setmana: 2 punts

Millora dels SLA — Horari de cobertura - Temps der  esolucié (4 punts)

La millora del SLA d’horari de cobertura de resolucié d’incidéncies no critiques a un horari 12x5 suposara
'atorgament de 5 punts al licitador. Els valors oferts es consideraran la base dels SLA contractats

Ambit Parametre Valor minim Valor ofertat
demanat

Resoluci6 incidéncies no critigues i Reparacions

Horari de cobertura 10x5

Diagnostic (3 punts)

La inclusié a la oferta d’'un diagnostic, com a minim semestral, de situacié dels equipaments objecte del
contracte amb estudi de capacitat, analisi d’'us anomal i tendéncies suposara I'assignacié de 3 punts al
licitador.

4.2  Criteris avaluables mitjancant judici de valor

Memoria descriptiva (15 punts)

Es valorara la qualitat del servei de manteniment en el seu conjunt a partir de la descripcio que es fara a la
proposta técnica.

En concret es valorara la estructura d’atencié a incidéncies, la disposicié de equipaments per atendre a
incidéncies a la zona metropolitana de Barcelona i la incorporacioé en el servei de proves d’alta disponibilitat i
de gestid de copies de seguretat i documentacié dels equipaments.
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Faltes i sancions

Les penalitzacions relacionades amb I'incompliment dels acords de nivell de servei seran

Tipus de SLA Base de calcul Penalitzacio

Incideéncies greus Hores de resolucio Per cada hora addicional un 0,2% de la
facturacio mensual, fins a un maxim del
total de la facturacié mensual.

Incidéncies no critiques i Dies de resolucié Per cada dia addicional un 0,2% de la
reparacions facturacié mensual, fins a un maxim del

- . . total de la facturacio mensual.
Administracio de sistemes

Dubtes i consultes Dies de primera resposta Per cada dia addicional un 0,2% de la
facturacié mensual, fins a un maxim del
total de la facturacié mensual.

Les diferents penalitzacions tindran caracter acumulatiu, i totes les penalitzacions a aplicar dins del periode
del contracte tindran també caracter acumulatiu.

El limit maxim global de penalitzacions s’estableix en un 10% de I'import de la licitacié. El limit s’aplicara en
el moment en el que la suma de penalitzacions en un any superi el limit establert. L'assoliment del limit
habilitara a la FP per instar la resolucioé del contracte.

5 Condicions generals de contractacio

L'import anual del servei sera de 45.000 €.

La facturacio es fara mensualment a partir de la acceptacio de la posada en marxa del servei per part de la
FP.

6  Dubtes i aclariments
L’anic canal per remetre dubtes i rebre aclariments a aquesta licitacio es I'adre¢a de Mail:
7  Annex1: Oferta Técnica (Sobre numero 2)

La oferta haura de constar dels segiients apartats:
Memoria descriptiva

De forma que quedi explicit com s’acompliran els serveis requerits en aquesta licitacid on s'incorporaran
aquells elements a valorar segons els criteris de judici de valor.
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8  Annex 2: Inventari d’equipament

Equipament infraestructura de Xarxa i serveis de xarxa

Equipo Tipo MAC SIN
WS-C2960S- switch | 70:10:5C:6C:81:80 Motherboard assembly number . 73-12426-10
48LPD-L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial nhumber . FOC17096PAP
Power supply serial number : LIT17090FXN
Model revision number . GO
Motherboard _revision number . A0
Model number : WS-C2960S-48LPD-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial number . FOC1710525Z
System serial number : FOC1710W46R
WS-C3750X-12S switch | 4C:00:82:DE:6A:00 | Motherboard assembly number . 73-13329-05
Motherboard serial number . FDO17241A46
Model revision number . KO
Motherboard revision number . BO
Model number . WS-C3750X-12S-S
Daughterboard assembly number : 800-32727-03
Daughterboard serial number . FDO17240W1V
System serial number : FDO1724P17X
WS-C3750X-12S switch | 4C:00:82:DE:72:80 | Motherboard assembly number . 73-13329-05
Motherboard serial humber . FDO172419ZS
Model revision number . KO
Motherboard revision _number . BO
Model number : WS-C3750X-12S-S
Daughterboard assembly number : 800-32727-03
Daughterboard serial number . FDO17240WDZ
System serial number : FDO1724P184
WS-C2960S- switch | F8:4F:57:90:DF:80 Motherboard assembly number . 73-11908-09
24PS-L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial humber . FOC172526FU
Power supply serial nhumber . DCA1721U1FF
Model revision number . GO
Motherboard _revision number . A0
Model number . WS-C2960S-24PS-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial number . FOC172450UW
System serial number : FOC1725X2GS

10
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WS-C2960S-24PS- | switch | F8:4F:57:60:AE:80 | Motherboard assembly number . 73-11908-09

L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial humber . FOC172526G8
Power supply serial number : DCA1721U2PD
Model revision number . GO
Motherboard revision _number . A0
Model number . WS-C2960S-24PS-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial number . FOC172450MT
System serial number : FOC1725X2GP

WS-C2960S- switch | 70:10:5C:D7:C9:80 | Motherboard assembly number . 73-12426-10
Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial number : FOC17096PBJ
Power supply serial number . LIT170811KV
Model revision number . GO
Motherboard revision number . A0
Model number : WS-C2960S-48LPD-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial number . FOC17101VXT
System serial number : FOC1710X245

WS-C2960S- switch | 44:AD:D9:7B:8D:00 | Motherboard assembly number . 73-12426-10
Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial nhumber . FOC17130K1U
Power supply serial nhumber . DCA1702U33A
Model revision number . GO
Motherboard revision number . A0
Model number - WS-C2960S-48LPD-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial number . FOC171253PK
System serial number : FOC1713Z2AH

WS-C2690S- switch | B4:E9:B0:03:8C:00 | Motherboard assembly number . 73-12426-09
Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial nhumber . FOC16512M16
Power supply serial number . DCA1640U11X
Model revision number . EO
Motherboard revision _number . A0
Model number - WS-C2960S-48LPD-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial number . FOC1652269P
System serial number : FOC1652X085

11
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WS-C2690S- switch | B4:E9:B0:7A:97:80 | Motherboard assembly number . 73-12426-09

48LPD-L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial number . FOC16520V3L
Power supply serial number . LIT165100WF
Model revision number . EO
Motherboard revision _number . A0
Model number : WS-C2960S-48LPD-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial nhumber . FOC170186XN
System serial number : FOC1702W0HZ

WS-C2960S- switch | B4:E9:B0:7A:F2:00 | Motherboard assembly number . 73-12426-09

48LPD-L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial number . FOC16520V76
Power supply serial number . LIT165100WA
Model revision number . EO
Motherboard revision _number . A0
Model number - WS-C2960S-48LPD-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial number . FOC1701870H
System serial number . FOC1702W0J3

WS-C2960S- switch | B4:E9:B0:7A:ED:80 | Motherboard assembly number . 73-12426-09

48LPD-L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial number . FOC16520V54
Power supply serial number . LIT16512HWS8
Model revision number . EO
Motherboard revision _number . A0
Model number : WS-C2960S-48LPD-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial number . FOC17018899
System serial number : FOC1702W0JL

WS-C2960S- switch | 70:10:5C:6C:9A:80 | Motherboard assembly number . 73-12426-10

48LPD-L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial nhumber . FOC17096PB1
Power supply serial number . LIT170812CW
Model revision number . GO
Motherboard revision number . A0
Model number : WS-C2960S-48LPD-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial number . FOC171057TZ
System serial number : FOC1710W46E

12
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WS-C2960S- switch | CC:D5:39:EF:AF:80 | Motherboard assembly number . 73-12426-09

48LPD-L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial number . FOC16520UXW
Power supply serial number . LIT16512HWC
Model revision number . EO
Motherboard revision _number . A0
Model number : WS-C2960S-48LPD-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial humber . FOC170211G6
System serial number : FOC1702W0JH

WS-C2960S- switch | D0:C7:89:59:74:80 Motherboard assembly number . 73-12426-10

48LPD-L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial number . FOC17190MK5
Power supply serial number . DCA1717U2TP
Model revision number . GO
Motherboard revision number . A0
Model number : WS-C2960S-48LPD-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial number . FOC172423JS
System serial number : FOC1719X1X0

WS-C2960X- switch | 00:DA:55:0B:D5:00 | Motherboard assembly number . 73-16694-04

24PS-L Power supply part number . 341-0528-01
Motherboard serial humber . FOC19480CZJ
Power supply serial number . LIT19450GEY
Model revision number . JO
Motherboard revision number . A0
Model number - WS-C2960X-24PS-L
Daughterboard assembly number . 73-14200-03
Daughterboard serial number . FOC19477ENC
System serial number : FCW1947B5XY

WS-C3750X-12S switch | 4C:00:82:DE:6D:80 | Motherboard assembly number . 73-13329-05
Motherboard serial number . FDO17241A4M
Model revision number . KO
Motherboard revision _number . BO
Model number . WS-C3750X-12S-S
Daughterboard assembly number : 800-32727-03
Daughterboard serial number . FD0O17240VJ9
System serial number : FDO1724P182
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WS-C2960S-24PS- | switch | F8:4F:57:60:B4:80 Motherboard assembly number . 73-11908-09

L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial number . FOC172526GD
Power supply serial humber . DCA1721U2PF
Model revision number . GO
Motherboard revision _number . A0
Model number . WS-C2960S-24PS-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial number . FOC17240C0D
System serial number : FOC1725X2GB

WS-C3750X-12S switch | 4C:00:82:DE:5C:80 | Motherboard assembly number . 73-13329-05
Motherboard serial humber . FDO17241A3Z
Model revision number . KO
Motherboard revision number . BO
Model number : WS-C3750X-12S-S
Daughterboard assembly number : 800-32727-03
Daughterboard serial humber . FDO17240W7J
System serial number : FDO1724P17A

WS-C2960S-24PS- | switch | F8:4F:57:60:9E:00 Motherboard assembly number . 73-11908-09

L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial number . FOC1725266S
Power supply serial number . DCA1721U1DU
Model revision number . GO
Motherboard revision number . A0
Model number . WS-C2960S-24PS-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial number . FOC172450PL
System serial number : FOC1725X2E5

WS-C2960S-24PS- | switch | F8:4F:57:60:C2:80 | Motherboard assembly number . 73-11908-09

L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial number . FOC1725180F
Power supply serial number . DCA1721U1WD
Model revision number . GO
Motherboard revision _number . A0
Model number . WS-C2960S-24PS-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial nhumber . FOC172445NK
System serial number : FOC1725X2JA

14




HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I

SANT PAU

FUNDACIO PRIVADA

WS-C3750X-12S switch | 4C:00:82:DE:5E:80 | Motherboard assembly number . 73-13329-05
Motherboard serial humber . FDO17241A0D
Model revision number . KO
Motherboard revision _number . BO
Model number : WS-C3750X-12S-S
Daughterboard assembly number : 800-32727-03
Daughterboard serial number . FDO17240WT6
System serial number : FDO1724P176

WS-C6506-E switch | 4C:00:82:CF:94:00 | Processor board ID SAL17257D40

WS-C2960S-24PS- | switch | B0:7D:47:9D:C0:00 | Motherboard assembly number . 73-11908-10

L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial number . FOC19200ATQ
Power supply serial number . LIT19100W32
Model revision number . MO
Motherboard revision _number . A0
Model number - WS-C2960S-24PS-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial humber . FOC19160M3V
System serial number : FOC1920W1GV

WS-C2960-24PC-S | switch | E8:ED:F3:07:58:00 | Motherboard assembly number . 73-12784-05
Power supply part number . 341-0266-03
Motherboard serial number : FC0O1733000QH
Power supply serial number . DCA1721H438
Model revision number . KO
Motherboard revision number . A0
Model number . WS-C2960-24PC-S
System serial number : FCQ1733X06D

WS-C6506-E switch | 4C:00:82:28:33:00 Processor board ID SAL17257D44

WS-C2950-24 switch | 00:1B:53:DC:FE:00 | Motherboard assembly  number: 73-5781-14
Power supply part number: 34-0965-01
Motherboard serial number: FOC11102EGS8
Power supply serial number: DTH110223EL
Model revision number: RO
Motherboard revision number: AO0
Model number: WS-C2950-24
System serial number: FCZ112074AH

WS-C3560X-24P switch | 6C:41:6A:D1:19:00 | Motherboard assembly number . 73-12555-08
Motherboard serial number . FDO17172WG4
Model revision number . KO
Motherboard revision number . A0
Model number . WS-C3560X-24P-L
Daughterboard assembly number : 800-32786-02
Daughterboard serial humber . FDO171725EA
System serial number : FDO1718P033
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WS-C3750X-12S switch | 4C:00:82:DE:56:80 | Motherboard assembly number . 73-13329-05
Motherboard serial number . FDO17241A1J
Model revision number . KO
Motherboard revision _number . BO
Model number : WS-C3750X-12S-S
Daughterboard assembly number : 800-32727-03
Daughterboard serial number . FDO17240WTB
System serial number : FDO1724P175

WS-C2960S-24PS- | switch | 68:9C:E2:C5:FF:00 | Motherboard assembly number . 73-11908-10

L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial number . FOC18520L7U
Power supply serial number . LIT1847040S
Model revision number . MO
Motherboard revision _number . A0
Model number . WS-C2960S-24PS-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial number . FOC18520CVQ
System serial number : FOC1852W2ZA

WS-C2960S-24PS- | switch | F8:4F:57:60:B1:00 Motherboard assembly number . 73-11908-09

L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial number . FOC172526LK
Power supply serial number : DCA1721U2PC
Model revision number . GO
Motherboard revision number . A0
Model number . WS-C2960S-24PS-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial number . FOC172450MS
System serial number : FOC1725X2GA

WS-C3750X-12S switch | 4C:00:82:DE:5F:80 | Motherboard assembly number . 73-13329-05
Motherboard serial number . FDO17241A1E
Model revision number . KO
Motherboard _revision number . BO
Model number . WS-C3750X-12S-S
Daughterboard assembly number : 800-32727-03
Daughterboard serial number . FDO17240W7M
System serial number : FDO1724P17C

WS-C2960-24PC-S | switch | 50:06:04:99:17:80 Motherboard assembly number . 73-12784-05
Power supply part number . 341-0266-03
Motherboard serial nhumber . FCQ17060B8K
Power supply serial humber . DCA1704H41N
Model revision number . KO
Motherboard revision _number . A0
Model number : WS-C2960-24PC-S
System serial number : FCQ1707Y16U
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WS-C2960-24PC- | switch | 50:06:04:94:9B:00 Motherboard assembly number . 73-12784-05

S Power supply part number : 341-0266-03
Motherboard serial nhumber . FCQ17060BTB
Power supply serial number : DCA1704HINV
Model revision number . KO
Motherboard revision _number . A0
Model number . WS-C2960-24PC-S
System serial number : FCQ1707X1LP

WS-C2960-24PC-S | switch | 50:06:04:9B:46:00 Motherboard assembly number . 73-12784-05
Power supply part number . 341-0266-03
Motherboard serial number . FCQ17060J4U
Power supply serial number . DCA1704H43G
Model revision number . KO
Motherboard _revision number . A0
Model number : WS-C2960-24PC-S
System serial number : FCQ1707Y178

WS-C2960- switch | 08:CC:68:EC:1C:00 | Motherboard assembly number . 73-12618-03
Power supply part number . 341-0266-03
Motherboard serial humber . FCO171201AH
Power supply serial number : LIT16520WMO
Model revision number . JO
Motherboard revision _number . A0
Model number . WS-C2960-48PST-L
System serial number : FCQ1712X1AW

WS-C2960- switch | 08:CC:68:EC:31:80 | Motherboard assembly number . 73-12618-03
Power supply part number . 341-0266-03
Motherboard serial number . FC0Q1712019S
Power supply serial number . LIT16512951
Model revision number 0]
Motherboard revision number . A0
Model number . WS-C2960-48PST-L
System serial number : FCQ1712X1BA

WS-C2960S-24PS- | switch | F8:4F:57:60:AF:00 Motherboard assembly number . 73-11908-09
Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial nhumber . FOC172526G3
Power supply serial number . DCA1721U2PE
Model revision number . GO
Motherboard revision _number . A0
Model number . WS-C2960S-24PS-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial number . FOC172450RL
System serial number : FOC1725X2GC
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WS-C3750X-12S switch | 4C:00:82:DE:4F:80 | Motherboard assembly number . 73-13329-05
Motherboard serial number . FDO17241A18
Model revision number . KO
Motherboard revision _number . BO
Model number : WS-C3750X-12S-S
Daughterboard assembly number : 800-32727-03
Daughterboard serial number . FDO17240VCN
System serial number : FDO1724P16Y
WS-C2960S- switch | CC:D5:39:06:1F:80 | Motherboard assembly number . 73-11907-08
48LPS-L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial number . FOC16434HLW
Power supply serial number . LIT16361HUW
Model revision number . EO
Motherboard _revision number . A0
Model number : WS-C2960S-48LPS-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial number . FOC16433W7R
System serial number : FOC1644Z11L.W
WS-C2960S- switch | CC:D5:39:04:CF:00 | Motherboard assembly number . 73-11907-08
48LPS-L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial nhumber . FOC16435PB8
Power supply serial number . LIT16380GP8
Model revision number . EO
Motherboard revision _number . A0
Model number : WS-C2960S-48LPS-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial humber . FOC16433wW73
System serial number . FOC1644Z1LV
WS-C2960S- switch | CC:D5:39:04:C8:80 | Motherboard assembly number . 73-11907-08
48LPS-L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial number . FOC16435PBC
Power supply serial nhumber . LIT16380FKG
Model revision number . EO
Motherboard revision _number . A0
Model number . WS-C2960S-48LPS-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial nhumber . FOC16433C5S
System serial number . FOC1644W07C
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WS-C2960S- switch | 04:DA:D2:00:BF:80 | Motherboard assembly number . 73-11907-08

48LPS-L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial number . FOC16493WVE
Power supply serial number . DCA1634U8CR
Model revision number . EO
Motherboard revision _number . A0
Model number . WS-C2960S-48LPS-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial nhumber . FOC16495SC3
System serial number . FOC1650Y2AS

WS-C2960S- switch | CC:D5:39:06:15:80 | Motherboard assembly number . 73-11907-08

48LPS-L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial number . FOC16433JFZ
Power supply serial number . LIT16380FHT
Model revision number . EO
Motherboard revision _number . A0
Model number : WS-C2960S-48LPS-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial number . FOC16433VSZ
System serial number . FOC1644Z1KW

WS-C3750X-12S switch | 4C:00:82:DE:68:80 | Motherboard assembly number . 73-13329-05
Motherboard serial number . FDO172419Y1
Model revision number . KO
Motherboard _revision number . BO
Model number . WS-C3750X-12S-S
Daughterboard assembly number : 800-32727-03
Daughterboard serial number . FDO17240W1W
System serial number : FDO1724P17S

WS-C2960S-24PS- | switch | EC:E1:A9:A8:48:00 | Motherboard assembly number . 73-11908-09

L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial nhumber . FOC172526FG
Power supply serial humber . DCA1721U2PP
Model revision number . GO
Motherboard revision _number . A0
Model number . WS-C2960S-24PS-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial humber . FOC172450UZ
System serial number : FOC1725X2JW
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WS-C2960S- switch | 08:CC:68:EA:22:80 | Motherboard assembly number . 73-11907-08

48LPS-L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial number . FOC17122Vv61
Power supply serial number : LIT170901AG
Model revision number . EO
Motherboard revision _number . A0
Model number . WS-C2960S-48LPS-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial number . FOC17120SZ0
System serial number : FOC1712wW4BL

WS-C2960S- switch | 44:AD:D9:1C:04:80 | Motherboard assembly number . 73-11907-08

48LPS-L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial nhumber . FOC17122VBX
Power supply serial number . LIT170900PS
Model revision number . EO
Motherboard revision number . A0
Model number . WS-C2960S-48LPS-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial nhumber . FOC17114537
System serial number : FOC1712735S

WS-C2960S-24PS- | switch | C8:00:84:C2:00:80 Motherboard assembly number . 73-11908-10

L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial nhumber . FOC19113Z7D
Power supply serial number . LIT19021BU2
Model revision number . MO
Motherboard revision number . A0
Model number : WS-C2960S-24PS-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial number . FOC1911407M
System serial number : FOC191271BM

WS-C2960S- switch | 44:AD:D9:22:27:80 | Motherboard assembly number . 73-11907-08

48LPS-L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial number . FOC171250P8
Power supply serial number . LIT17100DZS
Model revision number . EO
Motherboard revision _number . A0
Model number : WS-C2960S-48LPS-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial number . FOC17121SAR
System serial number : FOC1712Y4W3
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WS-C3750X-12S switch | 4C:00:82:DE:5E:00 | Motherboard assembly number . 73-13329-05
Motherboard serial number . FDO17241A04
Model revision number . KO
Motherboard revision _number . BO
Model number : WS-C3750X-12S-S
Daughterboard assembly number : 800-32727-03
Daughterboard serial number . FDO17240W7L
System serial number : FDO1724P179
WS-C2960S-24PS- | switch | F8:4F:57:60:A8:80 Motherboard assembly number . 73-11908-09
L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial nhumber . FOC172526KC
Power supply serial nhumber . DCA1721U2PL
Model revision number . GO
Motherboard _revision number . A0
Model number . WS-C2960S-24PS-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial number . FOC172450MU
System serial number : FOC1725X2GT
WS-C2960S- switch | 04:DA:D2:D9:5E:80 | Motherboard assembly number . 73-11910-08
24TS-L Power supply part number . 341-0328-02
Motherboard serial number . FOC16514MDA
Power supply serial number . DCA1647M33P
Model revision number . EO
Motherboard revision _number . A0
Model number . WS-C2960S-24TS-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial number . FOC165124AK
System serial number . FOC1652W1DU
WS-C2960- switch | EC:E1:A9:EC:A2:80 | Motherboard assembly number . 73-12618-03
48PST-L Power supply part number . 341-0266-03
Motherboard serial number . FCQ17220ZEC
Power supply serial number . DCA1713H3EP
Model revision number 0]
Motherboard revision number . A0
Model number : WS-C2960-48PST-L
System serial number : FCQ1724X2M7
WS-C2960X- switch | 38:ED:18:7F:1B:80 | Motherboard assembly number . 73-15970-02
48LPS-L Power supply part number . 341-0528-01
Motherboard serial nhumber . FOC19271PX9
Power supply serial number : LIT19201YSK
Model revision number . HO
Motherboard revision number )
Model number - WS-C2960X-48LPS-L
Daughterboard assembly number . 73-14200-03
Daughterboard serial number . FOC192657H7
System serial number : FOC1927Y1UP
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WS-C2960S- switch 1C:1D:86:18:AA:80 | Motherboard assembly number . 73-11908-09

24PS-L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial number . FOC17451KZ8
Power supply serial number . LIT17290Z4N
Model revision number . HO
Motherboard revision _number . A0
Model number . WS-C2960S-24PS-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial number . FOC17457UPR
System serial number : FOC1746W27S

WS-C3750X-12S switch | A8:0C:0D:C7:83:80 | Motherboard assembly number . 73-13329-05
Motherboard serial number . FDO17470658
Model revision number . KO
Motherboard revision number . Co
Model number . WS-C3750X-12S-S
Daughterboard assembly number : 800-32727-03
Daughterboard serial nhumber . FDO17470DK8
System serial number : FDO1747P0Q8

WS-C2960S-24PS- | switch | 0C:27:24:FB:E2:00 | Motherboard assembly number . 73-11908-09

L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial nhumber . FOC171828M4
Power supply serial humber . DCA1711UQJS
Model revision number . GO
Motherboard revision _number . A0
Model number . WS-C2960S-24PS-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial nhumber . FOC17180F21
System serial number : FOC1718W2L1

WS-C3750X-12S switch | 4C:00:82:EB:CD:00 | Motherboard assembly number . 73-13329-05
Motherboard serial humber . FDO172419XU
Model revision number . KO
Motherboard revision _number . BO
Model number : WS-C3750X-12S-S
Daughterboard assembly number : 800-32727-03
Daughterboard serial number . FDO17240WW?2
System serial number : FDO1724P16K

WS-C2960S-24PS- | switch | 0C:68:03:E2:77:80 Motherboard assembly number . 73-11908-09

L Power supply part number . 341-0393-02
Motherboard serial nhumber . FOC172526SN
Power supply serial number . DCA1721U1D7
Model revision number . GO
Motherboard _revision number . A0
Model number . WS-C2960S-24PS-L
Daughterboard assembly number . 73-11933-04
Daughterboard serial nhumber . FOC17245154
System serial number : FOC1725X2EW
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