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ANNEX 2.1 PPT 

 
NORMES GENERALS DE NETEJA 

 
 
 

Objectiu 

 

Establir els mecanismes generals del procediment i metodologies bàsiques de la 

neteja així com les normes bàsiques de presència i conducta. 
 
 

Àmbit d’aplicació 

 

A tots els espais de la FCRB i IDIBAPS. 

 

Metodologia 

 

Com  a  norma  general  i  per  evitar  moure  la  brutícia  de  superfícies  brutes  cap  a 

superfícies més netes, el procés de neteja s’haurà de fer sempre de la següent 

manera: 

- De a dalt cap a baix (primer superfícies verticals i després les horitzontals). 

- De dins del recinte cap a fora. 

- De net cap a brut. 

 

Per evitar la contaminació química i la microbiológicamicrobiològica de les zones cal 

fer servir un sistema de codi de colors, es és a dir, superfícies amb galledes i baietes 

específiques, i de colors diferents segons el tipus d’elements a netejar:  

 
VERMELL I GROC: Exclusivament pels lavabos: 

- Vermell: Exclusivament pel WC i Bidet 

- Groc: Per les aixetes, rajoles, piques, mirall, prestatgeries, etc... 
 
 

BLAU: Pel mobiliari dels despatxos, totes les superfícies horitzontals i verticals de les 

diferents zones administratives, ordinadors, teclats, ratolí, pantalles, interruptors,  

ubicades a les zones de laboratori.  

 

VERD: Exclusivament per les poiates (taules de treball experimental dels laboratoris i 

de les sales d’experimentació específiques.) 

 

Cal incloure el protocol de codi de colors en tots els carros de neteja 
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Com a norma general: 

 

1. Es netejarà sempre que es constati brutícia. 
 
 

2. Per les feines de neteja, s’utilitzaran el productes oferts per l’adjudicatari, sempre que 
compleixin els requisits essencials detallats als annexes  l’Annex OF_02 i 10 PPT: 

 

a) Baietes humides, tiràs tractats, fregadores amb doble galleda. En cap cas 

s’utilitzarà material de l’IDIBAPS o la FCRB (draps, tovalloles...) per netejar. Les 

baietes han de ser de diferent color segons l’àrea, i no han de deixar residu.  

b) Pel que fa als PPQQ l’Empresa adjudicatària s’assegurarà que el seu personal 

coneix i respecta les condicions tècniques d’utilització de tots els productes 

utilitzats, condicions, temperatures, etc. En l’Annex OF_02 s’haurà de relacionar 

els productes de neteja i eines proposats. La fitxa tècnica i de seguretat s’adjuntara 

s’adjuntarà en un annex a banda que s’utilitzarà, si s’escau, per la seva consulta. I 

l’empresa adjudicatària les haurà de lliurar en un dossier el primer dia de servei. 

c) Caldrà seguir les normes generals de neteja indicades al protocol específic (Annex 

2.1 PPT). 

 

3. Diàriament després del procés de neteja, s’higienitzaran les galledes, les baietes, 
fregadora, etc. amb aigua i detergent i després d’esbandir-los se submergiran en una 
solució d’hipoclorit a 0,1% durant 10 minuts; per últim seran escorreguts i col·locats en 
una posició que faciliti el seu secat. 
 

4. L’empresa licitadora ha de complir com a mínim els protocols definits i pot presentar les 
millores de productes utilitzats, equips, freqüències, etc. Les millores s’hauran 
d’especificar als Annexes definits per presentar la oferta. El no compliment dels protocols 
o les millores presentades es considerarà una falta greu i per tant, motiu d’endegar d’inici 
d’un expedient de rescisiórescissió desprès després de tres faltes greus. 
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La neteja és el pas previ a la desinfecció, per això, sempre que a una superfície, 
mobiliari o aparell hi hagin restes de matèria orgànica, primer es netejarà bé amb 
aigua i detergent,  i a continuació per es desinfectarà a continuació amb una baieta 
humitejada al amb el producte específic (detergent clorat per àrees sub crítiques o 
solució d’aldehids per àrees crítiques). 
 
Totes les superfícies  es netejaran amb baieta humida en amb el corresponent 
producte específic. Es deixarà actuar el producte un mínim de 10 minuts i si s’escau, 
s’assecarà. 
 
MAI es barrejaran les baietes i galledes específiques que es fan servir per la neteja 
dels banys i WC (VERMELLA i GROGA) amb altres dependències (baieta i galleda 
BLAVA zona administrativa) (VERD poiata o zona de treball d’experimentació de 
laboratori) 

 

Pel terra (excepte pel terra de les zones NO CRÍTIQUES), es farà servir el sistema de 
la doble galleda, que és el següent: 

 

Una de les galledes ha de tenir aigua freda i producte desinfectant específic en les 
dosificacions recomanades pel fabricant i acord amb Medicina Preventiva i Higiene 
Hospitalària. Aquesta galleda normalment acostuma a ser la de color VERMELL. 
L’altre galleda només ha de contenir l’aigua freda i neta, per esbandir la fregona; 
aquesta galleda sol ser la de color BLAU. Procediment: 
 

1. Es submergeix la fregona en la galleda que conté l’aigua neta (galleda BLAVA), 

s’esbandeix i s’escorre. 

2. Es torna a submergir a la galleda que té l’aigua i el producte 

desinfectant específic (galleda VERMELLA). S’escorre. 

3. Es frega el terra. 

4. Es torna a ficar posar la fregona a la galleda amb aigua sola (BLAVA), 

s’esbandeix, es neteja i s’escorre. 

5. Es torna a ficar posar a la galleda VERMELLA, s’esbandeix i s’escorre. 

6. Es continua fregant el terra. 

 

Així contínuament, fins que s’hagi de canviar l’aigua de les galledes, (no només es 
canviarà l’aigua, sinó que també es ficarà posarà nou producte específic a la galleda 
corresponent). Com a norma general, es renovarà l’aigua de les galledes i producte 
desinfectant específic: 

- A cada habitació o laboratori. 

- Quan  degut  a  la  gran  quantitat  de  brutícia,  es  consideri necessari 

augmentar aquesta freqüència. 

- Cada 30 a 70m² com a màxim, a àrees àmplies de zones crítiques. 

 

Està totalment prohibit escombrar en sec (amb la l’escombra sense protegir) i sempre, 

abans de fregar el terra, es passarà la mopa o escombra humides. 
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Material 

 
Per les tasques de neteja es farà servir excepte protocols o acords específics en contra, 
el següent material: 
 

- Baietes de colors específics (colors VERMELL, GROC, BLAU, VERD). 

- Fregona industrial 

- Fregalls sintètics. 

- Draps nets. 

- Mopes. 

- Fundes específiques per humitejar i cobrir les mopes i escombres. 

- Escombres amb cobriment i recollidor. 

- Mullader per parets i alts. 

- Productes de Neteja específics segons protocol. 

- Maquinària específica. 

- Carro de Neteja, amb joc de galledes específiques de diferents colors per la    

correcta aplicació de la doble galleda i codi de colors. 

 
El material anirà degudament col·locat al carro, incloses les bosses de residus. Excepte 
el material utilitzat per a les àrees critiques i laboratoris semi-criticscrítics que s’indiqui,  
que  serà específic i propi per a cada habitació.  
 
MAI, a excepció de les àrees NO crítiques; vestidors, ascensors, patis, terrasses, 
galeries de servei, tallers i àrees de manteniment, es podran fer servir escombres sense 
protegir, plomalls i qualsevol altre estri, utensili o material susceptible d’aixecar pols. 
Tampoc es pot fumigar ni fer servir ambientadors en sprayesprai o aerosol. 
 
Després del procés de neteja, a cada torn, es netejaran les baietes, fregona, galledes, 
carro ,etc... amb aigua i detergent, i un cop al dia, un cop esbandides i eixugades, es 
submergiran en una solució d’hipoclorit al 0,1 % durant 15 minuts per la seva 
desinfecció. Per finalment aclarir-les i eixugar-les el millor possible. 
 
Les galledes es desinfectaran amb lleixiu. El motxo i les baietes mullades, s’han de 
deixar estesos pel seu assecament.  
 
Com a punts especials tenim les sales d’experimetnaciód’experimentació 
especifiquesespecífiques: 

- Sales de cultius, Sales Pre- PCR, PCR  i post PCR, etc. Existeix un protocol 

específic per la neteja d’aquest laboratori. 

- Altres sales d’investigació especifiquesespecífiques. 

- Laboratori LBS3: Existeix un protocol específic específic de rigurósrigorós 

compliment per la neteja d’aquest laboratori. 

 

Els productes de neteja 

 
Es faran servir els marcats al protocol de productes de neteja, aprovat per Medicina 
Preventiva. 
 
 

El carro de la neteja 

 
Serà el mes més adequat per la correcta prestació del servei i dels protocols aplicables 
de neteja. El carro (en cas de necesitar-lonecessitat) a les zones crítiques serà d’us 
d’ús exclusiu.  
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El carro de neteja haurà: 

- D’estar ordenat i amb el material que compleixi les normes i protocols. 

- Estar net i en bon estat de conservació. 

- Portar el material necessari i imprescindible. No portar objectes personals o més 

dels necessaris. 

 

Per evitar el desplegament de productes de neteja per tot el carro, es permet la 
presencia d’un quart cubell (normalment de color BLANC) on s’ubicaran tots aquests. 
 
Un cop finalitzat el servei, el carro es deixarà degudament ordenat i net, al lloc 
determinat pel seu magatzematge. 

 

Normes de presencia i conducta 

 

 S’ha  de  mantenir  una  bona  presencia  personal  i  estar  correctament  

identificat mitjançant la placa adient en tot moment. 

 L’uniforme ha de ser net, planxat, sense males olors, en bon estat de conservació 

i amb el logotip de la empresa en lloc visible. 
 

 No es pot portar l’uniforme fora de l’horari laboral i fora del lloc de treball. 

 El personal de neteja ha de ser sempre respectuós i educat, evitant volums 

de veu massa elevats, crits, insults, baralles, confrontacions o discussions. 

 El pel cabell ha d’estar net, i si és llarg, s’ha de recollir. 

 Malgrat l’ús del mòbil és permès, es recomana només fer-lo servir en situacions 

REALS de necessitat. 

 No es pot portar durant l’exercici de la feina cascos de música. 

 No es pot menjar ni beure fora de les dependències destinades a tal usús. 

 No es pot fumar dins del recinte. 

 Es  recomana  portar  la  mínima  quantitat  de  joies  i  complements.  

Igualment,  es recomana que aquests siguin el més discrets possibles i que 

interfereixin el mínim amb l’activitat diària de la neteja. De igual forma no es 

poden portar elements aliens a la uniformitat marcada, com poden ser 

motxilles, gorres, mocadors al cap, coll, canells, etc... 

 

Altres Recomanacions 

 

 Es netejarà sempre que es constati brutícia, ja sigui per part del propi personal de 
neteja, o sol·licitat mitjançant els interlocutors autoritzats. 

 Sempre, previ al fregat del terra, s’ha de passar la mopa humida en solució de 

producte desinfectant específic. La mopa anirà protegida per evitar aixecar pols. 

 Sempre s’ha de netejar amb el sistema de “baieta humida”, i s’ha de deixar actuar 

al producte un mínim de 10 minuts, es a dir, NO ES POT ASSECAR FINS 

PASSAT AQUEST TEMPS. 

 

 En el sistema de “baieta humida”, aquestes han de ser humitejades i no mullades. 

Per això s’han d’escórrer bé abans de netejar les superfícies. 

 Quan sigui adient l’assecat de superfícies un cop s’ha deixat el temps perquè el 

producte desinfectant hagi actuat, aquest, s’haurà de realitzar amb un pany NET 

i que no deixi restes de material. 
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 Sempre es farà servir aigua freda pel procés de la neteja, excepte en aquells 

casos on el responsable de qualitat de Serveis Generals, indiquin el contrari. 

 Quan sigui necessari  preparar dilucions, aquestes es faran a diari. 

 Les baietes utilitzades en el procés de neteja, han de romandre NETES i en bon 

estat de conservació. En el moment que les baietes no puguin ser netejades, 

estiguin deteriorades o deixin restes de material al llarg del procés de la neteja, 

aquestes hauran de canviar-se per noves. 
 
 
 

Quadre Resum de la metodologia General 
 

 

 
 

Mopat humit 

del terra? 

Fregat amb 

doble 

Galleda 

 
Baieta 

humida? 

 

Producte per 

netejar el TERRA 

Producte per 

netejar 

superfícies NO 

metàl·liques 

Producte per 

netejar 

superfícies 

metàl·liques 

Zones 

Crítiques SI SI SI 
 

Aldehid/ 

Amoni 

Quaternari 

 

Aldehid/ 

Amoni 

Quaternari 

 

Aldehid/ 

Amoni 

Quaternari ® 

Zones Sub 

Crítiques SI SI SI 
 

Detergent 

Clorat 

 

Detergent Clorat 

 

Aldehid/ 

Amoni 

Quaternari 

Zones No 

Crítiques SI NO1 SI 
 

Detergent 

Clorat 

 

Detergent Clorat 

 

Específic Acer 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
-A les zones de pas comuns es permet el fregat normal amb canvis constants d’aigua.  
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ANNEX 2.2 PPT 

 
Protocol productes de neteja 

 
 
 
 

Objectiu 

 
Establir els productes de neteja admesos, així com les normes d’us i manipulació. 

 

Àmbit d’aplicació 

 
Afecta al servei de neteja dels espais  FCRB I IDIBAPS  

 

Productes i indicacions 

 

 Detergent Clorat. - Hipoclorit sòdic al 15% amb detergent. Concentració 

inicial mínima 70-80 gr, de Clor actiu per litre. 

Dilució d’ús al 0’05%: 

Indicació: superfícies no metàl·liques i superfícies zones subcrítiques i no 

crítiques. 

Terra: 2 pulsacions en 8 litres d’aigua1 . 

Resta de superfícies: 1 pulsació en 4 litres d’aigua2 . Temps de contacte: mínim 

10 minuts. 

 

 AmonioAmoni quaternari. -CloruroClorur de didecil dimetil 

Dilució d’ús al 0’2% Consultar protocoloprotocol específicoespecífic. 

5 l de agua y 10 ml de bacterisan B6  

Desinfectant de superficiessuperfícies.  

DespuésDesprés de una limpieza a fondo de la superficiesuperfície diluir al 1-4% 

en agua el productoproducte ( 50 ml- 200 ml en 5 litroslitres de agua). Distribuir la 

soluciónsolució formada, ayudándose de una bayeta o mopa aséptica, por toda la 

superficie asegurándose de que esta permanezca humedecida con el producto 

durante 5-15 minutos . Secar con bayeta o mopa aséptica. Desechar la solución 

empleada después de cada uso. Dilución 1%: eficacia bactericida. 5 minutos 

contacto. Dilución 4%: eficacia fungicida. 15 minutos contacto. [PS(2] 

 

 Aldèhid al 5% . - Desinfectant fenol-alcohòlic sense diluir. 

Dilució d’ús al 5 %: 50 ml de producte per litre d’aigua. 

Indicació: superfícies metàl·liques de totes les zones3 i superficies zones 

crítiques.  

Temps de contacte: mínim 10 minuts. 

 

 

 

1 - Fent servir Daroclor® amb dosificador original. 
2 - Fent servir Daroclor® amb dosificador original. 
3 - Les superfícies metàl·liques de zones no crítiques es netejaran amb productes 
específics per metalls 
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 Lleixiu. - Hipoclorit Sòdic. Concentració inicial (50 g clor actiu per litre d’aigua). 

Dilució d’ús al 1% : 200 ml lleixiu 50 g/l en 800 ml d’aigua. 

Indicació: Desinfecció final de desguassos. Desinfecció final dels estris de neteja 

(baietes, motxo, galledes, etc...) 

Temps de contacte: 15 minuts. 

 

 Detergent. – Detergent industrial sense diluir de tipus aniònic. 

Dilució d’ús: Amb aigua 

Indicació: Neteja prèvia al procés de la desinfecció amb el sistema de la baieta 

humida de totes les superfícies. 

 

 Abrasius-Desincrustants:  Recomanats exclusivament per a  la desincrustació de 

sanitaris. 

 

 Productes específics per metalls, vidres, fusta i abrillantats del terra. 

 

 Desengreixant: Recomanat per la neteja de superfícies. Similar al Detergent. 

 

 Altres productes:  E n cas que es considerés necessari fer qualsevol canvi o 

modificació per part de Medicina Preventiva/Higiene hospitalària. 
 
 

Característiques i Normes d’ús dels Productes de neteja 
 
 

Lleixiu 

 

 S’inactiva en presencia de matèria orgànica. 

 El lleixiu és corrosiu pels metalls. No es pot fer servir a superfícies o 
objectes metàl·lics, ni cromats. 

 No es pot barrejar amb d’altres desinfectants. 

 Durant la seva manipulació s’han de fer servir guants i ulleres. 

 Les superfícies a desinfectar s’han de netejar prèviament amb aigua i detergent.  

 El lleixiu sí que es pot barrejar amb els detergents aprovats pel Hospital (tipus 
aniònic). 

 Els envasos han de romandre sempre tancats per evitar la evaporació del clor. 

 Els envasos han de ser opacs. 

 Les dilucions s’han de preparar en el mateix moment de fer servir el producte, ja 
que es perd activitat desinfectant amb el temps. 

 
 

Desinfectants Aldehídics i Amonis 

 

 No barrejar amb lleixiu. 

 No barrejar amb d’altres detergents. 

 La presentació del producte permet realitzar les dilucions en el volum necessari i 
evita el magatzematge del producte diluït. 

 El producte sense diluir no necessita mesures especials de magatzematge ni 
conservació. 
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 Durant la seva manipulació s’han de fer servir guants i ulleres. 

 Preparar les dissolucions utilitzant SEMPRE aigua freda per evitar la inhalació de 
vapors. 

 Evitar esquitxades. 

 L’envàs que contingui la dilució ha de estar correctament etiquetat. 

 El temps de contacte mínim del producte amb les superfícies, ha de ser de 10 
minuts. 

 

Altres recomanacions 

 

 El sistema per netejar les superfícies és el de “Baieta Humida”. 

 Tots els productes de neteja aniran a envasos tancats, correctament etiquetats i nets. 

 Mai es barrejaran amb d’altres productes. 

 Si s’han de fer dilucions, aquestes es faran diàriament i abans de fer-los servir. 

 Sempre dosificar seguint les recomanacions de preventiva. 

 Fer servir sempre aigua freda. 

 Sempre s’utilitzaran guants per la manipulació dels productes i ulleres de seguretat 
sempre que existeixi risc d’esquitxada. 

 Es deixaran actuar el producte un temps mínim de 10 minuts. 

 S’evitarà les esquitxades. 

 Sempre es seguiran les normes de prevenció de riscos laborals. 
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ANNEX 2.3 PPT 

  

Protocols de neteja dels laboratoris generals 

 

 
 

 

Objectiu 

 

Establir els mecanismes generals del procediment, metodologia i freqüències de neteja 

als Laboratoris. 

 

Àmbit d’aplicació 
 

A tots els laboratoris i espais FCRB i IDIBAPS o qualsevol altre estança que tingui aquesta 

consideració. Queden exclosos aquells amb protocol específic com el LBS3 i els laboratoris 

d’experimentació especifics. 

 

La sala de radioactivitat que es netejarà en data acordada. 

 

Material y dosificació 

 

Segons el marcat en els protocols específics. 

 
Metodologia 
 

Segons el marcat al protocol de Normes Generals de Neteja 

 

 Neteja de diari – Es farà: 

 

 Retirada de residus segons s’indica al procediment del circuit de retirada de residus, 
treure la bossa tancada sense arrossegar ni fregar amb el cos. Si hi ha restes o taques 
a la paperera, s’han de netejar. Posar una bossa nova. 
 
Paperera de despatx o d’us general: bossa blanca. 
Papereres de laboratori per residu sanitari no contaminat: bossa groga grup II. 
Contenidor residu selectiu vidre: directament contenidor. 
Contenidor paper: bossa marro. 
Contenidor residu plastic: bossa blanca. 
 
CELLEX i BTN els contenidors grocs es retiraràn i es deixaràn al magatzem de residus 
de risc ubicat a l’abocador del pati de la planta 1 de l’Hospital. Els contenidors grocs 
d’agulles han de romandre sempre tancats i en cap cas s’han de manipular.   
 
MAI es manipularan els contenidors de residus de risc: negres i blaus. 

 
 Fregat del terra: Després de passar la mopa humida, finalitzar fregant amb la 

doble galleda i producte específic. 
 

 

 Net e ja  s e t m ana l   
 

 Neteja de totes les superfícies verticals i horitzontals seguint la metodologia marcada al 
protocol de “normes generals de neteja” i el codi de colors. 

 
 
 
 

 



12 
 

MAI es retirarà, ni es llençarà, ni es mourà cap equip sense l’autorització de la lab 
manager de la planta. 

 

BLAU: Pel mobiliari dels despatxos, superfícies horitzontals i verticals de les diferents 
zones administratives i per les taules de treball amb ordinador encara que estiguin en la 
zona de laboratori.  
 
Especial atenció als ordinadors i els seus accessoris, cal tenir especial cura de no 
forçar les conexions i cables dels equips informàtics. Cal confirmar amb la lab manager 
de planta la necessitat de netejar els ordinadors. 

 

VERD: Exclusivament per la taula de treball experimental dels laboratoris (el personal 
de laboratori ha de buidar-les prèviament) Dels laboraris gran i sales d’experimentació 
especifiques tal i com es recull al protocol de neteja de sales d’experimentació 
especifiques: Sales de cultius P1, Sales de cultius P2, Sales de Microscopia, Sales 
d’experimentació amb animals, Sales de PCR (Pre-PCR., PCR i post-PCR)…etc, en 
funció de la planta.  

 
 Neteja  i  desinfecció  de  les  aixetes  i  piques,  tirant  al  finalitzar  un  raig  de  lleixiu  

als desguassos. 
 Es netejaran els vidres de les portes d’accés a les plantes  
 Es netejarà el terra de les càmares fredes i dels magatzems de planta 
 Es netejaran les papereres  
 Netejar la pols del mobiliari, taules, cadires, llums, prestatges, mobiliari en general, 

superficies neveres i altres electrodomèstics, equips, extintors, ...i en general, totes 
aquelles superficies que pel seu us i/o situació, puguin ser fàcilment embrutades. Si n’hi 
ha, eliminar les taques puntuals que hi puguin haver a parets, portes, finestres / vidres i 
sostres. 

 
  Net e ja  m en sua l   
 

 Es netejaran les portes 
 Es netejarà netejaran els vidres.  

 
  Net e ja  t r i m es t r a l  

 
 Exterior congeladors  
 Exterior vitrines de gasos i cabines 
 Exterior neveres 
 Alts i sota armaris passadís  
 Escombrar i fregar Sales técniques tècniques  

 
  Net e ja  s em es t r a l  

 
 Al finalitzar el semestre cal haver fet a fons la totalitat de les estanteries prestatgeries i 

mobiliari del laboratori. 
 

  Net e ja  An ua l  
 
 Al finalitzar l’any cal haver netejat a fons la totalitat del laboratori : 
 Parets, i aspirat dels interiors de darrera de les poiates (zones traseres posteriors 

passacables) Zones poiata davant  finestrals , els alts, sostres, punts de llums i reixes 
de ventilació – aireació, els sòocols, 
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  A p e t i c i ó  d e l  se r ve i .  
 
 Els armaris es netejaran per dins (el personal de laboratori els ha de buidar 

prèviament). 
 Les neveres, microones, etc es netejaran per dins (el personal de laboratori les haurà 

de descongelar i buidar prèviament). 
 

 
Altres Recomanacions 
 

 Les finestres han de romandre tancades i només s’obriran quan s’hagin de rentar per fora. 

 Es seguiran totes les recomanacions i obligacions marcades per medicina preventiva i 

prevenció de riscos laborals. 

 Neteja i desinfecció NO és el mateix, de fet, per fer una desinfecció CORRECTA s’ha de 

netejar la superfície primer. Per això, qualsevol superfície tacada s’haurà primer, de 

netejar-se  amb  aigua  i  detergent,  per  a  continuació,  desinfectar  amb  el  producte 

específic. 

 Excepte notificació específica, tots els laboratoris seguiran el mateix procediment, 

metodologia i freqüències. Si per necessitats s’hagués de fer servir una altre altra 

metodologia, procediment  o  freqüència,  s’afegiria  al  present  protocol  i  es  notificaria  

a  les  parts interessades. 

 El laboratori de Nivel 3 de contenció (LBS3) és d’accés restringit i només podrà accedir a 

realitzar la neteja del mateix el personal previament autoritzat per l’IDIBAPS, que 

previament realitzi el curs de l’IDIBAPS de formació per usuaris i treballadors de la sala P3  

i acrediti la seva aptitud mitjançant una revisió de salut anual. 

 La sala de radioactivitat és d’accés restringit i només podrà accedir a realitzar la neteja del 

mateix el personal previament prèviament autoritzat per l’IDIBAPS en data acordada per la 

responsable de Serveis Generals previ prèvia revisió i autorització de la jefa Cap de 

Seguridad Seguretat Radiologica Radiològica i en presencia presència de les lab 

managers. 

 

 

 

 



14 
 
 

 

 
 
    

 
 
 

              ANNEX 2.4 PPT 

  
Protocol neteja dels laboratoris d’experimentació especifics. 

 

 
 

Objectiu 

 

Establir els mecanismes generals dels procediments, metodologia i freqüències de la 

neteja dels laboratoris d’experimentació específica. 

 

Àmbit d’aplicació 

 

A tots els espais FCRB i IDIBAPS amb sales d’experimentació especifiquesespecífiques: 

 

CEK 

 Planta 1  

Sala de cultius P1 

Sala de centrifuguescentrífugues 

Sala Bacteris 

Sala de MicroscopiaMicroscòpia 

Sala de treball animal 

Sala de cultius P2 

Sala PCR. 

 Planta 2  

Sales de cultius P1 

Sales de Pre-PCR 

PCR i post-PCR 

Sala de MicroscopiaMicroscòpia 

Sala de cultius P2, Sala de citometria. 

 Planta 3  

Sala de cultius P1 

Sala de centrifuguescentrífugues 

Sala de preparació de teixits 

Sala de MicroscopiaMicroscòpia 

Sala de treball animal 

Sala de cultius P2 

Sales de Pre-PCR i PCR. 

 Planta 4  

Sala de cultius P1 

Sala de centrifuguescentrífugues 

Sala de preparació de teixits 

Sala de MicroscopiaMicroscòpia 

Sala de treball animal 

Sala de cultius P2 

Sales de Pre-PCR i PCR. 

 Planta 5  

Sala d’Electroforesi 

Sala de cultius P2 

Sala de cultius P1 

Sala de MicroscopiaMicroscòpia. 
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 Planta -1  

Dins del laboratori de Genòmica  

Sales de Pre-PCR, PCR. 

Laboratori petit  La sala que està davant de l’àrea d’ordinars, al costat dels 

despatx 

 

 

CELLEX 

 Planta 1A  

Sala multifuncional 

Sala de cultius 

Sala de treball 

 Planta 1B 

Sala multifuncional 

Sala PCR 

Sala de cultius 

Cambres 

 Planta 2A  

Sala microscopiamicroscòpia 

Sala de cultius 

Sala PCR 

Sala multifuncional 

Sala de Histologia 

 Planta 2B  

Sala multifuncional 

Sala PCR 

Sala cultius 

Sala microscopiamicroscòpia 

Sala multifuncional 2. 

 Planta 3A  

Sala microscopiamicroscòpia 

Sala de cultius 

Sala PCR 

Sala multifuncional 

Sala de Histologia 

 Planta 3B  

Sala multifuncional 

Sala PCR 

Sala de cultius 

Cambres 

 Planta 4A  

Sala de cultius P2 

Sala Sala PCR  

Sala multifuncional. 

 Planta 4B  

Sala multifuncional 

Sala PCR 

Sala de cultius,  

Sala microscopiamicroscòpia 

Sala multifuncional 2. 
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Material y dosificació 

 

Segons el marcat en els protocols específics. 

 

Metodologia 

 

Tal i com s’indica al protocol de “Normes Generals de Neteja”.  

 

Com  a  norma  general  i  per  evitar  moure  la  brutícia  de  superfícies  brutes  cap  a 

superfícies més netes, el procés de neteja s’haurà de fer sempre de la següent manera: 

- De a dalt cap a baix (primer superfícies verticals i després les horitzontals). 

- De dins del recinte cap a fora. 

- De net cap a brut. 

 
Per evitar la contaminació química i la microbiológica microbiològica i seguint el sistema 
de codi de colors, els laboratoris es netejaran amb baieta de color VERD. 

 

VERD: Exclusivament per les poiates (taules de treball experimental dels laboratoris i de 

les sales d’experimentació específiques.) 

 

A totes les sales d’experimentació especíifiques indicades a l’apartat “Àmbit 
d’aplicació”  s’utilitzarà: 
 

1. Una baieta i galleda exclusiva per cada una de les sales, no intercanviable entre 
elles ni utilitzable en altres espais. 

 

2. L’aigua utilitzada será diferent per cada una de les sales.  
 

3. Per la neteja en aquestes sales cal utilitzar Daroclor durant la semana i Limoseptol 

el cap de semana. 
 

4. MAI es retirarà, ni es llençarà ni es mourà cap equip sense l’autorització de la lab 

manager de la planta. 
 

5. Cal seguir sempre aquest ordre de neteja: 
 

 Sales Pre-PCR i PCR: 

Netejar en primer lloc la zona Pre-PCR i en segon lloc la zona PCR.  

(En la sala de la 4ª planta cal accedir amb la bata blava que està 

identificada amb el nom de “neteja” i deixar-la penjada darrera de la porta, 

cal canviar-la regulament.) 

  
 Sales PCR i Post-PCR: 

Netejar en primer lloc la zona PCR i en segon lloc la zona Post-PCR. 

 
 Pre- PCR, PCR i POST-PCR) 

Netejar en primer lloc la zona Pre-PCR, en segon lloc la zona PCR i en 

tercer lloc la Post Pre-PCR. 
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6. Altres mesures a tenir en compte: 

 
 Sales de cultius P2:  

Cal netejar el transfer de les sales de cultius P2 quan es realitzi la neteja del 
passadís. 

 
 Planta -1 CEK 

Dins del laboratori de Genòmica   

A les Sales de Pre-PCR, PCR: cal accedir per la porta de davant del Biobanc 

Dins del laboratori de Biobanc  

Laboratori identificat com DNA Antic: No es pot accedir. La persona que treballa 

en aquesta sala s’encarrega de netejar-la. 

 

 Neteja diària -Es farà: 
 
 

 Retirada de les bosses de residu sanitari no contaminat: bossa groga grup II al passadís 

brut tancades, sense arrossegar ni fregar amb el cos. Si s’observen taques a les 

papereres, es netejaran. Posar la bossa nova. 

 En CELLEX i BTN es retiraran els contenidors groc sempre correctament tancats i 

ubicats al costat de les papereres i es deixaràn al magatzem de residus de risc ubicat a 

l’abocament del pati de la planta 1 de l’Hospital. Els contenidors grocs d’agulles han de 

romandre sempre tancats i en cap cas s’han de manipular.   

 Neteja de totes les superfícies verticals i horitzontals seguint la metodologia marcada al 

protocol de “normes generals de neteja” i el codi de colors. Netejar les taules de treball 

experimental   (el personal de laboratori ha de buidar-les prèviament)  

 Si n’hi ha, eliminar les taques puntuals que hi puguin haver a parets, portes, finestres / 

vidres i sostres. 

 Neteja  i  desinfecció  de  les  aixetes  i  piques,  tirant  al  finalitzar  un  raig  de  lleixiu  

als desguassos. 

 Fregat del terra: Després de passar la mopa humida, finalitzar fregant amb la 

doble galleda i producte específic. 

 

 Neteja setmanal 
 

 Es netejaran les papereres i la pols del mobiliari.  

 Neteja i desinfecció de totes les superfícies verticals i horitzontals seguint la 

metodologia marcada al protocol de “normes generals de neteja” i el codi de colors. 

S’utilitzarà una baieta i galleda exclusiva per cada una de les sales, no 

intercanviables, per evitar contaminacions. L’aigua utilitzada será diferent per cada 

sala. MAI es retirarà, ni es llençarà, ni es mourà cap equip sense l’autorització de la 

lab manager de la planta. Per la neteja en aquestes sales cal utilitzar Daroclor durant la 

semana i Limoseptol el cap de semana. 

 

 Mensualment: 
 

 Superficies exteriors dels equips, alts i baixos dels equips de la sala: incubadors, 

cabines, etc  utilitzant les baietes verdes exclusives de la sala. 

 Es netejaran les portes i els vidres.  
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 Trimestral 

 Es netejaran portes i finestres. 

 

 Anualment:  

 Es netejaran les parets, s’aspiraran els interiors de sota les poiates (zones traseres 

passacables) 

 Es netejaran bé els dispensadors de paper i sabó. 

 Es netejaran els alts, sostres, parets, punts de llums i reixes de ventilació - aireació. 
 Al finalitzar l’any cal haver netejat a fons la totalitat dels laboratoris especifics. 

. 

 A petició del servei: 
 
 Els armaris es netejaran per dins (el personal de laboratori els ha de buidar 

prèviament). 
 Els estants es netejan en profunditat (el personal de laboratori els ha de buidar 

prèviament) 
 Les neveres es netejaran per dins (el personal de laboratori les haurà 

d e descongelar i buidar prèviament). 

 

Altres Recomanacions 
 

 MAI es manipularan els contenidors de residus de risc: negres i blaus. 

 Es seguiran totes les recomanacions i obligacions marcades per medicina preventiva i 

prevenció de riscos laborals. 

 Neteja i desinfecció NO és el mateix, de fet, per fer una desinfecció CORRECTA s’ha de 

netejar la superfície primer. Per això, qualsevol superfície tacada s’haurà primer, de netejar-se  

amb  aigua  i  detergent,  per  a  continuació,  desinfectar  amb  el  producte específic. 

 Excepte notificació específica, tots els laboratoris seguiran el mateix procediment, metodologia 

i freqüències. Si per necessitats s’hagués de fer servir altre metodologia, procediment  o  

freqüència,  s’afegiria  al  present  protocol  i  es  notificaria  a  les  parts interessades. 

 El laboratori de Nivel 3 de contenció (LBS3) és d’accés restringit i només podrà accedir a 

realitzar la neteja del mateix el personal previament autoritzat per l’IDIBAPS, que previament 

realitzi el curs de l’IDIBAPS de formació per usuaris i treballadors de la sala P3  i acrediti la 

seva aptitud mitjançant una revisió de salut anual. 

 La sala de radioactivitat és d’accés restringit i només podrà accedir a realitzar la neteja del 

mateix el personal previament autoritzat per l’IDIBAPS en data acordada per la responsable de 

Serveis Generals previ prèvia revisió i autorització de la jefa Responsable de Seguridad 

Seguretat Radiologica Radiològica i en presencia presència de les lab managers. 
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ANNEX 2.5 PPT 

 

Protocol de neteja del laboratori de Nivell 3 de Contenció (LBS3) 
 

 
 

 
 
 
 

El laboratori de Nivel 3 de contenció (LBS3) és d’accés restringit i només podrà accedir a realitzar 

la neteja del mateix el personal previament prèviament autoritzat per l’IDIBAPS, que previament 

prèviament realitzi el curs de l’IDIBAPS de formació per usuaris i treballadors de la sala P3  i 

acrediti la seva aptitud mitjançant una revisió de salut anual. 

La neteja de la zona restringida es realitzarà setmanalment,  preferiblement els dimecres de 9:30 

a 10:30h i el personal de neteja accedirà sempre acompanyat de personal de suport dels 

laboratoris.La neteja de la zona no restringida es realizarà per la tarda del mateix dia. 

La neteja anual durarà dos dies i es realitzarà les dates previament prèviament acordades amb 

l’entitat. 

 Aquest espai requereix el respecte dels següents protocols que estableixen com s’ha de realizar 

la neteja: 

*veure protocol específic del LSB3 2.5.A. per la neteja setmanal.  
*veure protocol específic del LSB3 2.5.B. per la neteja de fons. 
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ANNEX 2.6 PPT 

 

Protocol neteja de les zones de pas comú i l’office 
 

 
 

 

 
Objectiu 

 
Establir els mecanismes generals dels procediments, metodologia i freqüències dels espais 
de pas comuns. 

 

Àmbit d’aplicació 

 

A totes els passadissos, escales, ascensors, patis, entrades... i en general, tots els espais 

de pas de tots els espais FCRB I IDIBAPS, excepte que tingui un protocol específic. Zones 

comuns i Espais comuns es consideren el mateix.  

 

Material y dosificació 

 

Segons el marcat en els protocols específics. 

 

Metodologia 

Segons el marcat en el protocol de Normes generals de neteja. 

 
 Neteja de Diari – Es farà: 

 

 Atesa la circulació de l’entrada principal del CEK es donarà Servei de neteja tres cops 

al dia així com repàs de la zona del Hall de l’Auditori (planta altell) i al menjador quan 

sigui necessari.  

 A diari es fregarà l’escala principal de planta 1 a planta -1 del CEK, ascensors i altres 
zones comuns on no es pugui fer servir la mopa. A les escales i ascensors del CEK 
s’haurà de fer un repàs al migdia  

 A diari es fregarà l’escala principal de CELLEX de la planta 4 a la planta baixa.  

 Retirada dels residus: Treure les bosses de les papereres, tancades, sense 

arrossegar ni fregar amb el cos. Si s’observen taques a les papereres, es netejaran. 

Posar borses noves.  

 Eliminar les taques puntuals que hagi a parets, portes, finestres i taules.  

 Es netejaran les ditades als vidres a la planta baixa i altell del CEK . 

 Mopat del terra: es passarà la mopa humitejada amb productes específics a tots 

els terres. 

 
 Neteja setmanal 

 

 Es netejaran els vidres de les portes d’entrada al CEK. 

 Neteja de totes les superfícies verticals i horitzontals seguint la metodologia marcada al 

protocol de “normes generals de neteja”. Parar atenció a les cadires, taules, baranes, 

extintors, pannells informatius (per fora).  

 Es netejarà complerta l’escala principal de CEK  
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 Neteja mensual 
 

 Es netejaran els vidres en profunditat. 

 Es netejaran els ascensors  en profunditat. 

 Es fregarà l’escala secundaria del CEK 

 Es fregaran les escales secundaries de CELLEX. 

 Es netejaran les papereres. 

 
 

 Neteja trimestral  
 

 Es netejaran portes i finestres. 

 Els alts del mobiliari existent. 

 

 Neteja anual 
 

 Es netejaran, sostres, parets, punts de llum i reixes de ventilació i aireació. 

 Altres, en funció de les necessitats  

 Abrillantat del terra 

 Al finalitzar l’any cal haver netejat a fons la totalitat dels espais.  
 

 A petició dels servei 

 

 Les neveres comuns i els microones es netejaran per dins (el personal les haurà 

descongelar i buidar prèviament) previ coneixement de la Cap de Serveis Generals. 

 Periòdicament i en coordinació amb la Lab manager de planta/espai es reallitzarà una 

neteja a fons que constarà de: 

 Els estantsprestatges /armaris es netejaran per dins (els haurà s’hauran de buidar 

prèviament). 
 

 
 

 
Altres Recomanacions 

 

 Els vidres de l’escala principal de CELLEX seran netejats pel personal de neteja de la Facultat 

de Medicina. El personal de neteja nomès realitzarà la neteja dels vidres interiors dels 

laboratoris. 

 Les finestres han de romandre tancades i només s’obriran quan s’hagin de rentar per fora.  

 Es seguiran totes les recomanacions i obligacions marcades per medicina preventiva i 

prevenció de riscos laborals. 

 La  maquinaria  (polidores...  ),  es passaran  a  en  horaris  que interfereixin el mínim. 
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ANNEX 2.7 PPT 

 
Protocol neteja del abocadors 

 
 

 

 
 
 

Objectiu 
 

Establir els mecanismes generals dels procediments, metodologia i freqüències de la 

neteja als abocadors. 

 

Àmbit d’aplicació 
 

A tots els espais de la FCRB I IDIBAPS. 

 

Material y dosificació 

 

Segons el marcat en els protocols específics. 

 

Metodologia 

 

Segons el marcat al protocol de “Normes Generals de Neteja”. 

 

 Neteja diària – Es farà: 

 

 Neteja de l’aixeta i de l’abocador. Al finalitzar la neteja, s’abocarà un raig de lleixiu pels 

desguassos. 

 Fregat del terra: Després de passar la mopa humida en producte específic, 

finalitzar fregant amb el producte específic. 

 

 Neteja trimestral  

  

 Es netejaran els alts. 
 Es netejaran parets, vidres i portes. 

 
 Neteja anual 

 

 Es netejaran, sostres, punts de llum i reixes de ventilació i aireació. 

 Al finalitzar l’any cal haver netejat a fons la totalitat de ls l’abocadors. 
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Altres Recomanacions 
 
 

 Es seguiran totes les recomanacions i obligacions marcades per medicina preventiva i 

prevenció de riscos laborals. 

 Neteja i desinfecció NO és el mateix, de fet, per fer una desinfecció CORRECTA s’ha de 

netejar  la  superfície  primer.  Per  això,  qualsevol  superfície  tacada  s’haurà  primer, de 

 netejar-se  amb  aigua  i  detergent,  per  a  continuació,  desinfectar  amb  el  producte 

específic. 

 Es deixaran els productes i estris de neteja, nets i ordenats a la seva ubicació. 

 Els carros que es fan servir pel transport intracentre dels residus s’han de netejar i 

desinfectar (amb lleixiu) totalment, setmanalment. 
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ANNEX 2.8 PPT 

 
Protocol neteja Àrees Administratives i despatxos. 

 

 

 
 

 

Objectiu 

 

Establir  els mecanismes generals del procediment, metodologia i freqüències de neteja 

de les àrees administratives i despetxosdespatxos. 

 

Àmbit d’aplicació 

 

A totes les àrees administratives, despatxos i recepcions. Queden exclosos aquells espais 

que tinguin protocol específic. 

 

Material i Dosificació 

 

L’específic i determinat per a aquestes estances, segons el protocol de Material i Productes. 

 

Metodologia 
 

Segons el marcat al protocol de “Normes Generals de Neteja”. 

 

 Neteja de diari – Es farà: 
 

 Retirada dels residus. Si no s’ha realitzat prèviament, treure la bossa tancada de la 

habitació, sense arrossegar ni fregar amb el cos. Si hi ha restes o taques a la paperera, 

s’han de netejar. Posar una bossa nova. 

 Mopat del terra: es passarà la mopa humitejada amb productes específics a tots els terres.  

 

 Neteja setmanal 

 

 Neteja de totes les superfícies verticals i horitzontals seguint la metodologia marcada al 

protocol de “normes generals de neteja”. Especial atenció als ordinadors i accessoris, cal tenir 

especial cura de no forçar les conexions i cables dels equips informàtics. (Confirmar amb la la 

Cap de Serveis Generals o personas persones que la Cap de serveis Generals designi,  la 

necessitat de netejar els ordinadors als laboratoris.) 

 Netejar taules, cadires, armaris per fora,  prestatges, llums,  telèfons  i  en  general,  qualsevol 

superfície, objecte o element, susceptible de estar brut per la pròpia activitat diària d’aquests 

espais. Si n’hi ha, eliminar les taques puntuals que puguin haver a parets, portes, finestres i 

sostres. 

 Retirar calaixeres i netejar per darrera i per sota, tenint especial cura de no forçar les conexions 

i cables dels equips informàtics. 

 Fregat del terra: Després de passar la mopa humida, finalitzar fregant el terra amb 

producte específic. 

 Aspirat en profunditat de la moqueta i neteja de taques. 
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 Neteja mensual 

 

Neteja de tots el vidres 

 

 Neteja trimestral  

 

 Cal netejar els alts dels armaris  

 Es netejaran les parets i portes 

 Es netejaran les lampades i conductes de clima. 

 Aspirat en profunditat del tapiçat de les cadires i neteja. 

 
 Anualment  

 

 Neteja, desinfecció, tractament anti-taques i anti-àcars de la moqueta. 

 Al finalitzar l’any cal haver netejat a fons a totalitat dels espais  
 

Altres Recomanacions 

 

 Les finestres han de romandre tancades i només es podran obrir quan s’hagi de fer la seva 
neteja per fora. 

 Es seguiran totes les recomanacions i obligacions marcades per medicina preventiva i 
Prevenció de riscos laborals. 

 A les àrees administratives, i desptxoa despatxos el mopat humit del terra serà diari, però el 
fregat serà dos dies per semana excepte les recepcions i que s’observi bruticia.
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ANNEX 2.9 PPT 

 

Protocol neteja d’esterilització CEK 
 

 
 

 

 

Objectiu 

 

Establir  els mecanismes generals del procediment, metodologia i freqüències de neteja a 

Esterilització. 

 

Àmbit d’aplicació 
 
A tots els espais FCRB I IDIBAPS. 

 

Material y dosificació 

 

Segons el marcat en els protocols específics. 

 

Metodologia 

 

Segons el marcat al protocol de Normes Generals de Neteja 

 

 Neteja de Diari – Es farà: 

 
 Retirada de residus (paperera): Si no s’ha realitzat prèviament, treure la bossa tancada 

de la habitació, sense arrossegar ni fregar amb el cos. Si hi ha restes o taques a la 
paperera, s’han de netejar. Posar una bossa nova. 

 Neteja de totes les superfícies verticals i horitzontals seguint la metodologia marcada al 
protocol de “normes generals de neteja”. Tenir especial atenció amb: taules, cadires, 
llums, prestatges,  mobiliari,  piques  i  aixetes...  i  en general,  totes  aquelles  
superfícies  que  pel  seu  us  i/o  situació,  puguin  ser  fàcilment embrutades. Si n’hi 
ha, eliminar les taques puntuals que puguin haver a parets, portes, finestres i 
sostres. 

 Fregat del terra: Després de passar la mopa humida, finalitzar fregant amb la 
doble galleda i producte específic. 

 

 Neteja setmanal 
 

 Neteja i desinfecció de totes les superficies. 

 

 Neteja trimestral 

  

 Neteja de l’exterior dels equips  
 Neteja de totes les superfícies i elements verticals (tant els accessibles com els 

no accessibles). 
 Es netejaran les parets, sostres, aires i punts de llum. 
 Es netejaran les portes i vidres. 
 Es netejaran bé els dispensadors de paper i sabó. 
 Es netejaran els alts. 

 Es netejaran les papereres. 

 

 Anualment  
 

 Al finalitzar l’any cal haver netejat a fons la totalitat dels espais  
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Altres Recomanacions 

 

 La responsabilitat de Neteja als autoclaus, només afecta a les superfícies verticals i 

horitzontals externes. 

 Les finestres han de romandre tancades i només s’obriran quan s’hagin de rentar per 

fora. 

 Es seguiran totes les recomanacions i obligacions marcades per medicina preventiva i 

prevenció de riscos laborals. 

 Neteja i desinfecció NO és el mateix, de fet, per fer una desinfecció CORRECTA s’ha de 

netejar la superfície primer. Per això, qualsevol superfície tacada s’haurà primer, de 

netejar-se amb aigua i detergent, per a continuació, desinfectar amb el producte específic. 
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ANNEX 2.10 PPT 

 
Protocol  neteja dels  Lavabos 

 

 

 
 

 

 

Objectiu 

 

Establir els mecanismes generals del procediment, metodologia i freqüències de neteja 

als lavabos. 

 

Àmbit d’aplicació 

 

A tots els espais FCRB i IDIBAPS. 

 

Material y dosificació 

 

Segons el marcat en els protocols específics. 

 

Metodologia 
 
Segons el marcat al protocol de “Normes Generals de Neteja”. 

 
 Neteja de Diari – Es farà: 

 

 Retirada dels residus. Si no s’ha realitzat prèviament, treure la bossa tancada sense 
arrossegar ni fregar amb el cos. Si hi ha restes o taques a la paperera, s’han de 
netejar. Posar una bossa nova. 

 Col·locació del paper higiènic i eixugamans i la col·locació del sabó líquid, de tal 
manera que estigui assegurada en tot moment la seva disponibilitat. 

 El control de l’estock del material d’ús habitual en tots els espais: paper higiènic, paper 
eixugamans, sabó líquid, bosses per les de paperes, etc. de tal manera que estigui 
assegurada en tot moment la seva disponibilitat informant a la Cap de Serveis 
Generals de la FCRB. 

 Neteja de totes les superfícies verticals i horitzontals segons la metodologia 
marcada. 
VERMELL I GROC: Exclusivament pels lavabos: 

- Vermell: Exclusivament pel WC i Bidet 

- Groc: Per les aixetes, rajoles, piques, mirall, prestatgeries, etc... 

  Parar atenció a piques, marbres, aixetes, miralls, dispensadors, sanitaris i 
canalitzacions visibles. Si n’hi ha, eliminar les taques puntuals que puguin haver a 
parets, separadors, 

portes, finestres i sostres. 

 Neteja dels Sanitaris: Es netejaran correctament els sanitaris (urinaris i WC). 
 S’abocarà un raig de lleixiu a tots els desguassos i sumidesembornals. 

 Fregat del terra: Després de passar la mopa humida, finalitzar fregant amb el sistema 
de la doble galleda. 

 
  Neteja setmanal  

 Setmanalment es netejarà la cal i les taques resistents dels sanitaris amb un producte 

específic, especial cura amb els desincrustants, s’utilitzaran sense espatllar les 

instal.lacions 

 Es netejaran les papereres. 
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 Neteja trimestral 

 Es netejaran les parets, portes o separadors. 

 Es netejaran els alts. 

 

 

 Neteja anual 

 Es netejarà netejaran els sostres, reixes d’aireació -de ventilació, i punts de llum. 

 Al finalitzar l’any cal haver netejat a fons la totalitat dels espais  

 

Altres Recomanacions 

 

 Les finestres han de romandre tancades i només s’obriran quan sigui necessària la seva neteja 

per fora. 

  Es seguiran totes les recomanacions i obligacions marcades per medicina preventiva i 

prevenció de riscos laborals. 

 Neteja i desinfecció NO és el mateix, de fet, per fer una desinfecció CORRECTA s’ha de 

netejar la superfície primer. Per això, qualsevol superfície tacada s’haurà primer, de netejar-se 

amb aigua i detergent, per a continuació, desinfectar amb el producte específic. 

 Setmanalment o quan  sigui  necessari,   es  netejarà la cal als WC amb un producte 

específic. 
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ANNEX 2.11 PPT 

 

Protocol neteja de les sales de Proves i d’Exploració 
 

 
 

 

 
Objectiu 

 

Establir els mecanismes generals dels procediments, metodologia i freqüències de la neteja a les 

diferents Sales de proves diagnostiques i d’exploració. 

 

Àmbit d’aplicació 

 

A les Sales de proves diagnostiques i d’exploració com poden ser; Raigs X,  RMN, proves 

funcionals respiratòries...   i   en   general   qualsevol   altre   espai   de   FCRB I IDIBAPS   que   

tingui   aquesta consideració i no tingui un protocol específic. 

 

Material y dosificació 

 

Segons el marcat en els protocols específics. 

 

Metodologia 

 

Segons el marcat en el protocol de Normes generals de neteja. 

 

 Neteja de Diari – Es farà: 

 

 Retirada de residus (paperera): Si no s’ha realitzat prèviament, treure la bossa 

tancada de la sala, sense arrossegar ni fregar amb el cos. Si hi ha restes o taques a 

la paperera, s’han de netejar. Posar una bossa nova. 

 Neteja de totes les superfícies verticals i horitzontals seguint la metodologia marcada al 

protocol de “normes generals de neteja”. Tenir especial atenció amb: mobiliari en 

general, camillallitera, piques, aixetes, ... i en general, totes aquelles superfícies que pel 

seu us i/o situació, puguin ser fàcilment embrutades. Si n’hi ha, eliminar les taques 

puntuals que puguin haver a parets, portes, finestres i sostres. 

 Fregat del terra: Després de passar la mopa humida, finalitzar fregant amb la 

doble galleda i producte específic. 

 

 Neteja setmanal 
 

 Neteja de totes les superfícies verticals i horitzontals seguint la metodologia marcada al 

protocol de “normes generals de neteja” i el codi de colors. Tenir especial atenció amb: 

mobiliari en general, camillallitera, piques, aixetes, cadires, taules ... i en general, totes 

aquelles superfícies que pel seu us i/o situació, puguin ser fàcilment embrutades 

 

 Neteja mensual 
 

 Es netejaran les porotes 

 Es netejaran els vidres 
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 Neteja trimestral 
 

 Esterior Exterior dels equips 

 Alts i sota d’armaris 

 

 Neteja anual 
 

 Al finalitzar l’any cal haver netejat a fons la totalitat dels espais: parets, sostres, 
punts de llum i reixes de ventilació-aireació, els sócols,etc. 

 

 
 

Altres Recomanacions 

 Les finestres han de romandre tancades i només s’obriran quan s’hagin de rentar per fora. 

 Es seguiran totes les recomanacions i obligacions marcades per medicina preventiva i prevenció 

de riscos laborals. 

 Neteja i desinfecció NO és el mateix, de fet, per fer una desinfecció CORRECTA s’ha de netejar 

la superfície primer. Per això, qualsevol superfície tacada s’haurà primer, de netejar-se amb 

aigua i detergent, per a continuació, desinfectar amb el producte específic. 
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ANNEX 2.12 PPT 

 
Protocol neteja dels vestuaris 

 

 

 
 

 

Objectiu 

 

Establir els mecanismes generals dels procediments, metodologia i freqüències de la neteja als 

vestuaris. 

 

Àmbit d’aplicació 

 

A tots els espais FCRB i IDIBAPS. S’inclou els lavabos i dutxes que hi ha dins aquests espais. 

 

Material y dosificació 

 

Segons el marcat en els protocols específics. 

 

Metodologia 

 

Segons el marcat en el protocol de Normes generals de neteja. 

 

 Neteja de Diari – Es farà: 

 

 Retirada de residus (paperera): Si no s’ha realitzat prèviament, treure la bossa tancada 

de la habitació, sense arrossegar ni fregar amb el cos. Si hi ha restes o taques a la 

paperera, s’han de netejar. Posar una bossa nova. 

 

 Neteja de lavabos i dutxes: 

 Neteja de totes les superfícies verticals i horitzontals seguint la metodologia 

marcada al protocol de “normes generals de neteja”. Es començarà pel 

rentamans i dutxa i es deixarà el WC com a darrer element a netejar. Atenció 

a la pica, aixetes, mirall, llums, prestatges, dutxes i WC. 

 Cada cop que finalitzi la neteja del bany, s’abocarà un raig de lleixiu pels 

desguassos i sumides embornals (WC, dutxa, lavabo). 

 

 Fregat del terra: Després de passar la mopa humida, finalitzar fregant amb el 

producte específic. 

 

 Neteja trimestral:  

 

 Neteja de totes les superfícies verticals i horitzontals seguint la metodologia marcada al 
protocol de “normes generals de neteja”. Tenir especial atenció amb: cadires, taquilles 
per fora, prestatges, ... i en general, totes aquelles superfícies que pel seu us ús i/o 
situació, puguin ser fàcilment embrutades. Si n’hi ha, eliminar les taques puntuals 
que puguin haver a parets, portes, finestres i sostres. 

 Descalcificació dels sanitaris i rajoles. 

 Es netejaran les papereres. 
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 Neteja anual 

 Neteja de sostre, ventiladors, reixes d’aireació i punts de llum. 

 Neteja de parets, portes i vidres. 

 Neteja dels Alts. 

 
 

Altres Recomanacions 

 Les taquilles per dins son responsabilitat del propietari/a. 

 Es seguiran totes les recomanacions i obligacions marcades per medicina preventiva i 
prevenció de riscos laborals. 

 Neteja i desinfecció NO és el mateix, de fet, per fer una desinfecció CORRECTA s’ha de netejar 

la superfície primer. Per això, qualsevol superfície tacada s’haurà primer, de netejar-se amb 

aigua i detergent, per a continuació, desinfectar amb el producte específic. 
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ANNEX 2.13 PPT 

 
Protocol neteja dels locals técnics 

 

 

 
 

 

 
 

Objectiu 

Establir  els mecanismes generals del procediment, metodologia i freqüències de neteja dels 

locals tècnics. 

 

Àmbit d’aplicació 

A tots els locals que tinguin aquesta denominació i estiguin identificats. Queden exclosos aquells 

espais que tinguin protocol específic. 

 

Material i Dosificació 

 El específic i determinat per a aquestes estances, segons el protocol  de Material i productes. 

 
Metodologia 

   La neteja será mensual. 

 

La metodología emprada será l’adequada per deixar nets tots els elements que la composen: equips 

de climatització, canonades, vàlvules, claderes i demès equipaments associats que composen la 

totalitat dels elements existents en aquestes sales tècniques. Escombrat i fregat del terra de la sala. 

 

La neteja será realitzada sense la utilització de cap producte químic, ni abrasiu, ni cap metodología 

mecánica abrasiva. S’Utilitzarà únicament aigua (aditivant si és el cas sabons o detergents neutres) 

o simplement es realitzarà en sec, garantint en tot noment la completa neteja de tots els elements 

existents, així com el paviment i els paraments verticals i altres que existeixen internament. 

 

Les superficies i el nombre dels locals tècnics adjuntats podrán variar durant la vigencia del 

contracte sense que això impliqui cap modificació dels imports adjudicats. 

 

També es retiraran i eliminaràn els elements existents en les esmentades sales que no formin part 

de les instal.lacions i que a judici dels técnics tècnics o a petició de la Cap de Serveis Generals es 

puguin considerar elements de deixalla. 

 

Altres 

- Es seguiran totes les recomanacions i obligacions marcades per medicina preventiva i prevenció 

de riscos laborals. 

- Els despatxos ubicats a les sales tècniques es netejaran com qualsevol altre espais administratiu. 

 

  

 



35 
 
  

 
 
 
    

 
 
 

ANEXO 2.14 PPT 

 
Protocol neteja davant situacions especials 

 

 

 
 

 
 

Objectiu 

 

Establir els mecanismes generals dels procediments, metodologia i freqüències de la 

neteja davant situacions especials. 

 

Àmbit d’aplicació 

 

A tots els casos de situació especial i/o sota petició de FCRB i IDIBAPS com poden ser 

accions davant inundacions, obres, pintures, incendis, plagues, infeccions... . Queden 

exclosos aquells casos que tinguin un protocol específic. 

 

Material y dosificació 

 

Segons el marcat en els protocols específics. 

 

Metodologia 

 

Segons el marcat en el protocol de Normes generals de neteja. 

 

 Neteja durant Obres: L’objectiu és garantir que durant les obres, la pols generada es 

desplaci el mínim possible per l’entorn i àrees annexes, malgrat que es tornarà a embrutar. 

Es farà: 

 

 Neteja de totes les superfícies verticals i horitzontals segons la metodologia 

marcada. Diàriament i al finalitzar la jornada d’obres, es repassaran les superfícies 

verticals i horitzontals externes i annexes de la zona d’obres. Si n’hi ha, eliminar les 

taques puntuals que puguin haver a parets, separadors, portes, finestres i sostres. 

 Fregat del terra: Després de passar la mopa humida, finalitzar fregant. 
 
 

 Neteja de Final d’obres: L’objectiu és garantir l’inicio de les activitats amb les condicions 

higièniques ideals. Aquesta neteja també afecta a les zones perifèriques que puguin haver-

se vist afectades pel propi procés d’obra. Es farà: 

 

 Neteja de totes les superfícies verticals i horitzontals seguint la metodologia marcada i 
amb els productes específics segons el risc de l’àrea. Es netejaran a fons TOTES les 
superfícies verticals i horitzontals de la zona d’obres. S’inclouen la neteja de parets i 
separadors, alts, aires, ventiladors, reixes d’aireacióde ventilació, portes, finestres, 
sostres, punts de llum, mobiliari,  sanitaris, electrodomèstics, dispensadors... . 
aquesta neteja es realitzarà tants cops com sigui necessari, per assegurar les 
condicions higièniques adients. En aquests casos s’haurà de deixar un interval entre les 
neteges, mínim de 24 hores, per permetre que la pols ambiental precipiti. 

 Desinfecció de desguassos: Si existeix aquest element, al finalitzar la neteja, 

s’abocarà un raig d’hipoclorit sòdic. 
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 Fregat del terra: Després de passar la mopa humida en producte específic segons 

el protocol, es finalitzarà fregat el terra amb el sistema de la doble galleda (si 

s’escau segons protocol de normes de neteja). 

 La neteja d’obres no es considerarà finalitzada fins que la Cap de Serveis Generals de 

FCRB, doni el vist i plau. 

 

 Neteja per inundació: L’objectiu és minimitzar l’impacte causat per aquesta incidència  i  

permetre  el  retorn  a  la  dinàmica  normal  del  lloc  afectat,  el  més  ràpid possible i en les 

condicions higièniques adients. Es farà: 

 

 Contenció de la inundació: Mitjançant l’ús d’aspiradors, motxos, i/o d’altres elements 

específics,  es  contindrà  la  inundació  evitant  acumulacions  majors  d’aigua,  o  que 

aquesta es desplaci cap a d’altres zones no afectades. 

 Evacuació / eliminació de l’aigua – Mitjançant aspiradors, motxos i/o d’altres elements 

específics, es buidarà i s’eliminarà l’aigua. 

 Neteja i desinfecció de totes les superfícies verticals i horitzontals seguint la 

metodologia marcada pels protocols adients, en funció del risc de la zona. Es 

netejaran a fons TOTES les superfícies verticals i horitzontals de les zones afectades 

per la inundació. S’inclouen la neteja de les parets i separadors, alts, aires, ventiladors, 

reixes d’aireacióde ventilació, portes, finestres, sostres i punts de llum, mobiliari, 

sanitaris, electrodomèstics, dispensadors ... i en general, tot el que hagi estat afectat 

directa o indirectament per la inundació. 

 Desinfecció  de  desguassos:  Si  existeixen  aquests  elements,  al  finalitzar  la  

neteja, s’abocarà un raig d’hipoclorit sòdic. 

 Fregat del terra: Finalitzar fregant fent servir si s’escau per la zona i protocol, el 

sistema de la doble galleda i productes específics. 

 La neteja per inundació no es considerarà finalitzada fins que el cap de neteja de 

Serveis Generals de la FCRB doni el  vist i plau. 

 

 Neteja per Plaga: L’objectiu és prevenir la l´expansió i la l´eliminació de la plaga 

detectada en col·laboració amb la empresa de desinfectació i / o infermeria. Es farà: 

 

 En funció de la naturalesa de la plaga i mitjançant les indicacions oportunes rebudes 

per  prevenció  de  riscos  i/o  la Cap de Serveis Generals de la FCRB,  es  faran  tot  

un  seguit  de  neteges  de  caire preventiu a fi d’evitar la seva expansió cap a d’altres 

zones i eliminar la l´existent. 

 La dosificació així com els productes a fer servir, podran variar en funció de les 

indicacions donades per Medicina Preventiva / Prevenció de Riscos. 

 Abans d’entrar a l’àrea afectada, es vestirà amb pantalons, polaines, camisa i barret 

d’un sol ús. Es retirarà tota la roba responsabilitat de neteja i es ficaran a dins una 

bossa de roba, que es tancarà. 

 Es netejarà amb el producte indicat totes les superfícies. 

 Un cop finalitzada la neteja, l’operari es traurà tots aquests elements d’un sol ús, els 

ficarà a una altre altra bossa i els tancarà abans de sortir de l’areal’àrea. 

 A continuació les bosses es llençaran i l’operari es dutxarà. 

 No es considerarà finalitzada la neteja per plaga fins q u e  h i  h a g i  l a  

notificació per part del Cap  

 Serveis Generals de la FCRB. 
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 Neteja per incendi: L’objectiu és permetre el tornar a la dinàmica normal del lloc afectat, el 

més ràpid possible i amb les condicions higièniques adients. Es farà: 

 

 Neteja de totes les superfícies verticals i horitzontals seguint la metodologia marcada al 
protocol “normes generals de neteja”. Es netejaran a fons TOTES les superfícies 
verticals i horitzontals de la zona afectada pel incendi. S’inclou la neteja de parets, 
separadors, alts, aires, ventiladors, reixes d’aireacióde ventilació, portes, finestres, 
sostres, punts de llum, mobiliari, sanitaris, electrodomèstics, dispensadors,... i en 
general qualsevol superfície, mobiliari, electrodomèstic o objecte que hagi estat afectat 
directa o indirectament. 

 Desinfecció sumides embornals i desguassos: En el cas que existeixin aquests 

elements, al finalitzar la neteja, s’abocarà un raig d’hipoclorit sòdic. 

 Fregat  del  terra:  Finalitzar  fregant  seguint  la  metodologia  marcada  al  protocol  de 

“normes general de neteja”. 

 No es considerarà finalitzada la neteja per incendi fins la notificació i vist i plau, per part 

de la Cap de Serveis Generals de la FCRB. 

 

 Altres Situacions Especials: Qualsevol altre situació especial, no inclosa al present 

protocol i que requereixi de l’actuació per part de neteja, es realitzarà sempre atenent a les 

indicacions de la Cap de Serveis Generals de la FCRB. 

 

Altres Recomanacions 

 Les freqüències de neteja seran les marcades segons les necessitats i requisits de la 

zona i tipus d’incidència. 

 Si degut a la naturalesa de la incidència, son necessàries varies neteges per assegurar la 

correcta higiene, excepte indicació contrària, les primeres neteges es podran fer amb 

d’altres productes permesos per FCRB i IDIBAPS que assegurin la correcta neteja de 

superfícies i elements afectats, i llavors, les darreres neteges ja es faran amb els productes 

específics per la zona segons protocol. 

 Sempre es seguiran les indicacions donades de la Cap de Serveis Generals de la FCRB. 

 Al finalitzar les neteges per situacions especials i sempre que FCRB I IDIBAPS ho consideri 

adient, es farà polit i cristal·litzat del terra. 

 

 


