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Clausula 1. Objecte i llei del contracte

El present contracte de serveis té per objecte el servei d'explotacio i manteniment evolutiu informatic, aixi com
el suport a 'usuari de I'Institut de Cultura de Barcelona, que inclou, entre altres:

- Manteniment en operacicnal dels sistemes informatics propis
o Xarxainterna
Gestio de garanties
Entorn de virtualitzacio
Servidors fisics i virtuals
Aplicacions de servidors
Aplicacions clients (d'usuari)
Monitoritzacio de sistemes | de la xarxa
Administracié de sistemes Linux
Administracio de sistemes Microsoft
Administracié de servidors virtualitzats
Administracio de sistemes d'antivirus corporatius
Administraci6 de sistemes de copies de seguretat
o Administracio de sistemes de control d'espai en disc
- Control i gestid dels serveis prestats per tercers
o Monitoritzacio
o Interlocucid amb el prestador del servei
- Suport a 'activitat del ICUB
o Instal-lacions informatiques a aules
Suport a 'operativa de producci6 (aules de formaci6, presentacions, reunions
Configuracio i aprovisionament dels PCs ICUB per campanyes
Gestid d'usuaris. Tant del IMi com d’Euromus.
Gestié de quotes
o Gestié del parc d'ordinadors de ies campanyes
- Suport al usuari - Peticions
o Gestit de peticions i Provisions
o Configuracions
o Consultes
o Suport remot d'estacions de treball
- Gestié d'incidéncies
o Primer nivell davant del IM|
o Primer nivell davant dels serveis prestats per tercers
o Primer i segon nivell en els equipaments i programari propis

000000000 O0O0

0000

La documentacid incorporada a l'expedient que té naturalesa contractual és aquest plec, pel plec de
prescripcions técniques, per la documentacié tecnicoadministrativa, pel contracte i la documentacio

annexada,

2. Aquest contracte té naturalesa privada i se sotmet al dret privat, regint-se per a aquest plec, pel plec de
prescripcions técniques, per la documentacié tecnicoadministrativa, pel contracte i la documentacio
annexada, i en tot alld no previst, per la legisiacioé civil i mercantil aplicable. Tenint en compte les seves
caracterlstiques i informe justificatiu que obra a 'expedient no li sera d'aplicacié el decret d'alcaldia de 20 de
novembre de 2013.

L'Institut de Cultura de Barcelona {en endavant ICUB), se sotmet a les disposicions del text refos de la Llei de
Contractes del Sector Public, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre (en endavant
TRLCSP) relatives a la contractaci®é no harmonitzada que com poder adjudicador que no teé caracter
d'Administracio Publica li son aplicables, aixi com les Instruccions Internes de Contractacié (en endavant IIC)
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aprovades pel Consell d'Administracio de data 9 d'abril de 2008 i que estan a disposicié dels licitadors al Perfil
del Contractant de I'entitat a la seglient pagina web: www.bcn.cat.

A part de la normativa esmentada, seran també d'aplicacié a aquest contracte:

- Les normes de dret civil.

- Normativa general sobre prevencié de riscos laborals, en concret la Llei 31/1895, de 8 de novembre i
el reial decret 171/2004, de 30 de gener pel qual es desenvolupa l'article 24 de |a Llei de Prevencio de
Riscos Laborals en matéria de coordinacié d'activitats empresarials.

- Les normes i la legislacid recollida i relacionada al plec de prescripcions técniques.

- La resta de normes de dret que li siguin d'aplicacid.

Clausula 2. Pressupost de licitacio i valor estimat del contracte

1. El pressupost total de licitacio, que determina la competéncia de l'drgan de contractacio, és el de
126.444,39 euros, IVA inclos, amb el desglossament segtent. 104.499,49 euros, pressupost net, i 21.944,80
euros en concepte d'impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21 per 100.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima per sobre de la
qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de Ila licitacio.

El sistema de determinacié del preu es refereix a |a totalitat de les prestacions objecte del contracte.

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del contracte, i els preus consignats
parten implicits els seglients conceptes:

a) L'import dels treballs accessoris o auxiliars.

b) Les despeses derivades de l'aplicacio de les disposicions legals sobre prevencié de riscos laborals i,
en el seu cas, sobre seguretat i salut en les obres, i els honoraris corresponents.

c) Les despeses corresponents al control de qualitat.

d) Les imposicions de tipus fiscal o d'altra naturalesa, derivades del contracte i de l'activitat del
contractista en la seva execucid, en especial les relatives a I'eliminacio de residus.

e) L'import de les carregues laborals de tot ordre.

f) Els tributs o despeses de qualsevol ordre corresponent a la sol-licitud i obtencié dels permisos i
licéncies necessaries per a l'execucio del contracte, llevat dels relatius a expropiacions i servituds.

g) Quailsevol altra d'obligat compliment conforme a la respectiva normativa sectorial.

El pressupost del contracte anira amb carrec a I'fals estal/s d'ingressos i despeses seglents:

Any | Econémic | Programa | Organic Import net % IVA Import IVA Import total
2016 21602 33011 1200 34.833,16] 21 7.314,97 42.148,13
2017 21602 33011 1200 69.666,33| 21 14.629,93 84.296,26

Import total | 126.444,39 |

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacié o realitzacié se
subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius estats de previsions d'ingressos i de
despeses.

2. El valor estimat (VE) del contracte a efectes de determinar el procediment d’adjudicacié i la publicitat, és de
208.998,98 euros, sense incloure Impost sobre el Valor Afegit.
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Any VE VE SUMA
prestacio eventuals
prérrogues
2016 34.833,16 34.833,16
2017 69.666,33 34.833,16 104.499.49
2018 69.666,33 69.666,33
TOTAL 104.499,49 104.499,49 208.998,98

Clausula 3. Termini d'execucio

La durada de les prestacions sera des del dia 1 de setembre de 2016 fins al 31 d'agost de 2018, o bé des del
dia segilent a la seva formalitzacid i fins el 31 d'agost de 2018.

La vigéncia del present contracte podra prorrogar-se per mutu acord de les parts, manifestat expressament,
fins a un maxim de dos anys més. El contractista haura de prestar la seva conformitat, de forma expressa, a
la proposta de prérroga formulada pel servei técnic corresponent, un mes abans de la finalitzacié de la seva
vigéncia inicial o de les seves prérrogues.

Clausula 4. Expedient de contractacié i procediment d'adjudicacio

1. L'expedient de contractacié sera objecte de tramitacid ordinaria.

2. El present contracte s'adjudicara per procediment obert.

Clausula 5. Pubilicitat de la licitacio

1, La present licitaci6 es publicard mitjangant anunci en el peril de contractant
(www.bcn.cat/perfildecontractant) amb una antelacié minima de 15 dies naturals a l'assenyalat com a ultim
per a la recepcio de les proposicions.

2. L'import maxim de les despeses de publicitat de la licitacié a carrec de I'adjudicatari en els diaris o butlletins
oficials o en altres mitjans de difusié, sera de 1000 euros.

Clausula 6. Requisits de capacitat, aptitud i solvéncia dels licitadors

1. Estan capacitades per contractar amb aquest Institut les persones fisiques o juridiques, amb condicio
d'empresari, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no estiguin incorregudes en
cap dels supdsits d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislaci¢ vigent. L'activitat de les
esmentades empreses ha de tenir relacié amb ['objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius
estatuts o regles fundacionals, i ha de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per a la deguda
execucié de! contracte. Aixl mateix, els empresaris hauran de comptar amb [habilitacié empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de l'activitat o la prestacié que constitueixi
l'objecte del contracte.
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2. Aquest contracte pot ésser adjudicat a una unio d'empresaris que es constitueixi temporalment a aquest
efecte.

Les unions temporals d'empresaris {(UTE) han d'acreditar la classificacio o la solvéncia exigida en aguest plec
conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents,

3. Els licitadors o candidats han d'acreditar |la solvéncia econdmica i financera i técnica i professional minima
seglents:

3a) solvéncia economica i financera.
- La mitjana de la xifra de negocis durant els tres ultims anys ha de ser de com a minim de 250.000 euros.
En el cas de qué la data de creacié o d'inici de les activitats de 'empresa licitadora sigui inferior a tres anys el
requeriment es podra referir al periode d'activitat. En el cas de qué aquesta data sigui inferior a un any el
requeriment podra ser proporcional.

3b) solvéncia tecnica:

- L'import anual, sense incloure els impostos, que el licitador ha d'acreditar com a executat durant l'any de
superior execucio en el decurs dels ultims cinc anys en sefveis de naturalesa igual o similar segtients:

Experiéncia demostrable en:

Aplicacié Euromus

Gestid usuaris i incidéncies de Musem Plus
Administracio contingut i usuaris plataforma Eye OS
Gestio incidéncies plataforma Clipfiles

Gestio i administracié cabines NetApp (Data ONTAP)
Gestio entorn virtualitzacié Vmware

Gestio i suport a usuaris plataforma CITRIX

Gestio i administracié tallafocs CISCO série ASA
Gestio i administracié plataformes servidors Windows
Gestio de HW de PCs

Copies de seguretat amb BackupExec

Gestio i Us de I'eina de ticketing Service Tonic
Gestio eines de monitoritzacié Nagios i Netboz
Gestio sistemes Linux

Gestio sistemes Mac de Apple

Administracié BB.DD. SqlServer y MySgl

Gestio i suport usuaris dels serveis IMI

Gestid encaminadors i commutadors CISCO
Prestacid de serveis en entorns culturals

Suport a usuaris eines Office

Gestio plataforma OCS. Distribuci® SW i inventari

que constitueixen I'objecte d'aquest contracte ha de ser com a minim de 84.000 euros.

El criteri de correspondéncia entre els serveis executats pel licitador i els que constifueixen l'objecte del
contracte és la pertinenga al maleix subgrup de classificacio, si el contracte estad enquadrat en algun dels que
estableix el RGLCAP i, en cas contrari |a igualtat entre els dos primers digits dels respectius codis CPV.

- El personal responsable de l'execucié del contracte han de tenir els titols o acreditacions académiques o
professionals segients:
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« Nivell general en Sistemes d'Informacié equivalent a un titulat de FP-1 i especific en els sistemes i
entorns que estan operatius a I'lCUB:

Aplicacid Euromus

Gestid d'usuaris i incidéncies de Musem Plus
Administracid, contingut, i usuaris plataforma EyeOS
Gesti6 d'incidéncies plataforma Clipfiles

Gesti¢ | administracié de cabines NetApp (Data ONTAP)
Gestié d'entorn de virtualitzacié Vmware

Gestit i suport a usuaris en plataforma CITRIX

Gestit i administracio de tallafocs CISCO série ASA
Gestié i administracié de plataformes servidors Windows
Gestit de HW de PCs

Copies de seguretat amb BackupExec

Gesli6 i Us de I'eina de ticketing ServiceTonic

Gestid d'eines de monitoritzacié Nagios i Netboz
Gestid de sistemes Linux

Gestid de sisteres Mac de Apple

Administracié de BB.DD. SqlServer y MySql

Gestio | suport usuaris dels serveis IMI

Gestid d’'encaminadors i commutadors CISCO
Prestacio de serveis en entorns culturals

Suport a usuaris en eines Office

Gestid de la plataforma OCS. Distribucié SW i inventari

40080030308080030303308838

4, No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concérrer a la present licitacio les empreses que
haguessin participat en l'elaboracié de les especificacions técniques relatives a aquest contracte si, aquesta
participacid, pogués provocar restriccions a la lliure concurréncia o suposar un tractament de privilegi en
relacid a la resta de les empreses licitadores.

5. L'empresa/entitat proposada com a adjudicataria, haura d'acreditar abans de I'adjudicaci6 els requisits de
capacitat, d'aptitud i de solvéncia establertes en aquesta clausula.

Clausula 7. Documentacio que han de presentar els licitadors

La documentacié es presentara tres sobres tancats, designats respectivament amb els nimeros 1, 2 i 3. El
sobre nimero 1 ha de contenir la documentacié administrativa, el sobre numero 2 ha de contenir la
documentacio técnica, i el sobre nimero 3 ha de contenir la proposicié econdmica.

Aquests sobres han d'estar signats pel licitador o persona que el representi, i en el seu interior s'incorporara
una relacio, en full independent, en la que es facin constar els documents inclosos ordenats numeéricament.

Els licitadors podran indicar quina informacié de la seva proposicié té& caracter confidencial, sense que, en cap
cas, puguin declarar com a tal 'oferta econdmica. L'|lCUB garantira la confidencialitat de la informacié

expressament aixi designada.

D'acord amb la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal, us
informem que les vostres dades personals s'incorporaran al fitxer “Tercers de I'"CUB", amb la finalitat de
gestionar la contractacié municipal. Les vostres dades (identificatives i de contacte) només seran a cedides a
la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa de la Generalitat de Catalunya i
s'incorporaran a un fitker anomenat “Plataforma de Serveis de Contractacié Publica” (PSCP) amb Ila finalitat
de publicar aquesta informacié en la PSCP (perfil licitador); els usos previstos son el registre de les dades de
contacte de les empreses (i persones fisiques) proveidores dels drgans de contractacid d'ambit territorial
catala que fan servir la PSCP (perfil licitador) i les seves eines de licitacio electronica. La presentacio de les
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proposicions porta implicit el vostre consentiment en els tractaments de les vostres dades per les finalitats
indicades.

Podeu exercitar els drets d'accés, rectificacié, cancel-lacié i oposicio, pel que fa al fitxer Tercers presentant
sol-licitud al Registre General de I'Ajuntament: pl. Sant Jaume 1, 08002 Barcelona, indicant clarament en
lassumpte Exercici de Dret LOPD. Pel que fa al fitxer PSCP presentant sollicitud a les oficines de la
Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa, ubicades al Passeig de Gracia, 19,
08007 de Barcelona o mitjangant I'adrega electronica: protecciodedades.eco@gencat.cat

1. Sobre num. 1,

La documentaci6 que contenen els sobres nim. 1 i 2 no pot incloure cap informacié que permeti congixer el
contingut del sobre num. 3, relatiu a la proposicié econdmica. L'incompliment d'aquesta obligacié implicara
I'exclusié de la licitacié.

A l'exterior, hi ha de figurar la menci6 "Sobre nim. 1. Documentacié administrativa per al procediment relatiu
al contracte num. 16001291 que té per objecte el servei d'explotacit i manteniment evolutiu informatic, aixi
com el suport a l'usuari de V'ICUB, expedient nim. C160001627, tramitat pel Departament de Sistemes d’
Informacié, presentada per ... amb NIF ..., amb domicili a efectes de comunicacions ..., teléfon ..., fax ..., e-
maif ..."

El sobre ha de contenir el/s document/s que tot seguit es relacionen:
a) La declaracid responsable segons model que consta en l'annex 1.
b) Especialitats en relacié a les unions temporals d'empreses:

b.1 Cadascun dels empresaris haura de presentar la corresponent declaracié responsable indicada en
I'apartat anterior.

b.2. Caldra presentar el document acreditativ del nomenament d'un representant o apoderat inic amb
facultats bastants per exercir els drets i complir les obligacions derivades del contracte fins a la seva
extincié, aixi com la indicacio dels noms i circumstancies dels empresaris gue la subscriuen, la participacid
de cadascun dells, i el compromis de constituir-se formalment en Unié temporal, cas de resultar
adjudicataris.

b.3. Es podra incorporar el NIF provisional assignat per I'ICUB competent. Només en el cas de resultar

adjudicataria la unid, haurd d'acreditar la seva constitucidé en escriptura piblica i aportar el NIF
definitivament assignat.

Si els anteriors documents es presenten mitjangant fotocdpies, aquestes hauran d'estar legitimades per notari
o compulsades amb el seu original per I'd6rgan de contractacié o per un funcionari d'aquest institut.

2. Sobres nim. 2i 3:

Sobre nim. 2, a I'exterior ha de figurar la mencio:

"Sobre num. 2. Documentacié técnica per al procediment relatiu al contracte num. 16001291, que té per
objecte el servei d'explotacié i manteniment evolutiu informatic, aixi com el suport a l'usuari de I''CUB,
expedient num. C160001627, tramitat pel Departament de Sistemes d' Informaci6, presentada per .... amb
NIF..."

Aquest sobre ha de contenir tota la documentaci6 acreditativa de les referéncies técniques de la clausula
“Criteris de valoracio de les ofertes i admissibilitat de variants” del present plec.

Sobre num. 3, a 'exterior ha de figurar la mencid:
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"Sobre num. 3. Proposicié econdmica per al procediment relatiu al coniracte nam. 16001291, que té per
objecte el servei d'explotacié i manteniment evolutiu informatic, aixl com el suport a l'usuari de I'ICUB,
expedient num. C160001627, tramitat pel Departament de Sistemes d' Informacié, presentada per ..., amb
NIF..."

Aquest sobre ha de contenir l'oferta econdmica, signada pel licitador o persona que el representi i una
declaracié, també signada, expressiva de si s'acull, o no, la modalitat de constitucié de la garantia definitiva, si
escau, mitiangant retencié del preu.

La proposicié econdmica s'ha d'ajustar al model seglent:

"E| Sr./La Sra. ..., domiciliat/da a ... carrer ... num. ..., amb DNI/NIF num. ..., major d'edat, en nom propi, o en
representacié de I'empresa ..., amb CIF num. ..., amb domicili a ... carrer ... nim. ..., assabentat/da de les
condicions exigides per optar a l'adjudicacid del contracte num. 16001291 que té per objecte el servei
d'explotacié i manteniment evolutiu informatic, aixl com el suport a l'usuari, es compromet a realitzar-fo amb
subjeccit al plec de clausules particulars i al de prescripcions técniques, per el preu de ... euros (en lletres |
xifres), amb el desglossament seglent:

Preu sense IVA ... eUuros (1}
Tipus IVA (... %) Import IVA ... euros 2
Preu del contracte ... eUuros (1) + (2

Igualment, declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per
contractar amb I'Administracié i no esta incorregut en cap prohibicié de contractar legalment establerta.

(Lloc, data i signatura).”

A l'interior de cada sobre s'ha d'incorporar una relacid, en full independent, on es facin constar els documents
inclosos, ordenats numéricament.

3. Retorn de documentacid als licitadors no adjudicataris.

D'acord amb el qué preveu l'article 87 del RD 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament
General de la Llei de Contractes de les Administracions publiques, les proposicions presentades, tant les
declarades admeses com les rebutjades sense obrir o les desestimades una vegada obertes, seran
arxivades en el seu expedient. Adjudicat el contracte i transcorreguts els terminis per a la interposicié de
recursos sense que se n'hagi interposat, la documentaci6 que s'adjunta a les proposicions restara a
disposicié dels interessats.

En el cas que els licitadors no exerceixin aquest dret, '"CUB romandra facultat per a procedir a la destruccio
total o parcial de la documentacié aportada, un cop hagi transcorreguts sis mesos des de l'acord
d'adjudicacio, i sempre que aquest sigui ferm.

Clausula 8. Presentacio de la documentacié i de les proposicions

1. El termini per a la presentacié de la documentacié exigida serd de com a minim 15 dies naturals, a
comptar des del seglient al de la publicacié en el perfil de contractant (www.bcn.cat/perfildecontractant).

2. Les proposicions es podran presentar a I'oficina del Registre de l'Institut de Cultura de Barcelona situada a
la La Rambla, 99.
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Si l'ultim dia és festiu a la ciutat de Barcelona, s'entendra prorrogat fins al primer dia habil segient.

En el supdsit que el termini finalitzi en dissabte, aquestes es podran presentar al Registre General de
I'Ajuntament.

Clausula 9. Criteris de valoracioé de les ofertes i admissibilitat de
variants

1. Els criteris vinculats a l'objecte del contracte que serviran de base per a I'adjudicacio del contracte son els
seguents:
- Per la oferta econdmica, fins a §1 punts.

S'atorgara 51 punts a l'oferta més econdmica i és disminuird proporcionalment al increment de preu i
s'aplicara la seglient formula:

A=Ilmport oferta mes economica {descartades baixes
desproporcionades no admeses)

B = Oferta a puntuar

Puntuacié=A/B x 51

Es defineixen els segiients limits per a la consideracié d'ofertes amb valors anormals o desproporcicnats
aquelles que quedin per sota de la mitjana aritmética d'ofertes presentades en més d'un 20 %.

En aquest suposit la mesa de contractacié demanara a I'empresa afectada que justifiqui la viabilitat de la seva
oferta, requeriment que haura de ser acomplert en el termini maxim de tres dies habils des de la notificacié. A
la vista de la justificaci6 i, si s'escau, de la documentacié aportada pel licitador, i de l'informe que elaboraran
els serveis técnics del ICUB, la mesa de contractacié podra declarar l'oferta com a no viable.

- Perla comprensid del entorn del servei, fins a 12 punts
L'oferta ha d'incloure la descripcid d'un escenari d'explotacié d'un sistema EUROMUS, sobre un entorn de
virtualitzacié, que doni servei a ubicacions remotes sobre comunicacions que poden no estar disponibles

puntualment.

Sobre el sistema descrit caldra explicar quins son el punts clau i quina gestid de riscos es creu adequada
sobre ells pels seglients aspectes:

Gestio de la continuitat del servei

Gestio de les copies de seguretat i recuperacid de desasires
Rendiment i manteniment de la BB.DD.

Funcionament en contingéncia i retorn a la normalitat

Es puntuaran cada un dels quatre punts mencionats i s'atorgaran els seglients punts:

Insuficient — 0
Acceptable - 0,75
Bo—-1,5

APROVAT per la Gerent
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- Pel plantejament técnic de la prestacié del servei, fins a 5 punts. Es valorara l'adequacié a les millors
practiques del sector atorgant 5 punts a I'oferta que millor les reculfi, 3 punts a la que les reculli perd presenti
alguna caréncia, 1 punt a les que les recullin parcialment i 0 a les que no es consideri adequat el seu
plantejament.

- Per les Millores en els ANS de fora d’horari, fins a 4 punts. S'atorgaran 2 punts per cada hora de
reduccid possible en relacié al temps de reaccit de {'apartat 5.4.8 del plec de prescripcions tecniques.

- Per les millores en la transferéncia del servei, fins a 4 punts. S'atorgaran 4 punts d'acord amb la
seglient formula, sempre que hi hagi menci¢ explicita a com es durd a terme aquesta fase i com s'aprofitara
la millora en temps.

A = Nombre de setmanes de |'cferta que més millora
B = Nombre de setmanes de 'oferta a valorar
Puntuacio =(B/A) x4

- Per la competéncia dels personal que executara el servei, fins a 24 punts.
Cada persona puntuara 12 punts com a maxim. Per cada una de les persones s'atorgara 1,4 punts per cada
competéncia del grup A, 0,35 punt per cada un dels del apartat B i C i 0,20 punts pels del grup D.

A efectes de puntuacidé s'agafaran les dues persones que presentin millor puntuacié. Qualsevol de les
persones presentades no pot tenir una qualificacio pel lloc de treballs que representi menys del 75% de la de
la persona més qualificada.

L'ICUB verificard que les persones que executaran el servei proposades compleixin amb la qualificacio
corresponent a la puntuacié de l'oferta. En cas que aquestes persones no compleixin amb el compromes no
seran acceptades i no es podran incorporar a I'equip de treball.

Experiéncia demostrable en:

Aplicacio Euromus

Gesti6 usuaris i incidéncies de Musem Plus
Administracié contingut i usuaris plataforma Eye OS
Gestid incidéncies plataforma Clipfiles

Gestid i administracié cabines NetApp (Data ONTAP)
Gestio entomn virtualitzacio Vmware

Gestio i suport a usuaris plataforma CITRIX

Gesti6 | administracio tallafocs CISCO série ASA
Gestio | administraci6 plataformes servidors Windows
Gestio de HW de PCs

Copies de seguretat amb BackupExec

Gestio i Us de 'eina de ticketing Service Tonic
Gestié eines de monitoritzacié Nagios | Netboz
Gestio sistemes Linux

Gestio sistemes Mac de Apple

Administracié BB.DD. SqlServer y MySql

Gestio | suport usuaris defs serveis IMI

Gestid encaminadors i commutadors CISCO
Prestacid de serveis en entorns culturals

Suport a usuaris eines Office

Gesti6 plataforma OCS. Distribucié SW i inventari

=
L
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Grup A. Impacte molt gran i 9 mesos o meés
Grup B. Impacte molt gran | 3 mesos o més

Grup C. Impacte gran i @ mesos o més
Grup D. Impacte gran i 3 mesos o0 més

Puntuacio de la totalitat dels criteris:100 punts.

Clausula 10. Mesa de contractacié, comité d'experts i organisme
tecnic especialitzat

La mesa de contractacid estara constituida per;

Presidenta: La Sra. |sabel Balliu i Badia, gerent en funcions de I'NCUB, per Decret de I'Alcaldia de 13 de juny
de 2015, o persona en qui delegui.

Vocals:

Titulars

Substituts

1. La Sra. Isabel Balliu i Badia, Directora de
recursos de I'ICUB

2. La Sra. Montserrat Oriol i Bellot, Secretaria
Delegada de I'NCUB

3. La Sra. Anna Boix i Sanmarti, Cap del servei
d'Administracié Economica de I''CUB

4. La Sra. Pilar Roca i Viola, Directora de
Programes de Difusio Cultural de I'NCUB

5. El Sr. Carlos Huguet Torrens, Técnic del
Departament de Sistemes de ''CUB

Técnic/a de la Direccio de Recursos que
designi
Técnic/a Superior en Dret que designi

Técnic/a d'Administracié econdmica gue designi

Técnic/a de la Direccié de de Programes de
Difusio Cultural
Técnic/a de la Direccié de de Programes de
Difusié Cultural

Actuara com a secretari de la Mesa un funcionari de I'NCUB. Sera compatible la funcié de vocal-secretari i de
secretari de la Mesa.

Clausula 11. Obertura de proposicions

1. La Mesa de contractacio, que es reunira a partir del primer dia habil després de la finalitzacid del termini de
presentacié de proposicions, qualificara préviament la documentacié integrant del sobre num. 1. Si s'observen
defectes o omissions subsanables, atorgara un termini de tres (3) dies habils per esmenar-los. Aixi mateix,
I'érgan de contractacié i la Mesa de contractacié podran recaptar dels empresaris aclariments sobre els
certificats i documents presentats, o requerir-los per a la presentacié d'altres complementaris, que hauran de
presentar-se en un termini no superior a cinc (5) dies naturals, sense que puguin presentar-se despres
d'haver-se declarat admeses les ofertes.

2. Posteriorment, en un termini no superior a set dies naturals a comptar des de I'oberiura de la documentacio
administrativa, Ja Mesa de contractacié procedira, en sessio publica, a l'obertura del sobre num. 3, excepte el
de les proposicions rebuljades, i s'entregaran les propostes admeses al servei junt amb el sobre nim. 2, que
emetra l'informe técnic d'adjudicacié, que ha d'incloure en tot cas la ponderaciéd dels criteris indicats en aquest
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plec, elevant a continuacio, a I'drgan de contractacid, la proposta d'adjudicacié a favor del licitador que hagi
presentat 'oferta econdmicament més avantatjosa.

Clausula 12. Adjudicacié del contracte

1. L'érgan competent, mitjangant resolucié motivada, adjudicara el contracte a I'empresari justificadament
elegit en el termini maxim de de quatre (4) mesos a comptar des del dia seglent al de l'obertura de les
proposicions rebudes. Transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit ['adjudicacio, els licitadors
tenen dret a retirar la seva proposta i a qué se'ls torni o cancelli la garantia constituida, si escau, sense cap
mena d'indemnitzacié. No obstant, I'organ de contractacié podra sol-licitar als licitadors que mantinguin la
seva oferta per un termini superior, prévia comunicacié als licitadors i publicacié al perfil de contractant,
mantenint-se la licitacié amb aquells licitadors que acceptin la prorroga.

2. L'acord de I'drgan de contractacio s'ha d'acomodar a la proposta de la Mesa de contractacio, excepte en els
casos seglents:

a) Si la proposta de la Mesa de contractacié s'ha efectuat amb infraccié de l'ordenament jurldic. Resta
exceptuat el suposit que la infraccié afecti exclusivament el licitador en favor del qual es realitzi ia
proposta, en aquest cas, |'adjudicacié s'haura de fer a favor de la seglent proposicié econdmicament
més avantatjosa no afectada per la infraccio, d'acord amb l'ordre de classificacio de les proposicions
presentades i acceptades.

b) Si I'drgan de contractacid presumeix fonamentadament que la proposicié no pot ésser complerta
com a conseqliéncia de qué inclogui valors anormals o desproporcionats. En aquest cas, es donara
audiéncia al licitador que I'hagi presentat per tal que en justifiqui la valoracié i precisi les condicions de
la seva oferta, i se sol-licitara I'assessorament técnic del servei corresponent. L'drgan de contractacio,
a la vista de la justificacio efectuada pel licitador, dels informes esmentats i de la proposta de la Mesa
de contractacid acordara l'adjudicacié a favor de la proposicié econémicament més avantatjosa
d'acord amb l'ordre de classificacio de les proposicions presentades i acceptades.

3. Préviament a l'adjudicacid, es requerird al licitador que hagi presentat I'oferta econdmicament mes
avantatjosa perqué presenti la documentacié acreditativa del compliment dels requisits de capacitat, apfitud i
solvéncia establerts en aquest plec, aixi com del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social imposades per les disposicions vigents; la constitucié de la garantia definitiva o la declaraci6 conforme
la constituira mitjangant la modalitat de retencié del preu i I'altra documentacié que sigui procedent.

Els documents que haura d'aportar per acreditar el compliment dels requisits d'aptitud i solvéncia sén:

- Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al Registre Mercantil o en el Registre
oficial que correspongui. Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil han d'acreditar el seu
volum anual de negocis mitjangant els llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.
En el cas de qué la data de creacid o d'inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a un any
haura d'aportar la documentacio acreditativa corresponent.

- Relacio6 dels principals serveis efectuats en els ultims cinc anys que inclogui import, dates i el destinatari,
public o privat, d'aquests. Els serveis o treballs efectuats s'acrediten mitjangant certificats expedits o visats per
l'drgan competent, quan el destinatari és una entitat del sector pablic o, quan el destinatari és un subjecte
privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d'aquest certificat, mitjangant una declaracio de
l'empresari; si s'escau, aquests certificats han de ser comunicats directament a I'érgan de contractacié per
lautoritat competent. Els certificats de bona execucid dels serveis inclosos en [a relacio, el destinatari dels
quals va ser una entitat del sector public, els pot comunicar directament a I'drgan de contractacié I'entitat
contractant dels serveis.

- Titulacions académiques | professionals de {'empresari i dels directius de I'empresa i, en particular, del
personal responsable de I'execucié del contracte.
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Els corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electronics, informatics o telematics, que seran
acceptats en els termes previstos en el plec de clausules administratives generals.

La documentacié s'haura de presentar dins del termini dels 10 dies habils a comptar del segient al de la
recepcid del requeriment.

També, préviament a [ladjudicacié, es consultara l'aplicacié informatica municipal de Recaptacio per
comprovar que el licitador proposat com a adjudicatari es troba al corrent del compliment de les seves
obligacions tributaries amb 'lCUB, i s'obtindra una copia impresa de la consulta i s'incorporara a I'expedient.

En cas de falsedat en la declaracio responsable presentada pel licitador proposat com a adjudicatari, aquest
quedara automaticament exclds de la licitacidé i I'drgan competent incoara i tramitard el corresponent
expedient de prohibicié de contractar. Aixi mateix la Mesa podra optar per tornar a valorar les ofertes.

Clausula 13. Garanties definitiva i complementaria

1. Garantia definitiva

L'adjudicatari del contracte esta obligat a constituir una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 de
limport de l'adjudicacio, IVA exclds, dins del termini de 10 dies habils a comptar del seglent al de la recepcié
del requeriment.

Si el licitador seleccionat per a l'adjudicacio s’ha acollit a la modalitat de constitucié de la garantia definitiva
mitjangant retenci6 del preu, l'import total d'aquesta sera retingut del primer o tnic abonament del contracte.
Si el primer abonament no és suficient per cobrir la totalitat de la garantia definitiva el que resti pendent de la
garantia es retindra del preu en el seglient abonament i aixi successivament fins cobrir la totalitat de la
garantia definitiva.

2. Garantia complementaria
En el present contracte no s'exigeix aquest tipus de garantia.

3. En cap cas la suma dels percentatges de les garanties establertes en els apartats anteriors podra superar
el 12 per 100 del preu de! contracte, IVA exclos, entés com a import d'adjudicacié o com a pressupost base
de licitacio si el preu del contracte s'ha determinat en funcio de preus unitaris.

4. Lales garantia/es que no es faci/n mitjangant la modalitat de retencié en preu, ha/n de constituir-se a la
Tresoreria de la Corporacio, plaga de Sant Miquel, nam. 1, planta 1, Edifici Novissim, en metal-lic, en valors
publics o privats legalment admissibles, mitjangant aval bancari o per contracte d'asseguranga de caucio.
L'acreditacio de la seva constitucié podra fer-se per mitjans electronics, informétics o telematics.

5. Per al cas que el document en qué es formalitzi la garantia estigui legitimat per fedatari pablic, no caldra
dur a terme la seva validacio per part de I'Ajuntament.

Clausula 14. Notificacié de I'adjudicacio, perfeccionament i publicitat
de la formalitzacio del contracte
1. L'adjudicacié del contracte sera notificada als licitadors en el termini maxim dels 10 dies habils seglents a

qué hagi estat acordada i simultaniament es publicara en la Plataforma de Serveis de Contractacié Pablica de
la Generalitat de Catalunya (https://contractaciopublica.gencat.cat/perfifBCNAjt/customProf).
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2. En la notificacid de I'adjudicacié adregada a I'adjudicatari, lI'interessat sera citat perqué, en el termini maxim
de 30 dies naturals segtents a la seva recepcié, concorri a formalitzar el contracte.

Si per causes imputables a l'adjudicatari no s'hagués formalitzat el contracte dins del termini assenyalat
s'entendrd que l'adjudicatari retira la seva oferta i 'lCUB sol-licitard la documentacid al seglent licitador per
lordre en qué hagin quedat classificades les ofertes, i podra reclamar, si escau, a l'adjudicatari retirat la
indemnitzacid que correspongui.

3. El contracte es perfeccionard amb la seva formalitzacié en document privat, que sera titol suficient per

accedir a qualsevol registre public. Aixd no obstant, podra elevar-se a escriptura publica si ho sollicita
l'adjudicatari, i les despeses derivades del seu atorgament aniran al seu carrec.

Clausula 15. Inici i lloc d’entrega de les prestacions

L'execuci¢ del contracte s'iniciara el 1 de setembre de 2016, sempre i quan s'hagi formalitzat el contracte o el
dia seglent al de la seva formalitzacié.

El lloc d'entrega del servei objecte del contracte és el previst al Plec de prescripcions técnigues.

Clausula 16. Abonaments al contractista

La tramitacid corresponent per a I'abonament de les prestacions al contractista s'efectuara de conformitat
amb el que estableix aquest plec.

El contractista ha de presentar al Registre de [lnstitut de Cultura de Barcelona, lafes factura/es
corresponent/s a les prestacions executades mensualment d'acord amb el punt 8 del plec de prescripcions
técniques.

E! contractista haura d'incloure, en lales factura/es que presenti, les seglients dades especificades en la
capcalera del present plec:

- Caodi de contracte.

- Organ de contractaci6.

- Departament econdmic.
-  Departament destinatari.

Clausula 17. Revisié de preus

L'adjudicatari no té dret a revisit de preus, ateses les caracteristiques del present contracte.

Clausula 18. Direccid i inspeccio de 'execucié del contracte

L'ICUB designara un responsable del contracte entre el personal técnic de ['Institut o alié. Al responsable del
contracte |i correspon la comprovacié, coordinacié i vigilancia de la correcta realitzacié dels serveis
contractats, i exercira les potestats de direccié i inspeccié mitjiangant les verificacions corresponents.
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L'ICUB designara, de la mateixa forma, un técnic competent en matéria de prevencié de riscos laborals, que
s'integrara dins de la direccié facultativa, i que assumira les funcions de coordinacié d'activitats empresarials
a que fa referéncia l'art. 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, sobre prevencié de riscos |aborals.

L'ICUB també tindra la facultat de supervisar, durant tota I'execucié del contracte, que el contracte s'executi
amb el maxim respecte al medi ambient afectat, d'acord amb les obligacions i exigéncies contingudes al
present plec.

Clausula 19. Condicions especials d'execucio i obligacions del
contractista.

1. Condicions especials d'execucié:
En aquest contracte no s'estableixen condicions especials d'execucio.
2. Obligacions essencials del contracte:

El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la qual, en tots els seus
termes, tindra el caracter d'obligacié essencial del contracte.

També tindra caracter d'obligacié essencial del contracte, l'efectiva dedicacié o adscripcid a I'execucio del
contracte dels mitjans personals i/o materials indicats i compromesos en {'oferta.

3. Obligacions del contractista:

A més de les obligacions establertes en el Plec de clausules administratives generals, el contractista esta
obligat a:

a) Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliacio i situacié
d'alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de Fexecucio del contracte.

b) Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a 'ICUB qualsevol substitucié o modificacio
d'aquelles persones i acreditar que la seva situacio laboral s'ajusta a dret.

c) Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del personal; també
ha de fer d'enllag amb els corresponents serveis municipals i el responsable del contracte.

d) Assumir les despeses de publicitat de la licitacié establertes en aquest plec. L'ICUB descomptara l'import
de les esmentades despeses de la primera certificacié o factura que s'expedeixi o de les seglients, si fos
necessari.

e) Fer una correcta gestio ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per minimitzar els
impactes que aquest pugui ocasionar {com ara els impactes acustics, sobre I'entorn, fer una correcta
gestio dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients a I'objecte del contracte) d'acord
amb la legislacia vigent.

f) Guardar reserva respecte de les dades o antecedents gue no siguin publics o notoris i que estiguin
relacionats amb l'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasidé del contracte.
L'adjudicatari i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre, de Proteccid de Dades de Caracter Personal i normes que [a desenvolupin i
del text refés de la Llei de Contractes del Sector Public. Als efectes de I'esmentada normativa, el
contractista tindra la consideracié d'encarregat del fractament i se sotmetra en cada moment a les
instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat. A aquests efectes, a banda de les
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prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de prescripcions técniques particulars, I'adjudicatari
també haura de:

¢ Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a qué tingui accés o hagi elaborat per
raé de I'execucio del contracte i, & tal efecte, l'adjudicatarifaria manifesta que té implantades ifo
adoptara abans de ['inici del contracte les mesures de tipus técnic i organitzatiu necessaries per tal de
garantir la seguretat i evitar I'alteracid, pérdua, tractament o accés no autoritzat, en atencié a I'estat
de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a qué estiguin exposades, i
en estricte compliment de la normativa vigent en matéria de proteccid de dades de caracter personal.

¢+ Aquestes mesures de seguretat implantades per I'adjudicatari son les corresponents al nivell requerit
alt, i son d'aplicacié als fitxers, centres de tractament, locals, equips, sistemes, programes i persones
que intervinguin en el tractament de les dades en els termes que estableix aquell reglament.

¢ Tractar les dades de caracter personal tnicament conforme a les instruccions que a l'efecte li trameti
'ICUB i de forma confidencial i reservada, no podent ser objecte de cessid, difusid, publicacid o
utilitzacio per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec. Aquesta obligacié seguira vigent
un cop el contracte s'hagi extingit, per finalitzacid del seu termini o objecte, per resolucié o qualsevol
altra causa legalment admesa o establerta en aquest plec.

+ Tormnar a 'lCUB, en tots el casos d'extincid contractual, les dades de caracter personal, i també
qualsevol suport o document en qué consti alguna dada objecte del tractament.

+ També haurd de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacié obtinguda i
documentacié elaborada per rad de I'execucié del contracte i aquesta documentacié no poda ser
reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a finalitats diferents de les establertes en aquest
plec, fins i tot un cop extingit el contracte.

h) Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del coniracte en catald i fer-ne Us en el servei
objecte del contracte.

i) Lliurar tota la documentacio que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i en tot cas anualment, li
sigui requerida pel responsable del contracte respecte I'efectiu compliment de les obligacions i compromisos
assumits per 'empresa pel que fa a la Legislacio d'Integracié de Minusvalids, la contractacié amb particulars
dificultats d'insercid al mercat laboral, i la subcontractacié de Centres Especials de Treball ifo Empreses
d'Insercid, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que s'estableixin als plecs.

j) Acreditar la contractacié d'una polissa d'asseguranga de responsabilitat civil per un import de 100.000
euros, que haurd de presentar en el Registre General d'aquesta Corporacié simultidniament amb la
formalitzacié del contracte o amb anterioritat.

k) Facilitar la informacid relativa a les condicions dels contractes dels treballadors als que afecti la subrogacio.

I) També resta obligat al compliment de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals i, en
particular:

- Presentar en el Registre de l'lnstitut de Cultura de Barcelona, simultiniament amb la formalitzacié del
contracte o amb anterioritat, la documentacit acreditativa del compliment de les previsions de la normativa en
mateéria de prevencié de riscos laborals.

- Donar compliment, quan escaigui, a les disposicions sobre coordinacid d'activitats empresarials a qué es
refereix l'article 24 de la Llei 31/1995, i el Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, aixi com a les previsions
establertes en el manual de prevencio de riscos laborals per a empreses externes de |'NCUB, i presentar,
degudament signat pel legal representant, juntament amb la documentacié exigida en e! paragraf anterior, el
document de coordinacié empresarial en prevencié de riscos laborals (www.bcn.cat/perfildecontractant).

APROVAT per la Gerent
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m) Vetllar per a qué totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als principis de no
discriminacié i igualitat de tracte relatius a:

- La no discriminacio per raé de sexe, orientacid sexual, identitat de génere, ideologia, nacionalitat, raca,
étnia, religio, edat, diversitat funcional o de qualsevol altre indole.

- La dignitat i llibertat de les persones.

Clausula 20. Modificacié del contracte.
Un cop perfeccionat el contracte, I'érgan de contractacié només podra modificar el contracte:

1. Per raons d'interés puiblic:

Sempre i quan es justifiqui suficientment la concurréncia d'alguna de les seglents circumstancies:

a) Inadequaci6 de la prestacié contractada per satisfer les necessitats que pretenen cobrir-se mitjangant el
contracte a causa d'errors o omissions en la redaccié del projecte o de les especificacions técnigues.

b) Inadequacio del projecte o de les especificacions de la prestacid per causes objectives que determinin la
seva falta d'idoneitat, consistents en circumstancies de lipus geclogic, hidric, arqueologic, mediambiental o
semblants, posades de manifest després de l'adjudicacic del contracte i que no fossin previsibles amb
anterioritat aplicant tota la diligéncia requerida d'acord amb una bona practica professional en I'elaboracié del
projecte o en la redaccié de les especificacions técniques.

¢) Forga major o cas fortuit que fessin impossible la realitzacid de la prestacio en els termes inicialment
definits.

d) Conveniéncia d'incorporar a la prestacié avengos técnics que la millorin notdriament, sempre que la seva
disponibilitat en el mercat, d’acord amb [l'estat de la técnica, s’hagi produit després de l'adjudicacid del
contracte.

e) Necessitat d'ajustar la prestacio a especificacions técniques, mediambientals, urbanistiques, de seguretat o
d'accessibilitat aprovades després de I'adjudicacio del contracte

La modificacid del contracte gue s'acordi no podra alterar les condicions essencials de la licitacio i de
l'adjudicacié del contracte, | haura de limitar-se a introduir les variacions estrictament indispensables per a
respondre a la causa objectiva que la faci necessaria i sera obligatoria per al contractista.

El procediment per aquesta modificacidé requerird l'audiéncia al contractista i, si escau, del redactor del
projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document privat.

2 Per causes previstes i precises.

Lases causales previstales i precisa/es de modificacié de! contracte és/sén la/es seglent/s:

L'establiment de mesures d'estabilitat pressupostaria que puguin afectar el contracte amb una reduccio
maxima del 10 % del seu preu i es justifiqui suficientment aquesta afectacio.

Les condicions, abast i limits d'aquestales modificacié/ons i lafes que hagi proposat l'adjudicatari en la seva
oferta, seran obligatories pel contractista. El procediment per aquesta modificacié requerira laudiéncia al
contractista i, si escau, del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacio en
document privat.

APROVAT per la Gerent
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Clausula 21. Recepci6 i termini de garantia

1. La constatacio de la correcta execucié de les prestacions i la seva posterior recepcié s'efectuara mitjangant
acta de recepcid, que s'estendra dins el termini d'un mes seglent al seu lliurament o realitzacio, si es troben
en estat de ser rebudes i a satisfaccid de I'ICUB.

2. S'acordara la liquidacio del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la recepcio de les
prestacions o des de qué I'|CUB rep la factura si aquesta és posterior a la data de recepcio.

3. En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i caracteristiques.

4. Es procedira a la cancel-lacid o devolucid de la garantia definitiva quan s'aprovi la liquidacio del contracte,
si no resulten responsabilitats que s'hagin d'exigir al contractista.

Clausula 22. Subcontractacid

En el present contracte resta prohibida la subcontractacio.

Clausula 23. Cessio del contracte

En el present contracte resta prohibida la cessio.

Clausula 24. Demora en les prestacions

1. El contractista esta obligat a complir el contracte dins el termini total fixat per a la seva realitzacié, com
també dels terminis parcials assenyalats per a 'execucid successiva.

2. La constitucié en mora del contractista no necessitara intimacié prévia per part de I'lCUB.

3. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al compliment del
termini total, I''CUB podra optar per la resclucié del contracte o per la imposicié de les penalitzacions diaries
en la proporcid de 0,20 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA exclds)

4. En |a tramitaci6 de 'expedient es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular al-legacions en el
termini de cinc dies habils i 'drgan de contractacié resoldra, prévia emissié dels informes pertinents.

5, Cada vegada que les penalitzacions per demora respecte al compliment del termini total, arribin a un
miiltiple del 5 per 100 del preu del contracte, I'drgan de contractacié podra resoldre €! contracte o acordar-ne
la continuitat amb imposicid de noves penalitzacions.

6. El contractista podra procedir a la suspensiod del compliment del contracte per manca de pagament, sempre
que la demora sigui superior a quatre mesos.

Clausula 25. Responsabilitat en I'execucié del contracte

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes en la normativa de Contractes del
Sector Public.

APROVAT per la Gerent
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A part de les esmentades, constitueixen

a) Faltes molt greus:

- L'incompliment del termini d'inici de l'execucié de les prestacions.

- L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte quan produeixi un perjudici
molt greu.

- La paralitzacio total i absoluta en I'execucio de les prestacions per causes imputables al contractista.

- La resisténcia als requeriments efectuats per I'NCUB, o la seva inobservanga, quan produeixi un perjudici
greu a |'execucit del contracte.

- La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal diferents als previstos en el
projecte, en els plecs i en les ofertes del contractista, si escau, quan produeixi un perjudici molt greu a
I'execucit del contracte.

- El falsejament de 1a informacit facilitada pel contractista als efectes de l'elaboracio de la relacio valorada o
de la valoracio i de les certificacions o el falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el
document cobratori.

- L' incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio.

- L'incompliment molt greu de les obligacions de tipus fiscal, laboral i de seguretat social que es derivin per
I'execucio del contracte.

- L'incompliment del deure de confidencialitat respecte aquelles informacions a les quals s’hagi atribuit aquest
caracter en el plec de cldusules particulars en el contracte, o que per la seva propia naturalesa hagin de ser
tractades com a tals.

- L'incompliment de les condicions d'execucid del caracter social i ambiental.

- La reiteraci¢ en la comissio de faltes greus.

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions ifo condicions d'execucio del contracte establertes
en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la
resolucié del contracte.

- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacio i seguretat de tercers en les prestacions.

- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio de riscos
laborals i, en especial, de les del pla de seguretat i salut en les prestacions.

- Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient d'acord amb la
legislacio vigent.

- Manca de disponibilitat del servei de suport

- No disponibilitat mensual per sobre de la del ANS, pero superior o igual or a 4 vegades el total d’hores del
valor objectiu 3.840/12 * (100 — 4 * % disponibilitat objectiu) / 100 < Disponibilitat (Amb disponibilitat objectiu
del 99% és més de 12,8h perd igual o inferior a 12,8h).

- Alguna peticio / consulta / incidéncia amb una antiguitat superior al tres mesos a data de tancament.

- Temps de resolucié: Per cada peticié / consulta / incidéncia per sobre del ANS en més del 150% del temps
objectiu.

- La reiteracié d'una desviacio greu tres vegades en un perfode de 12 mesos correguts.

b) Faltes greus:

- La resisténcia als requeriments efectuats per I''"CUB, ¢ la seva inobservanga.

- L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte que no constilueixi falta molt
greu,

- La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maguines o personal diferents als previstos en el
projecte, en els plecs i en les ofertes del contractista, si escau.

- La inobservanga de requisits d'ordre formal establerts en el present plec i en les disposicio d'aplicacio per a
l'execucio del contracte.

- L'incompliment de les condicions especials d'execucid del contracte, quan no s'hagin tipificat com a causa
de resolucid.

- La reiteracié en la comissio de faltes lleus.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions ifo condicions d'execucio del contracte establertes
en aquest plec i en el plec de condicions técnigues, quan no constitueixi falta molt greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacit de les prestacions.

- L'incompliment, que no constitueixi faita molt greu, de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencio de riscos laborals i, en especial, de les del pla de seguretat i salut en les prestacions.
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- L'incompliment de les condicions especials d'execucid establertes en aquest plec, quan no se'ls hi hagi
atribuit el caracter d'obligacions contractuals essencials.

- Manca de disponibilitat del servei de suport.

- No disponibilitat mensual per sobre de la del ANS, perd inferior a 4 vegades el total d'hores del valor objectiu
3.840/12 * (100 - 2 * % disponibilitat objectiu) / 100 < Disponibilitat <= 3.840/12 * {1 — 4 * disponibilitat
objectiu}{Amb disponibilitat objectiu del 99% és més de 6,4h pero igual o inferior a 12,8h)

- Alguna petici6 / consulta / incidéncia amb una antiguitat superior al més a data de tancament.

- Temps de resolucié: Per cada peticié / consulta / incidéncia per sobre del ANS d'entre el 110% i el 150% del
temps objectiu.

La reiteracid d’'una desviacio lleu tres o més vegades, en un perlode de 6 mesos correguts (finestra del ultims
sis mesos).

- No donar resposta en el termini de 8 hores laborables, a la demanda d’actuacié per una incidéncia critica
dins del horari.

- No donar resposta en el termini de 24 hores naturals, a la demanda d'actuacié per una incidéncia critica fora
del horari.

c) Faltes lleus:

- L'incompliment de I'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte que no constitueixi falta
greu.

- L'ocupacié indeguda d'espais de domini pablic.

- L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d'execucié del contracte establertes
en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa de prevencié de
riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

- Manca de disponibilitat del servei de suport.

- No disponibilitat mensual per sobre de la del ANS, perd inferior a 2 vegades el total d’hores del valor objectiu
3.840/12 * (100 — % disponibilitat objectiu) / 100 < Disponibilitat <= 3.840/12 * (1 - 2 * disponibilitat objectiu)
(Amb disponibilitat objectiu del 99% és més de 3,2h perd igual o inferior a 6,4h).

- Alguna peticid / consulta / incidéncia amb una antiguitat superior al més a data de tancament.

- Temps de resolucid: Per cada peticié / consulta / incidéncia per sobre del ANS, perd inferior al 110% del
temps objectiu un cop descomptats els del valor objectiu.

Les manques de servei descrites als apartats anteriors comportaran una compensacié a I''CUB en forma
d'increment dels serveis. Aquests increments dels serveis s'aplicaran a:

* Millorar la documentacié dels sistemes

Millorar els procediments d'explotacid

*Millorar els procediments de suport als usuaris

*Formaci¢ als usuaris

+Altres que es puguin acordar entre les parts i sigui justificable ateses les competéncies de I'empresa

adjudicataria i les necessitats de I'lCUB.

La carrega de feina dels serveis compensatoris equivaldran, en hores-posicié a:
1h per cada desviacio lleu
6h per cada desviacié greu
36h per cada desviacio molt greu

En el supdsit que l'adjudicatari incompleixi aiguna de les obligacions del contracte, INCUB iniciara procediment
sancionador, amb audiéncia de l'interessat, mitjangant el qual, i segons el supodsit, podra optar entre [a
resolucié del contracte o la imposicié de les sancions corresponents, podent actuar directament sobre [a
garantia dipositada.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a comptar des de la
data d'incoacid del corresponent expedient.
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Clausula 26. Resolucid del contracte

1. 56n causes de resolucid d'aquest contracte:

a) La demora en l'inici de les prestacions.
b) L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.
c) L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacio de les prestacions.

d) Lincompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest plec i en el de
prescripcions técnigues.

e) L'incompliment de les obligacions contractuals essencials.

f) La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la personalitat juridica de la
societat contractista. En el cas de mort o incapacitat de I'empresari individual, I''CUB podra acordar la
continuacié del contracte amb els seus successors, sempre que es compleixi les garanties técniques i
econdmiques necessaries.

g) El mutu acord entre I''CUB i el contractista.

h) La demora en el compliment dels terminis per part del contractista i I' incompliment del termini
assenyalat per a !'inici de I'execucio del contracte en els expedients de tramitacio urgent.

i} E! retard en el pagament per part de I''CUB durant un termini de vuit mesos.

j) La suspensio, per causa imputable a I'CUB, de l'inici de les obres per termini superior a sis mesos, des
de la data assenyalada per al seu comengament i igualment acordada per I'NCUB.

k) El desistiment o la suspensid del contracte per un termini superior a vuit mesos acordat per 'lCUB.

I) L' incompliment de les altres obligacions contractuals essencials, qualificades com a tals en els plecs o
en el contracte.

m) Les establertes expressament en el contracte.

n) La impossibilitat d'executar la prestacio en els termes inicialment pactats o la possibilitat certa de qué es
produeixi una lesid greu a linterés public de continuar-se executant la prestacié en aquells termes,
sempre i quan no sigui possible la modificacié det contracte.

o) La impossibilitat de subrogacié per manca de solvéncia per part de I'entitat a qui s'alribueix el contracte
en els supdsits d'escissio, aportacio o transmissié d'empreses o brangues d'activitat.

p) L'incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d'execucié establertes en aquest plec
que no tinguin caracter d'obligacié contractual essencial.

q) No haver guardat a deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i
que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que ha tingut coneixement amb ocasio del
contracte.

r) L'incompliment de F'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte quan produeixi un
perjudici molt greu.

s) L'ICUB podra rescindir unilateralment el contracte en cas d'incompliment dels termes del mateix i en els
seglients casos d'alteracié del nivell de servei:

APROVAT per la Gerent
En data: 22 de juny de 2016

La secretaria delegada Pagina 21 de 26 Exp. 1627/2016



P8 Ajuntament
848 de Barcelona

Institut d& Cultura

* En cas d'acumular tres desviacions molt greus en un perfode de tres mesos correguts

* En cas d'acumular sis desviacions molt greus

» En cas de no prestar el servei amb els recursos previstos durant un periode continuat de dues
setmanes o de tres acumulades en un trimestre corregut

2. La concurréncia de causes de resolucié contractual produira els efectes legalment establerts, i en el
suposit d'incompliment per causes imputables al contractista, els seglents:

a) Reintegrament a carrec del contractista de la despesa que resulti de la nova adjudicacio o realitzacio
en relacié a l'anterior de la qual porti causa i dels altres danys i perjudicis ocasionats en allé que
excedeixi a l'import de la garantia incautada.

b) Retencid d'elements del contractista.

3. En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular al-legacions en el
termini de deu dies naturals.
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ANNEX 1: MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE
Qui sotasigna ella  SENYOIAa ..o e e , amb DNINIE
(1117 11 ISP en nom propi / en qualitat de representant legal de la persona fisicajjuridica
..................................................................................... amb NIF nim. .......c.ccccvivviievicinirennnnnnnn, amb la seglent
adreca de correu electronic (@) ..o i als efectes de licitar en el procediment

d'adjudicacié de serveis d'explotacid, manteniment evolutiu informatic i suport a l'usuari de I'"CUB, num.
Contracte 16001281, nam. Expedient C160001627,

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT
Que no esta incurs en prohibicié de contractar.

Qué esta al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, imposades per les
disposicions vigents, i que no té cap deute amb I'ICUB.

Queé compleix amb tots els requisits de capacitat, aptitud i solvéncia establerts en el Plec de clausules
particulars d'aquesta licitacio.

Qué compleix les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals.

Que compleix les obligacions legals en matéria d'igualtat efectiva de dones i homes.

Per a empreses de més de 50 trebailadors:

[J Qué el nombre global de treballadors de plantilla sén......... i el nombre particular de treballadors amb
discapacitat .................... i el percentatge que representen aquests ultims respecte la plantilla global és del
o

[ Qué ha optat pel compliment de les mesures alternatives legalment previstes

Per a empreses que conformen grup empresarial
Qué 'ampresa .....ccoceeeevvereeninins forma part del grup empresarial ................... i que 'empresalles empreses del
mateix grup (nom de les empreses)..............ccccccuvne. es presenta/en també a la present licitacio.

Per a empreses estrangeres i quan el contracte s'executi en territori espanyol
Qué accepta sotmetre’s a la jurisdiccid dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les

incidéncies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del contracte, amb rendncia, si s'escau, al fur
jurisdiccional estranger que pugui correspondre al ficitador.

Indicar nom, data i segell de 'empresa/entitat licitadora
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MODEL DE DECLARACIO
CONSTITUCIO UNIO TEMPORAL D’EMPRESES
(UTE)
Elfla SENYONA ..c..ooovveiiiiiiireerienriire et e s esee i eesietine amb DNI ndm. ... en representacié de
FEMPIESA .ot essrersa e sesse e amb NIF ndm. .. . elfla senyor/a
......................................................................... amb DNl num. ................. en representacié |'empresa
eerereenene @M NIF AUM. <o, 3
DECLAREN

b)

c}

d)

a) La voluntat de constituir una UTE per a participar en el procés de licitacié que té per objecte el servei
d'explotacid, manteniment evolutiu informatic i suport a l'usuari de I''CUB, num. Contracte 16001291,
num. Expedient C160001627, amb el seglent percentatge de participacio en execucio del contracte:

wripees Yo TBITIPIESE ..ottt s e e s s e st e s s e o a s saaaa s
weipees Fo I'BIMPIESEA ..ottt reerrs s e et e en s s nnesime e bins s s eriasaein

Que en cas de resultar adjudicataries de I'esmentat procés de licitacié es comprometen a constituir-se
formalment en una UTE mitjangant escriptura pablica.

Que designen com a representant de la UTE en aquest procés de licitacid alla senyor/a
............................................................................ amb DNInim. ...oovviviiciniiineninns

Que la denominacié de la UTE @ constituir @5 ...........oooiivinniiecscnee e ; i el domicili per a
les NOLIfICACIONS 5 ....ocovviiiviiiiiciicirirrrrarrresresrersnrnrsrrrraaerssessesein num. teléfon ........ocovevevieenenn, ; num, de fax

| com a prova de conformitat signen aquesta declaracio,
(localitat i data)
(nom de 'empresa que es representa; signatura de cadascun dels representants de les diferents empreses i

segell de les empreses)

' Complimentar la mateixa informacié en cas que la UTE estigui integrada per més de dos empresaris
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ANNEX
Qui sotasigna elfla  Senyora ...y, @MD DNINIE
(111 ]3 2 IO STO R, en nom propi / en qualitat de representant legal de la persona fisicafjuridica
.............................................................................................. ,amb NIF nim. .........c.cceevveevneeneee.., | 8l efectes de

licitar en el procediment d'adjudicacié de , nim. Contracte 16001291, nim. Expedient C160001627.

AUTORITZA A L'INSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA

[ a sol-licitar de I'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria (AEAT), directament o a través del Consorci
d'Administracié Oberta de Catalunya (Consorci AOC), les dades justificatives ifo el certificat d'estar al corrent
del compliment de les seves obligacions tributaries imposades per les disposicions vigents, en cas de resultar
adjudicatari del procediment de licitaci6 i durant tota la vigéncia del contracte,

[] a sol-licitar de la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS), directament o a través del Consorci
d'Administracié Oberta de Catalunya {Consorci AOC), les dades justificatives ifo el certificat d'estar al corrent
del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social, imposades per les disposicions vigents, en
cas de resultar adjudicatari del procediment de licitacio i durant tota la vigéncia del contracte;

Localitat, data i signatura de la persona declarant



