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INFORME PER A LA CONTRACTACIO DE LA GESTIO DE LA RESIDENCIA, CENTRE DE DIA |
CASAL PER A GENT GRAN JAUME NUALART A CORNELLA DEL LLOBREGAT

Exp. BE 2015 1797

Procediment d'adjudicacié: Obert

Import de sortida: 1.820.109,48€ (sense IVA)
IVA aplicable servei residencials: 4%

IVA aplicable casal : 10 %

Pressupost maxim de licitacio: 1.896.276,73€ (IVA inclos)
Preu estada servei acolliment residencial: 54,42€ (sense IVA)
Preu estada servei acolliment dilirn : 25,76€ (sense IVA)
Preu estada casal : 4.670,67€ (sense IVA)

Termini d'execucié: de I'1 de gener de 2018, o signatura del contracte si fos posterior, fins el 31 de
desembre de 2016

EMPRESES PRESENTADES:

» FUNDACION SAMU

» RESIDENCIAS AIDAR SL

+ PERE MATA SOCIAL SA

+ RESIDENCIA TERCERA EDAT L'ONADA SL

« EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA

e SANITAS RESIDENCIAL SL

e VITALIA ALAMEDA SL

« UTE CLECE SA-FUDINCA

» UTE INGESAN-ASPROSEAT

o UTE FUNDACIO SALUT | COMUNITAT-LAGUNDUZ 2 SL
e INNOVACION Y DESARROLLO ASISTENCIAL SL

» FUNDACION APIP-ACAM

» ALBERTIA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA

e SUARA SERVEIS SCCL i GARBET SERVEIS INTEGRALS, SL
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OFERTES EXCLOSES :

FUNDACIO APIP-ACAM: presenta en el sobre B, 8 dels @ Serveis addicionals al Plec i
opcionals per a la persona usuaria corresponents a criteris quantificables de forma automatica
i gue s'han d'incloure en el sobre C. Segons s'estableix en el Plec de prescripcions técniques,
en la clausula tretzena , apartat 1) sobre B: “ La presentacié en el sobre B de documents o
dades relatives a I'oferta econdmica /o als serveis addicionals al Plec i opcionals per a la

persona_usuaria, corresponents a criteris quantificables automaticament que hagin de
presentar-se en el sobre C, comportara el rebuig de l'oferta.”

CRITERIS D'ADJUDICACIO VALORATS

1) Criteris que depenen d’un judici de valor ( sobre B} ........ccoceveicaracnnns maxim 49 punts:
1. | Objectiu i Pla d’Atencié Individual (max. 13,00 punts) | Finsa
1.1 Definicid de la missid i principis aplicats al servei o serveis objectes del 1.00
" | contracte !
1.2 Programa d'intervencié en els processos basics d'acollida, estada i comiat: 9.00
*=* | abordatge interdisciplinari i d'aplicacié del Pla d'Atencio Individual '
1.3. | Pla d'activilats internes i externes 3,00
TOTAL PUNTS 13,00
2. | Participacié i comunicacio (max. 5,00 punts) | Fins a
2.1. | Mecanismes de participacia: usuaris i familiars 3,00
2.2. | Pla de comunicacié intern i extern del centre 2,00
TOTAL PUNTS 5,00
3. | Desenvolupament de ta gestio (max.16,50 punts} | Fins a
3.1. | Quadre de comandament de la gestié integral del centre 6,00
3.0 Programa de qualitat i de millora continua del centre. Indicadors. Estudis de 6.00
" | satisfaccid i recollida de queixes i suggeriments !
3.3. | Mecanismes de participacio dels treballadors/es 3,00
3.4 Descripcié dels criteris i funcionament dels espais de reflexié ética dels 150
*" | professionals '
TOTAL PUNTS 16,50
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4. Recursos Humans (max. 14,50 punts) | Fins a

Organitzacié del treball: plantilla de personal, distribucions de torns i
horaris, amb la planificacid mensual de la preséncia diaria del personal 6.00

okl d'atencié directa per a cada servei, d’acord amb el requeriment d'hores
previstes al plec. (Veure Annex | del Plec de prescripcions técniques)

4.2. | Programa de prevencio de l'absentisme | 2,00

4.3. | Mesures de fidelitzacié del personal 4,00
Programa anual de formacio dels professionals. Durada i nombre d'hores

4.4, | total destinades a cada treballador/a diferenciant les hores de conveni i les 2,50
gue superin el conveni del sector.
TOTAL PUNTS 14,50

2) Criteris quantificables de forma automatica (sobre C)

Total puntuacié maxima ............. P T T T T T T P T I T A T I T 51 punts

2.1) Proposta econdomica .............. Tt . .. max. 41,00 punts

(Aquesta s’haura d'expressar en termes de preu/estada per cadascun

del serveis ob;ecle del contracte sense IVA).

L’Oferta més econodmica obtindra la maxima puntuac:o per aquest concepte La resta d'ofertes es
valoraran de forma proporcional a la més economica.

La formula que s’aplicara per 'obtencio de les diferents puntuacions proporcionals sera la segiient:

El calcul de la puntuacié sera igual al resultat:

Oferta més econdmica x Puntuacié maxima

oferta
2.2) Serveis addicionals al Plec i opcionals per la persona usuaria ................. max. 10,00 punts
Transport Adaptat per al centre de dia: {punis maxim 5,00)
- propi i gratuit per 'usuari 5,00
- propi amb quota de pagament d'acord amb el cost del servei 1,50
- convenifconcert amb quota de pagament d'acord amb el cost del
servei 1,00
Bracalet alarmat: (punts maxim 1,40)
- gratuit 1,40
- de pagament 0,40
Bugaderia gratuita per a tots els usuaris de Centre de dia 1,00
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Acompanyaments externs (visites médiques programades, gestions i
compres) : (punts maxim 0,80)
- grafuit 0,80
- de pagament 0,20
Altres serveis complementaris a domicili (neteja i manteniment) 0,40
Atencié domiciliaria privada 0,40
Podologia 0,40
Perruqueria 0,40
Préstec ajuts técnics 0,20
TOTAL PUNTUACIO MAXIMA ........... R S~ = T, 100 PUNTS
VALORACIO DE LES EMPRESES ADMESES
1. Objectiu i Pla d'Atencio Individual {max. 13,00 punts)

1.1 Definicié de la missié i principis aplicats al servei o serveis objectes del contracte

(maxim 1,00 punt)

FUNDACION SAMU |a definicié de la missio i dels principis aplicats a cada servei és
COTTECIR. 1iruessrrsetorsanerscenatsesaresanoesamesareeesaraameresaeaaat s rata e saemasamt s bt se bt a s b babes subentrasressmtoans (1,00 punt)

RESIDENCIAS AIDAR SL la definicio de la missid i dels principis aplicats a cada servei és
COTTECIA. civiiriiieriiecencrenneartesssrraneesernsssssessasssnnessnesssesnresses srasesnsesnnsmessnsssessessesaassoasesne (1,00 punt)

PERE MATA SOCIAL SA la definicié de la missié i dels principis aplicats a cada servei és
CONTRCER i iiiitiiiiiiiiiine et iiiesnsrasarsasesaansasansesssmssonsaserasesssasnassessanrroscasssoneeranes baneebibe il (1,00 punt)

RESIDENCIA 3A EDAT L’ONADA SL la definicié de la missid i dels principis aplicats a cada
SEIVEI B5 COMBEIAL .eo it crtre e re e rcnr e s e rene e e s errre e st bsbb s b d e sobs bbb s et ssanbeanssabns (1,00 punt)

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA la definicié de la missio i dels principis aplicats
a cada SEIVEl 85 COMBCIA . ... e ssr s ssss e st s s e ssbepons {1,00 punt)

SANITAS RESIDENCIAL SL 1a definicié de la missio i dels principis aplicats a cada servei és
Lo {11 - T OO OSSO (1,00 punt)
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¢ VITALIA ALAMEDA SL la definicio de la missio i dels principis aplicats a cada servei és
COTTEOIAL 1t viiet it crecera et e e st e s soe st ece s e nsaee e nessssnassnnarsrssssnessaassnnssnnssrsnsnns (1,00 punt)

« UTE CLECE SA- FUDINCA la definicid de la missié i dels principis aplicats a cada servei és
correcta, perd fa referéncia a un recurs que no es I'objecte del concurs ............... {0,75 punts)

¢« UTE INGESAN -ASPROSEAT la definicié de la missid i dels principis aplicats a cada servei
€8 COMTECEA. ..ooreeeirirecrerrrirererseentesseesteresessesssrasrantesseraseessessenaseensasssessasassesensesssessnsasaas (1,00 pun)

+ UTE FUNDACIO SALUT | COMUNITAT-LAGUNDUZ 2 SL la definicio de la missio i dels
principis aplicats a cada Servei 85 COMMBCIA. ..........ocoeicrecrierivrrvrrerisssreersrreeesrrssssens (1,00 punt)

* INNOVACION Y DESARROLLO ASISTENCIAL SL la definicio de la missié i dels principis
aplicats a cada SErvel 88 COMBOIA. ......ccccoicrrivririreesrerissnerisessearsssssersessesrnssssarens (1,00 punt)

« ALBERTIA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA la definicié de la missié i dels principis
aplicats a cada servel 88 COMBCIA. ... icivire v e s s sresverssaarerees (1,00 punt)

+ SUARA SERVEIS SCCL i GARBET SERVEIS INTEGRALS, SL la definicié de la missio i
dels principis aplicats a cada servei 8S COMEtIa, ... rereesrenne (1,00 punt)

1.2 Programa d’intervencio en els processos basics d’acollida, estada i comiat: abordatge

interdisciplinari i d’aplicacié del Pla d’Atencio Individual (maxim 9,00 punts)

« - FUNDACION SAMU proposa un programa d'intervencié en el processos basics d'acollida,
estada i comiat, basat en la realitzacié d'una série de programes on no es reflecteix I'aplicacio
del model de qualitat de vida ni una metodologia estructurada d'intervencio centrada en la
persona. El treball interdisciplinari i la participacid de la pérsona usuaria i familia en
I'elaboracid del PIAl (anomena PAI) no estan adequadament desenvolupats . No desenvolupa
€] PrOCES 08 COMIAL .....vuvvevereeeeceesrecessersnsssesssssessesnesesssnssssssenensensersssessesssssersssenes {3500 PUNLS)

» RESIDENCIAS AIDAR SL proposa un programa d'intervencié adequat als processos basics
d’acollida, estada i comiat. Descriu un pla d'atencié individual basat en el model de qualitat de
vida, en els fonaments de |' atencié centrada en la persona i en el treball interdisciplinari de
tots els professionals............ccccoeeeneinnnnecineccecnien e rses s sseenenennens (9,00 pUNES)

Passelg del Taulat, 266-270

INFORME RGG, CD i CASAL JAUME NUALART
08019 Barcelona
Tel. 93483 1000



"
(
LS

I‘, Generalitat de Catalunya

% Departament de Benestar Social i Familia
Secretaria d’Inclusié Social
i de Promocio de I’Autonomia Personal

PERE MATA SOCIAL SA proposa un programa d'intervencio segons els processos basics
d'acollida, estada i comiat, perd en aquest Ultim no té en compte el dol de tots els possibles
implicats. Descriu un pla d'atencié individual basat en el model de qualitat de vida i en el
treball interdisciplinari de tots els professionals, malgrat que en alguns apartats no s'observen
els fonaments de I' atencid centrada en la persona...........c.cuvevniocnsissscnnene.. (8,00 punts)

RESIDENCIA 3A EDAT L'ONADA SL proposa un programa d'intervencié segons els
processos basics d’acollida, estada i comiat, perd en aquest Gltim no contempla el dol de tots
els possibles implicats. Descriu un pla d'Atencié Individual basat en el model d'atencio
centrada en la persona i en el treball interdisciplinari de tots els professionals, malgrat en
alguns apartats no s'observa l'aplicacio del model de qualitat de vida. ................ (8,00 punts)

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA proposa un programa d'intervencid segons els
processos basics d’acollida, estada i comiat, perd en aquest Gltim no contempla el dol d'una
part dels implicats. Descriu un pla d’atencié individual basat en el model de qualitat de vida, en
els fonaments de I' atencio centrada en la persona i en el trebali interdisciplinari de tots els
professionals .........occienne aieeveasenrasersaRinnaneesrantasatesanrsasketsarerenseesanrasdanatesteseress (8,75 punts)

SANITAS RESIDENCIAL SL proposa un programa d'intervencic segons els processos basics
d'acollida, estada i comiat perd en aquest ultim no contempla el dol de tols els possibles
implicats. En el pla d'atenci6 anomena l'atencié centrada en la persona, encara que no
queda de tot reflectida en els diferents processos. A I'abordalge interdisciplinari fa un recull de
les actuacions propies de cada professional, tot i que planteja un treball des de les diferent
dimensions de la qualitat de vida, no unifica les actuacions en un unic
(o] o] =T (|1 U RUUOUUOUUPRP SRR O Beeenmeeeanersensnransihere souigientsssansens (6,50 punts)

VITALIA ALAMEDA SL proposa un programa d'intervencid segons els processos basics
d'acollida, estada i comiat, perd en aquest ultim no contempla el dol d'una part dels implicats .
Descriu un pla d'atencid individual basat en el model de qualitat de vida, en el treball
interdisciplinari de tots els professionals i en els fonaments de I' atencié centrada en la persona
malgrat que no s'observen accions concretes a desenvolupar .......cococorrreeecnnee. {7,25 punts)

UTE CLECE SA - FUDINCA proposa un programa d'intervencid segons els processos
basics d’acollida, estada i comiat, per6 en aquest Ultim no té en compte el dol de tots els
possibles implicats .Tot i que esmenta un model d'atencié centrada en la persona, els objectius
del PIA! que descriu no es corresponen amb FACP. , planteja un treball des de les diferent
dimensions de la qualitat de vida perd no descriu com es desenvoluparan les actuacions dels
professionals enfocades a la seva implantacio.........cccceviininiiininn, iinanrresnneanaas {6,50 punts)
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= UTE INGESAN -ASPROSEAT proposa un programa d'intervencié segons els processos
basics d'acollida, estada i comiat. Descriu un pla d’atencié individual basat en els fonaments
de l'atencid centrada en la persona, en el treball interdisciplinari i en el model de qualitat de
vida , encara que no és reflecteix en els pracessos d'atencid, totes les dimensions del model
de qualitat de Vida........cceecciieiier e reee s e rne e s re e s ras s esran et e benesnnes (8,00 punts)

e UTE FUNDACIO SALUT | COMUNITAT -LAGUNDUZ 2 SL proposa un programa
dlintervencié segons els processos basics d'acollida, estada i comiat, perd en aquest ultim no
contempla el dol de tots els possibles implicats. Descriu un pla d'atencid individual basat en el
model de qualitat de vida, en els fonaments de I'atencié centrada en la persona i en el treball
interdisciplinari de tots els professionals. .......c.ierireri e (8,50 punts)

= [INNCVACION Y DESARROLLO ASISTENCIAL SL proposa un programa d'intervencié als
processos basics d'acollida, estada i comiat. Descriu un pla d'atencié individual basat en els
fonaments de I'atencié centrada en la persona, encara que no és reflecteix en els processos
d'atencié, tofes les dimensions del model de qualitat de vida i el treball
INEEIAISCIPINATI..covisieneereesiccreerc e rrr e es e s e nesraese s snssne s nesne senessesenens (7,00 punts)

» ALBERTIA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA fa una descripcid tedrica on es barregen
conceples, filosofia, actuacions e intervencions sense descriure cap dels processos basics.
No esmenta les intervencions dels professionals implicats ni s'observa un abordatge
interdisciplinari. Presenta una metodologia poc estructurada d'intervencid centrada en la
persona. Anomena un Pla d'atencid i vida en el que defineix de forma reiterada algun concepte
propi de l'atencié centrada en la persona sense especificar una metodologia de treball.
................................................................................................................................. (1,00 punt)

e SUARA SERVEIS SCCL i GARBET SERVEIS INTEGRALS, SL proposa un programa
d'intervencié segons els processos basics d’acollida, estada i comiat, perd en aquest dltim no
té en compte el dol de tots els possibles implicats. Descriu un pla d'atencié individual basat en
els fonaments de l'atencic centrada en la persona, en el treball interdisciplinari i en el model
de qualitat de VL. «...o.ooeee st e s e rer e aen (8,50 punts)

1.3. Pla d'activitats internes i externes (maxim 3,00 punts)

= FUNDACION SAMU presenta un programa d'activitals que inclou activitats propies dels
professionals. Les activitats externes no estan desenvolupades i no detalla els professionals
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responsables de les activitats ni esmenta els agents, organismes i entitats col-laboradores.
................................................................................................................................. {1,00 punt)

RESIDENCIAS AIDAR SL presenta un pla d'activitats internes i externes atenent a les
necessitats globals dels USUAFIS ... o (3,00 punts)

PERE MATA SA presenta el pla d'activitats internes i externes del centre atenent a les
necessitats globals dels usuaris, malgrat alguna d'elles es confon amb un element de
participacid i amb tasques propies d'alguns professionals Mo detalla els agents, organismes |
entitats col-laboradores de les activitats externes. ... {2,25 punts)

RESIDENCIA 3A EDAT L’'ONADA SL presenta un pla d'activitats atenent a les necessitats
globals dels usuaris, malgrat no diferencia les activitais externes de les internes, i presenta
dades que no es corresponen amb l'objecte del contracte .........oocvvviiiiiieinens (2,50 punts)

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA presenta el pla d'activitats internes i externes
del cenlre atenent a les necessilats globals dels usuaris, malgrat que confon algun element de
comunicacio amb ActiVIfALS. ..o e e reennene. (29 10 PAINES)

SANITAS RESIDENCIAL SL presenta un pla d'activitats, encara que barreja activitats
internes i externes i no especifica els agents, organismes i entitats col-laboradores de les
activitats externes. Els  objectius concrets de cada activitat estan poc
HESENVOIUPALS. ...t cee s e s reae ersssree by et iestsssnbos e barsabts saenssrneis (1,25 punts)

VITALIA ALAMEDA SL presenta un pla d'activitats internes i externes atenent a les
necessitats globals dels usuaris, per¢ alguna de les activitats presentades correspon a tasques
dels profeSSionals ... e e sarasens .. (2,75 punts)

UTE CLECE SA - FUDINCA presenta un pla d'activitats del centre, adients a les necessitats
globals dels usuaris, encara que el confon amb pla de participacié i esmenta accions que no
es corresponen amb aquest apantal ... e e een e (2,00 punts)

UTE INGESAN —ASPROSEAT presenta un programa d'activitats internes i externes atenent
a les necessitais globals dels usuaris , encara que barreja algunes activitats internes i
EXEBIMES ..eicieeeerrerrerreereiersernsenesasn s s e s sassn s spaestenasspesnss s sssssensssesssssnesansseanserens (200 PUNES)

UTE FUNDACIO SALUT | COMUNITAT -LAGUNDUZ 2 SL presenta un pla d'activilats
internes | externes atenent a les necessitats globals dels usuaris.........c.ccoevvrvreiens (3,00 punts)
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» INNOVACION Y DESARROLLO ASISTENCIAL SL presenta un programa d'activitats internes
i externes, on relaciona una serie d'activitats sense detallar els continguts. No es
desenvolupen els agents organismes i entitats collaboradores de les activitats externes.
Barreja activitats dels usuaris i familiars, amb tasques propies dels professionals.... (1,00 punt)

« ALBERTIA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA presenta una explicacio tedrica sobre qué
consisteix un pla d'activitats internes i externes. Basa el seu programa d'activitats en la
realitzacio de les activitats basiques del dia a dia. El pla d'activitats externes no es
desenvolupa SufiCiENEMENL. ..cviiiiiiiienieesniirienrer e rres s sesssessssnressseeresnsessesnrenns (0,50 punts)

» SUARA SERVEIS SCCL i GARBET SERVEIS INTEGRALS, SL presenta un programa
variat d'activitats del centre, adients nomes als usuaris del Centre de dia i de la Residéncia,
perd inclou accions que no es correspdnen amb aquest apartat i activitats no adregades als

USUBIS RIS SBIVEIS. iiivviiiriiscrirereisrrenresressseterrtsesssesnsesssssesserssesssnsesssssranssnsessnsssres {2,00 punts)
= T E FURL | INORACKGN
(Objectiu i Pla o' Aencid Individual {mx] FUND. PERA WTALLA | UTE CLECE | UTE INGESAN SUARA
L 13,00 purts) gy | PR | gy | FOMDN | ESH ) SIS | ot | e | asosear Lsnusum 2;5:;:[; MEERTA | gy
Defncd de b i  pncis gicasa| : -
) v seves s Aot 100 | 100 100) 100 1 100 100 ) 100 | 075 | W 1M i 100 | 100
Programa d'mmldﬁenelspmm]
bisks daolis, esads | conid | .
ot e ks J00 | 900 ) 8O0 B00 | &M [ 630 | TH | 650 | 800 450 10 10 | 8%
Pla ciAtenced Individuzl
Pl daiitas intemes i edemes 1001300125 25 2% | 15 | 255 | 20 | 290 300 10 050 | 200
TOTAL PUNTS 500 11300 $925| 1150 (1250 675 | MO0 | 925 | M | 1230 500 250 | 1150
2. Participacio (max. 5,00 punts)

2.1 Mecanismes de participacid: usuaris i familiars (maxim 3,00 punts)

« FUNDACION SAMU presenta diferents mecanismes de participacio dels usuaris i familiars,
encara que no esmenta alguns de preceptius i no els desenvolupa
[a1T=T00Ta (o] TaTa FTor= Ty 4= o | OO U UR (1,50 punt)
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RESIDENCIAS AIDAR SL presenta els mecanismes adients de participacié dels usuaris i
FAMTAHATS. .ciiveeiine esiiniesshioressses o REOTRGis; asseiizsenassssansssnaran o sessipialiisifiases sann satsas {x5iEdisaneins (3,00 punts)

s PERE MATA SOCIAL SA anomena alguns mecanismes adients per a la participacio
d'usuaris i familiars al centre, perd inclou activitats assistencials, lodiques i terapéutiques que
confon amb mecanismes de participacio. Contempla els organs de participacié d' usuaris i
familiars, perd no fa el desenvolupament de tots ells .........coerveeriiiirncninnnen (1,75 punts)

» RESIDENCIA 3A EDAT L'ONADA SL presenta la descripcié dels mecanismes de participacio
malgrat inclou activitats idiques i terapéutiques com a mecanismes de participacié. Presenta
un programa d'activitats que no pertany aquest apartat. Utilitza dades que no es corresponen
amb I'objecte del COMIACE ........eccciireeciieere e ree e ne e bsrs bbb (1,50 punts)

» EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA presenta diferents mecanismes de participacio
dusuaris | familiars, malgrat en alguna ocasid els confon amb activitats
tEraPEUtIGUES..... e me st err bbb e I SOOUNE - SO (R (2,50 punts)

» SANITAS RESIDENCIAL SL presenta diferents mecanismes de participacié dels usuaris i
familiars, encara que confon la composicid d’algun organ precepliu..........cccne. (2,75 punts)

s VITALIA ALAMEDA SL els mecanismes de participacio de la persona usuaria que defineixen
no son tals, sén un recull d'informacié per a una millora de la qualitat de I'usuari. Presenta
alguns mecanismes de participacio dels familiars adients malgrat que alguns d'ells els confon
amb mecanismes de comunicacio i formacit . ....c.ccciccirieercirircererenreresseereerees {0,50 punts)

= UTE CLECE SA -FUDINCA presenta diferents mecanismes de participacié dels usuaris i
familiars, encara que els confon amb espais i tasques propies del programa d'atencié, del pla
d’ activitats i del pla de COMUNICACIO ...eereeiicicieiee e st se s (1,00 punt)

+ UTE INGESAN -ASPROSEAT presenta diferents mecanismes adients de participacio dels
usuaris i familiars, perd confon la participacié al programa d'activitats amb mecanismes de
(31214 o1 aT=o1 1 OO USRS (2,50 punts)

¢ UTE FUNDACIO SALUT | COMUNITAT -LAGUNDUZ 2 SL descriu diferents mecanismes de
participacié d'usuaris i familiars, perd confon espais i tasques propies de l'atencié amb
mecanismes de PartiCiPACIO ......cccccvimimiric (2,00 punts)
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» [NNOVACION Y DESARROLLO ASISTENCIAL SL presenta diferents mecanismes de
participacié dels usuaris i familiars, encara que inclou activitats propies dels professionals
................................................................................................................................. (2,00 punts)

» ALBERTIA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA els mecanismes de participacic de la
persona usuaria que defineixen no son tals, sén un recull d'informacid per a una millora de la
qualitat de l'usuari. Presenta alguns mecanismes de participacié col-lectiva adients malgrat
que nombra dates que no corresponen amb el periode de gestié prevista en el plec

f creenennennnenee (1,00 punt)

« SUARA SERVEIS SCCL i GARBET SERVEIS INTEGRALS, SL presenta els mecanismes
adients de participacid dels usuvaris i familiars. ............cccceveiveerreccniresrencreciernrenienns (3,00 punts)

2.2 Pla de comunicacié intern i extern del centre ( maxim 2,00 punts)

FUNDACION SAMU descriu un pla de comunicacié basat en diferents reunions de

professionals. No esmenta la comunicacié amb usuaris i confon als agents de la comunicacio
BN O T 1 e e e et se e ee e e ir T A INa s aa a st et e e rtsras s D — (0,50 punts)

+ RESIDENCIAS AIDAR SL presenta una metodologia correcta del pla de comunicacié intern i
EXEEIN dEI CONMIIB....c ittt rs e e sr s e e s b s resr s e sar e (2,00 punts)

» PERE MATA SOCIAL SA presenta una metodologia del pla de comunicacié intern i extern
del centre, perd alguns dells els confon amb elements de paricipacié i eines
QINFOIMIACIO. ...cvverereeecrrnrrees st erree et e s s rae s s restesstasesbessrbaesbbesosssrbtesnssssstresbreesees (1,25 punts)

» RESIDENCIA 3A EDAT L'ONADA SL presenta una metodologia del pla de comunicacio
encara que confon elements de comunicacid amb eines  d'informacié
................................................................................................................................ (1,50 punts)

* EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA presenta una metodologia del pla de
comunicacid perd hi ha diversos aspectes que no corresponen al pla de comunicacid, siné a
tasques inherents a  [l'activitat  professional i a mecanismes de
PAMICIPACIO. ... eertiseirererrieirit et ese s rse s sss st sssestssassanstesaessassesenssessasatentensanasessasssnssses (1,25 punt)

SANITAS RESIDENCIAL SL presenta una mestodologia del pla de comunicacid, perd no
desenvolupa canals de comunicacidé interns per a tols els implicats al
DI et oe s e Taeenraanseeeuneestrmeetasnsssarirseterssisase s aassseereane eeiazee ixsieaasiaresss itaasss (0,75 punts)
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¢ VITALIA ALAMEDA SL presenta diversos aspectes que no corresponen al pla de
comunicacié, siné a tasques inherents a [l'activitat professional i ~a mecanismes de
participacio.............. A v SRR RS AR A e e 2B e ansnamans sdEon s¥Ebe ot esaue oW iesdin s saflissonansananias (1,25 punt)

e UTE CLECE SA -FUDINCA presenta una metodologia del pla de comunicacio, perd inclou
accions relacionades amb [activitat dels professionals o que no formen part del pla de
COMUNMICACIO: ictin e fiiiiiiiitite re o aiFronneesaciFives soasiobbsiine s svasasnensanassnasans s ronsesigiifuonsibessasoran (1,25 punts)

e UTE INGESAN -ASPROSEAT presenta una metodologia correcta del pla de comunicacio i
dels circuits per al desenvolupament de la comunicacié interna i externa del centre, encara que
barreja alguns canals de COMUNICACIS. .....c..ovivirimieismiiieisinniine st saaaes (1,75 punts)

+ UTE FUNDACIO SALUT | COMUNITAT —-LAGUNDUZ 2 SL presenta un Pla de comunicacié
intern i extern on confon eines de comunicacid amb participacié i tasques propies del
Programa 'atENCIG ....ceuceiniiiiii s re s s s e e (1,25 punts)

o INNOVACION Y DESARROLLO ASISTENCIAL SL presenta un pla de comunicacio
esquematic. Descriu diferents mitjans de comunicacié perd manca descriure objectius, circuits
i actuacions. Barreja comunicacio interna i externa. ... (0,50 punts)

» ALBERTIA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA descriu la importancia i finalitat de
comunicar sense descriure ni les actuacions ni els canals de la comunicacio interna. En la
comunicacié externa confon eines de comunicacié amb eines d'informacio i participacio..
................................................................................................ ceresernmniessnnnsnsennneens (0,25 pUNtS)

« SUARA SERVEIS SCCL i GARBET SERVEIS INTEGRALS, SL presenta una metodologia
correcta del pla de comunicacié intern i extern del centre..........cccvvvnnersiesnianee. (2,00 punts)
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g = UTE FUR. | sOvACKM
Parficipacid | comunicacié {mix. 5,0(] : FUND. PERA WTALA | UTECLECE | UTEMGESAX SUARA
2 ADAR L'ONADA | EULEN | SAMITAS SALUDIC | DESARROLLO | ALBERTIA
purts) SAMU W MDA | Fummch | ASPROSENT (e GARBET

21

Mecansmes de parfcpacd. usuars

famifars

Pla de comuncand miem 1 exem del

cenre

TOTAL PUNTS

200 | 500 [ 00| 300 [ 375 350 | 15 | 2% | 4% 14 25 15 [ 500

3. Desenvolupament de la gestié {max.16,50 punts)

3.1 Quadre de comandament de la gestid integral del centre (maxim 6,00 punts)

FUNDACION SAMU presenta un organigrama del servel amb les funcions dels professionals
que no es correspon amb un Quadre de comandament de la gestic integral d'un
T e e e, (0,00 punts)

RESIDENCIAS AIDAR SL presenta de forma detallada el Quadre de comandament i
desenvolupa els diferents indicadors agrupats per arees . ....ccvececcvieneescrsenne. {6,00 punts)

PERE MATA SOCIAL SA presenta de forma detallada el Quadre de comandament i
desenvolupa els diferents indicadors agrupats PEr Grees ......ieieeniesscmsssssesmnes {6,00 punts)

RESIDENCIA 3A EDAT L'ONADA SL presenta de forma detallada el Quadre de
comandament i desenvolupa els diferents indicadors agrupats per arees, perd presenta dades
que no corresponen a l'objecte del cantracte.......iuiimiiseneisess (5,75 punts)

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA presenta de forma detallada el Quadre de
comandament i desenvolupa els diferents indicadors agrupats per arees ........... {6,00 punts)

SANITAS RESIDENCIAL SL presenta de forma detallada el Quadre de comandament i
desenvolupa els diferents indicadors agrupats per arees..........ccoveevererciereriissneenne (6,00 punts)

VITALIA ALAMEDA SL presenta de forma detallada el Quadre de comandament i

desenvolupa els diferents indicadors agrupats per arees .....cccvenvirereenvsisssennen. (6,00 punts)
Passelg del Taulat, 266-270 13
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¢ UTE CLECE SA -FUDINCA presenta de forma detalla el Quadre de comandament i
desenvolupa els diferents indicadors agrupats per arees..........cvennninniiinn. (6,00 punts)

e UTE INGESAN -ASPROSEAT presenta de forma detalla el Quadre de comandament i
desenvolupa els diferents indicadors agrupats per arees. ..o, (6,00 punts)

+« UTE FUNDACIO SALUT | COMUNITAT -LAGUNDUZ 2 SL presenta de forma detallada el
CQluadre de comandament i desenvolupa els diterents indicadors agrupats per arees, encara
que alguna esta poc desenvoluPada ... s {5,50 punts)

+« INNOVACION Y DESARROLLO ASISTENCIAL SL presenta de forma detallada el Quadre de
comandament i desenvolupa els diferents indicadors agrupats per arees.. .......... (6,00 punts)

e« ALBERTIA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA defineix totes les arees de gestié perd
alguns dels indicadors que mesura no son adequats. Un dels perfils professionals del
responsable no es correspon amb ['area assignada  ......cooviienne Y S T (5,00 punts)

e SUARA SERVEIS SCCL i GARBET SERVEIS INTEGRALS, SL presenta de forma detallada
el Quadre de comandament i desenvolupa els diferents indicadors agrupats per arees.
................................................................... e L R i e e (8,00 punts)

3.2 Programa de qualitat i de millora continua del centre. Indicadors. Estudis de satisfaccic i
recollida de queixes i suggeriments (maxim 6,00 punts)

« FUNDACION SAMU presenta un programa on defineix diferents conceples de qualitat i dels
diferents processos relacionats, perd no detalla els responsables ni les fases d'implantacié. No
defineix la metodologia dels estudis de satisfaccit..........ccevererrvrcvrcrrcesiininiinnnns. (2,00 punts)

+ RESIDENCIAS AIDAR SL presenta un programa orientat a l'assoliment de certificacio.
Proposa la metodologia correcta dels estudis de satisfaccio, aixi com un sistema de recollida
de qQUEIXES | SUGQEMAMENES. ...cvcceceereceecrrmreerrenreerereessrenerssntsrsenssasssnsrsssseansnsessennes (0,00 PUNLES)

o PERE MATA SOCIAL SA presenta un programa orientat a l'assoliment de certificacid.
Proposa la metodologia correcta dels estudis de satisfaccié, aixi com un sistema de recollida
de qQueiXes | SUGGEMIMENIS........wcc s crssessess s nsin s sn s is s rasas s eie enineasaneessrnans (6,00 punts)
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RESIDENCIA 3A EDAT L'ONADA SL presenta un programa orientat a l'assoliment de
certificacio. Proposa la metodologia correcta de la recollida de queixes i suggeriments, perd en
els estudis de satistaccié no esmena a tots els implicats . Presenta dades que no es
corresponan amb I'objecte del contracte..........oo e (5,25 punts)

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA presenta un programa orientat a I'assoliment de
certificacid. Proposa fa metodologia correcta de la recollida-de queixes i suggeriments, perd en
els estudis de satisfaccid no esmenta a tots els implicats ......c.covvvevvenrnrinieseesenns (5,50 punts)

SANITAS RESIDENCIAL SL presenta un programa orientat a I'assoliment de certificacio.
Els indicadors de qualitat que descriu nomes mesuren un area. Ni I'estudi que satisfaccié ni la
recollida de gqueixes i suggeriments inclou a tots els implicats del centre. Els sistema de
resposta estd poc desenvoluPal........iiireeirrreerrirrrrrres e eessressssessesnsessanessans {3,50 punts)

VITALIA ALAMEDA SL presenta un programa crientat a I'assoliment de certificacié. Proposa
la metodologia correcta dels estudis de satisfaccid aixi com un sistema de recollida de queixes
IS N ettt o o e T T o e T S T o T O T T T L P T e {6,00 punts)

UTE CLECE SA - FUDINCA presenta un programa de qualitat orientat a I'assoliment de
centificacid. Presenta una metodologia correcta d'estudi de satisfaccid, encara que no esmenta
a tots els implicats del Centre. El sistema de recollida de queixes i suggeriments esta poc
deSenVOIUPAL.....iiii et ersae s e eraasaeaens T —— (5,00 punts)

UTE INGESAN -ASPROSEAT presenta un programa orieniat a I'assoliment de certificacio.
Proposa la metodologia correcta dels estudis de satisfaccid aixi com un sistema de recollida
de QUEIXES | SUGUBIMENES .....c.cceeiieeeerrecrerreeerreeecrrrereraesese e sresresseesnessneseensnenns (5,00 PUNES)

UTE FUNDACIO SALUT | COMUNITAT ~-LAGUNDUZ 2 SL presenta un programa de qualitat
orientat a fassoliment de certificacid, malgrat no detalla els responsables. Proposa la
metodologia correcta dels estudis de satisfaccid i del sistema de recollida de queixes i
SUGGEIIMIBNES. ..oeeecreierenreersrerarreeseerseeeerseesssssenassmerssneersssssssssnssessasssssssassrnsassansssssses (5,75 punts)

INNOVACION Y DESARROLLO ASISTENCIAL SL presenta un programa de qualitat orientat
a l'assoliment de certificacid, perd sense detallar els responsables concrets i els mecanismes
de millora. La metodologia dels estudis de satisfaccid i el sistema de recollida de queixes i
SUQGEHMENES, B COMTELIE. ...ttt eeecree e e cnessresra e rers s b rssaearrresaerbrssaerbassnnsrens (4,00 punts)
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ALBERTIA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA presenta un programa de qualitat orientat a
l'assoliment de certificacid, perd manca la metodologia i les fases d'implantacié en el centre.
No defineix els responsables de cada procés. Proposa la metodologia correcta dels estudis de
satisfaccio aixi com un sistema de recollida de queixes i suggeriments................. (2,75 punts)

SUARA SERVEIS SCCL i GARBET SERVEIS INTEGRALS, SL presenta un programa de
qualitat orientat a I'assoliment de certificacio, sense desenvolupar algun dels aspectes basics .
La metodologia dels estudis de satisfaccid i la recollida de queixes i suggeriments es
COMECIA, vrerreeenerersrreremecnererenerenae e e s il suat seeqhannsensesassasasarensarsaneasas ones SyERHESuLEornnen (5,25 punts)

Mecanismes de participacié dels treballadorsfes (maxim 3,00 punts)

FUNDACION SAMU presenta alguns mecanismes de participacid perd poc desenvolupats.
No esmenta mecanismes preceptius de participacio . ..., (0,75 punts)

RESIDENCIAS AIDAR SL presenta diferents mecanismes per a la participacié dels
professionals en el centre, encara que inclou aspectes que no es corresponen amb aquest
1. L T | OO NV Vo v SO T NN <1 (2,50 punts)

PERE MATA SOCIAL SA presenta diferents mecanismes per a la participacio dels treballadors
en el centre malgrat aiguns els confon amb tasques inherents a la seva activitat
.................................................... e e e e LR e e o s BBEES e nensensesmnennsaneeanes (2,00 PUNLS)

RESIDENCIA 3A EDAT L'ONADA SL presenta diferents mecanismes per a la participacié dels
treballadors en el centre, malgrat no anomena algun argan preceptiu ..........coeeeee. (2,75 punts)

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA presenta diferents mecanismes per a la
participacié dels treballadors en el centre, malgrat que confon un amb tasques inherents a
l'activitat professional i tampoc anomena algun organ preceptit ..., (2,25 punts)

SANITAS RESIDENCIAL SL presenta diferents mecanismes per a la paricipacié dels
treballadors en el centre, tot i que no els desenvolupa suficientment i no inclou algun érgan
preceptiu. Esmenta elements que no corresponen a aquest apartat.............cooeeeeee (1,50 punts)

VITALIA ALAMEDA SL presenta alguns mecanismes per a la participacié dels treballadors del
centre malgrat no anomena organs preceptius per a la participacié. Confon alguns amb
tasques inherents a I'activitat professional.........ccccevcerecnrscnicneiminnnsnsnnssn... (1,50 punts)
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e UTE CLECE SA-FUDINCA presenta diferents mecanismes per a la participacié dels
trebailadors del centre tot | que no els desenvolupa suficientment. Esmenta elements que no
COrresponen a aqUESt APAMAL .........ccccccriviiviiiereerenrsrressre s sreersrsseerresaesssesareane (1,75 punts)

« UTE INGESAN -ASPROSEAT presenta diferents mecanismes per a la participacié dels
treballadors en el centre, encara que confon alguns mecanismes amb tasques inherents a
I'activitat professional. ......iiiiiiiiienieriee e e s eessses s s rressesnneessreeaaseneens (2,50 punts)

¢ UTE FUNDACIO SALUT | COMUNITAT ~LAGUNDUZ 2 SL presenta diferents mecanismes
per a la participacio dels treballadors en el centre, perd inclou varis elements dinformacié i
tasques inherents a Factivitat professional ..., (2,00 punts)

* INNOVACION Y DESARROLLO ASISTENCIAL SL esmenta alguns mecanismes de
participacid dels professionals perd sense desenvolUpar. .........c.cceeceveevrieereecceerna. (1,00 punt)

e ALBERTIA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA presenta diferents mecanismes per a la
participacié dels treballadors en el centre malgrat algun d'ells els confonen amb canals de

comunicacié o accions -informatives i tasques inherents a [activitat professional.
.................................................................................................................................. (2,00 punts)

s SUARA SERVEIS SCCL i GARBET SERVEIS INTEGRALS, SL Presenta diferents
mecanismes de participacio dels professionals vinculats a la condicié de cooperativistes de la
gestora, perd no esmenta Mecanismes Precephius. ......ccvovrirrirerrrsrissisese e (1,00 punt)

3.4 Descripcid dels criteris i funcionament dels espais de reflexié ética dels professionals
{maxim 1,50 punts)

» FUNDACION SAMU defineix I'espai de reflexio tica de manera molt esquematica. Esmenta
les hores i el contingut formatiu dels membres de I'espai, perd no clarifica la seva composicid i
confon el caracter voluntari dels seus membres amb l'obligacié de
CONSHEUCTG. ..ottt csar s s s b et e e rsseessas vevarrrere s sreresssrssnensarensesnrans (0,25 punts)

* RESIDENCIAS AIDAR SL descriu els criteris de la posada en marxa d'un espai de reflexid
ética per a tots els professionals del centre. Descriu uns apartats que no es corresponen amb
AQUESE PUNE Al PIEC ...ovvvveevriiriiiiciiniiiinisrsrtassiiiieesanrersestresstesessessasnsenssssasssasenssssres (1,25 punts)

« PERE MATA SOCIAL SA descriu els criteris i funcionament d'un espai de reflexié ética,
malgrat la seva composicio no és Fadequada .....cccceeeverrrccrrreecceeeeeeecrenrnne (1,00 punts)
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« RESIDENCIA 3A EDAT L’ONADA SL descriu els criteris i funcionament de la posada en
marxa d'un espai de reflexid &tica per als professionals del centre. ...................... {1,50 punts)

¢ EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA descriu els criteris i funcionament de la posada
en marxa d'un espai de reflexio ética per als professionals del centre ................. (1,50 punts)

e SANITAS RESIDENCIAL SL descriu els criteris i funcionament de la posada en marxa d'un
espai de reflexié ética per als professionals del centre. No detalla les recomanacions del
Comité d'Etica de Serveis Socials en matéria de formacio ...........ceevverreveriesennnes {1,25 punts)

s VITALIA ALAMEDA SL descriu els criteris i funcionament de la posada en marxa d'un espai
de reflexié é&tica per als professionals del centre malgrat en la seva composicid inclou
integrants que NO SN AABQUALS.........ccooimiii et (1,00 punt)

e UTE CLECE SA -FUDINCA descriu de manera molt esquematica els principis de la posada
en marxa d'un espai de reflexio ética, els criteris i el seu funcionament. La composicié no
s'ajusta a la normativa i la formacié dels seus membres no segueix les recomanacions del
Comité d'Etica de Serveis SOCIaIS ......c...ecewecreeeriveirriarsresesessessesssersesins s (0,25 punts)

e UTE INGESAN - ASPROSEAT descriu els criteris de la posada en marxa d'un espai de
reflexid &tica per a tots els professionals del centre. ..., (1,50 punts)

« UTE FUNDACIO SALUT | COMUNITAT -LAGUNDUZ 2 SL descriu els criteris i funcionament
de la posada en marxa d'un espai de reflexio ética per als professionals del centre

p .
reerrerenneneee (1,50 punts)

* [INNOVACION Y DESARROLLO ASISTENCIAL SL descriu els principis étics i els criteris de
la posada en marxa d'un Comité d'ética assistencial, encara que determina i confon la seva
composicié i no detalla les hores anuals de formacié recomanades pel Comité d'Etica de
Serveis Socials.......ccccveeunn.. 4nmmtos ot meR RS TR e me Aame s a4 vaana angmeas s namns oo wetibes RRRRSEIS LR RS R r S Fhs e s {0,75 punts)

e ALBERTIA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA descriu els criteris i el funcionament d'un
espai de reflexio &tica per als professionals del centre, perd inclou protacols i procediments
d'actuacié on alguns d'ells sén d'obligat compliment ..., (1,00 punt)

e SUARA SERVEIS SCCL i GARBET SERVEIS INTEGRALS, SL descriu els criteris de la
posada en marxa d'un espai de reflexié &tica vinculat als serveis de dependéncia de la
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gestora. La seva composicié no s'ajusta al caracter voluntari de pertinenga a

PEREDP ... e crereemeeretnarceeerresseeassanseccnessssasesreseararseaesssaseassansansessessnsesransesansensinns {0,75 punts)
. UTEFUN | NOVACION
Desenvobupament de b gestid FURD. PERA WIALW | UTECLECE | UTEMGESAN SUARA
MRS F ADAR LONADA | EULEN | SATAS SMUDIC | DESARAOLLO | ALbexma |
(max.15,50 punts) Ay UATA ALAMEDA | FUDNCA | ASPROSENT | oo | e GARBET

Cuadre de comandament de kb gestd

oo et 000 | 600 | 600 | 576 | 600 | 600 | 600 | 600 5,00 550 6,00 500 | 600

Prograsa de quatl | de miora corti
dd centre. ndcadors. Estds
‘[satisacsd i recolida de queikes
supgerines

200 ) 600} 600 525 | 550 | 350 | 600 [ 500 600 875 400 27 | 525

Mecanismes  de  participacd  dely

oalrsh 075 | 250 [ 250 [ 275 | 226 | 180 | 150 7 175 [ 230 200 1,00 20 | 1m0

Desrp B e Rnckranend & 55 g f g6 | w0 [ 180 | 150 | 125 | 100 | e | s | @ | o | w0 | om

" [Tespai de refieid &tica dels professionals
TOTAL PUNTS 1650 | 3,00 [ 1575 1550 | 1525 | 1525 [ 12,25 | 1450 | 1300 | 1600 1475 "5 1075 | 1300
4. Recursos Humans (maxim 14,50 punts)

4.1 Organitzacié del treball: plantilla de personal, distribucions de torns i horaris, amb la
planificacié mensual de la preséncia diaria del personal d’atencié directa per a cada servei,

d’acard amb el requeriment d’hores previstes al plec . (maxim 6,00 punts)

o FUNDACION SAMU presenta [a relacio de RRHH d'atencio directa i indirecta amb les hores
anuals globals establertes en el Plec, perd la planificacid mensual és incomplerta i no permet
comprovar les preséncies diaries. Les hores proposades de direccid i RHS no son adequades
a les necessitats dels serveis. No coincideix la relacié de RRHH amb la graella d'alguns
professionals de |a reSideNCIA......e.ii et sree e e ve e e nes {1,00 punt)

» RESIDENCIAS AIDAR SL presenta la relacic de RRHH d'atencié directa i indirecta i la
planificacié mensual de la preséncia diaria d'acord amb els requeriments globals establerts en
el Plec, perd la distribucié de les jornades de treball d'alguns professionals no garanteix la
qualitat del servei i no justifica la utilitzacié de diferents patrons setmanals ............ {5,00 punts)
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« PERE MATA SOCIAL SA presenta la relacic de RRHH d'atencid directa i indirecta i la
planificacié mensual de la preséncia diaria d'acord amb els requeriments globals establerts en
el Plec, perd existeixen incoheréncies entre els horaris de treball i la graella de preséncies dels
serveis ino justifica la diversitat de patrons setmanals utilitzats..........ocoviieicninen, (4,50 punts)

« RESIDENCIA 3A EDAT L'ONADA SL presenta la relacié de RRHH d'atencid direclali
indirecta i la planificacié mensual de la preséncia diaria d'acord amb els requeriments gloﬁats
establerls en el Plec , perd la distribucid de jornades d'alguns professionals no garanteix la
qualitat de I'atencid del SBIVEI ..........cciireeierieeee e st ee st e srasntestasns (5,75 punts)

+ EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA presenta la relacié de RRHH d'atencid directa i
indirecta i la planificacié mensual de la preséncia diaria d'acord amb els requeriments globals
establerts en el Plec., perd la distribucié de jornades d'alguns professionals no garanteix la
gualitat de l'atencié del servei i no justifica el patré setmanal utilitzat per al calcul de la
planificacié mensual sense incloure les supléncies per vacances tal i com s'indica en l'annex 1
ABE PP T iiene e crerecceerecrmcecne e sbanesme s ibee R eoneersmssssneesesnnsesnesorssrass ssssnthons saedbihasile anes (5,25 punts)

+ SANITAS RESIDENCIAL SL SA presenta la relacié de RRHH d'atencio directa i indirecta i la
planificacié mensual de la preséncia diaria d'acord amb els requeriments globals establerts en
el Plec , perd la distribucié de jornades d'alguns professionals no es pot comprovar ja que la
graella és incomplerta, no justifica els diferents patrons setmanals utilitzats entre el mateix
col.lectiu de treballadors.. i I'horari d'algun professional no es correspon amb el torn de treball
ASSIONAL . oo er e e e ar e s es et e sar s sarrene s asaessessnseseesneraeneneennense (B3 D0 PUNES)

o VITALIA ALAMEDA SL presenta una relacié de RRHH d'atencid directa i indirecta
sobredimensionada respecte els requeriments del Plec. En quan al Centre de Dia, no
especifica els horaris de tots els professionals i presenta divergéncies entre l'horari de la
relacio de RRHH i el quadre de cadéncies d’alguns professionals . La distribucid de jornades
d'alguns professionals no es considera adequada per a la prestacié d'un servei de gualitat i no
justifica els diversos patrons setmanals utilitzats...........cccvvvcnnmno., (3,50 punts)

« UTE CLECE SA-FUDINCA presenta la relacid de RRHH d'atencié directa i indirecta i la
planificacié mensual de la preséncia diaria d’acord amb els requeriments globals establerts en
el Plec, perd existeixen disfuncions entre la relacié de RRHH i la graella de presencia diaria i:
no justifica els diferents patrons setmanals utilitzats i no especifica I'horari de tots els
professionals............. PP 1 e OO AU .. AU UV SOOI (3,50 punts)
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¢ UTE INGESAN —ASPROSEAT presenta la relacié de RRHH d’atencid directa i indirecta i la
planificacié mensual de la preséncia diaria d'acord amb els requeriments globals establerts en
G HER errrrrrrrrerrrrerreerrrererrerrrrrerererrrrrerrrrerrrTeTTeRTRTERTTE YT ITEITYTROTTYRYTRTYYTETYTYRY YT (6,00 punts)

« UTE FUNDACIO SALUT | COMUNITAT ~LAGUNDUZ 2 SL presenta la relacio de RRHH
d'atencié directa i Indirecta i la planificacio mensual de la preséncia diaria d'acord amb els
requeriments globals establerts en el Plec , perd la distribucié de jornades d'alguns
professionals no es considera adequada per a la prestacié d'un servei de qualitat, i no justifica
la utilitzacid de diferents patrons SEIMEANEIS .......c.cccvviiiiinnecivi e seraens oo (5,00 punts)

 INNOVACION Y DESARROLLO ASISTENCIAL SL presenta la relacid de RRHH d'atencid
directa i indirecta i la planificacié de la preséncia diaria d’acord amb els requeriments globals
establerts en el Plec, perd la planificacid del personal técnic presentada no s'ajusta al model
del Plec i la distribucié de les jornades d'alguns professionals no garanteix la qualitat de
'atencié al servei. No presenta les franges horaries de dedicacié dels técnics del CD .
Existeixen incoheréncies entre les hores de la relacié de RRHH i la graella de preséncies
diaries d'alguns Professionals..............ccvccerrcrenrenenseeiresseeessessesinessesesesessaesssesns (3,75 punts)

* ALBERTIA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA presenta la relacié de RRHH d'atencid
directa i indirecta i la planificacié mensual de la preséncia diaria d'acord amb els requeriments
globals establerts en el Plec, perd la distribucio de la jornada laboral d'alguns professionals no
garanteix el rati d'atencid en determinades franges horaries i no justifica el patré setmanal
utilitzat per al calcul de la planificacié mensual sense incloure les supléncies per vacances tal i
com s'indica en I'annex 1 del PPT ... et ecssne e s ran s resse s (5,00 punts)

« SUARA SERVEIS SCCL i GARBET SERVEIS INTEGRALS, SL presenta la plantilla
d'atencid directa i indirecta d'acord amb els requeriments establerts en el Plec de prescripcions
técniques, perd amb disfuncions entre el total de les hores setmanals contractades amb el total
d’hores setmanals segons lhorari de treball. Respecte l'organitzacié del treball d'alguns
professionals no presenta un correcte aprofitament de les hores assignades i no s'indica
correctament el torn de treball d'alguns professionals. .........ccvveiieieesneiiiniennenen, (5,00 punts)

4.2 Programa de prevencio de I'absentisme (maxim 2,00 punts)

» FUNDACION SAMU presenta un apartat on les mesures que proposa estan relacionades amb
la seleccid de personal i els registres de les abséncies. No desenvolupa cap accié de
Prevencio de 'ADSENUSITIE ...........cceeeerveesirereieeessesseresrsassssbessossssssesrosssessassassassssessons (0,00 punts)
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» RESIDENCIAS AIDAR SL Presenta mesures adequades per [a prevencid de labsentisme
peré inclou alguna mesura que es correspon amb alires aparals del plec.
................................................................................................................................. {1,75 punts)

« PERE MATA SOCIAL SA presenta mesures de prevencic de l'absentisme, perd inclou
d'altres que no corresponen aquest apamtat. ......weincennnsanes (1,50 punts)

« RESIDENCIA 3A EDAT L'ONADA SL presenta mesures adients en la prevencid de
P ADSENtIS MV i i o vinde i Einvicins snnsa e 1 4420 £iSHn e S so 00 s smeronsenae e o ame Shsiiiosma HRLEFEHE s sov s (2.00 punts)

e EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA presenta mesures adients en la prevencid de
1 abS NS INE, i i i i dhii e e e dov e oo VU e b RSV o W e POV R WS eSS TR AT (2,00 punts)

« SANITAS RESIDENCIAL SL presenta mesures adients en la prevencié de |'absentisme
......................... e e B B VR e s e i e e e ve it versaan s diend (2,00 pUNtS)

» VITALIA ALAMEDA SL proposa algunes mesures dintervencic en la prevencio de
'absentisme molt adregat a una UOnica categoria professional perd algunes de les mesures
presentades no corresponen a aquest apantal.........cccovinrrc e {1,00 punt)

s UTE CLECE SA -FUDINCA presenta mesures adients de prevencié de |'absentisme, encara
que confon amb mecanismes de participacid i mesures de fidelitzacio................. {1,00 punt)

e UTE INGESAN -ASPROSEAT presenia mesures de prevencio de l'absentisme perd les
accions preventives estan poc desenvolupades.... ..o, (1,50 punts)

e UTE FUNDACIO SALUT | COMUNITAT -LAGUNDUZ 2 SL presenta mesures de prevencié
de I'absentisme i d'altres que no corresponen a aquest apanat. ........coccvveeeenen, (1,50 punts)

= INNOVACION Y DESARROLLO ASISTENCIAL SL presenta un programa de prevencié de
'absentisme, sense desenvolupar mesures concretes de prevencid. Les mesures que
presenta es confonen amb mecanismes de participacid i mesures de fidelitzacio
................................................. fereeesretenne e s e beesseaseeanteseassnesorasresseesecesnassesanereesreres (0430 PUNLS)

» ALBERTIA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA proposa mesures de prevencio de
l'absentisme, perd anomena d'altres que NO COTTESPONEN ......cuviirisimsinmnisisibsniens (1,50 punts)
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SUARA SERVEIS SCCL i GARBET SERVEIS INTEGRALS, SL presenta mesures adients
en la prevencid de I'absentisme, perd utilitza dades que no es corresponen amb I'objecte del
GO B G E TRl e ssnoeseoeestescrssoceeransersstesesssnnsenssansniestes sasesansrase cnsstasars oet aestereerareessares (1,75 punts)

4.3 Mesures de fidelitzacid del personal ( maxim 4,00 ﬁunts)

FUNDACION SAMU presenta un apartat adregat a un equipament que no és objecte del
DO I LIl S e e eascnressenterassersasreessasneesaeat raraartreneetsrarseiesori e atiiar ot (0,00 punts)

RESIDENCIAS AIDAR SL presenta diferents mesures de fidelitzacid per a tots els
professionals i també d'altres beneficis SOCIAlS ........ccecvviivviiirvesnsiinsnnseinnee. (4,00 punts)

PERE MATA SOCIAL SA presenta diferents mesures de fidelitzacid per a tots els
professionals i també d'altres beneficis SOCIAIS ....vviiiininiininnienreerrrerreee (4,00 punts)

RESIDENCIA 3A EDAT L’ONADA SL presenta diferents mesures de fidelitzacié adequades
per a tots els professionals i d'altres beneficis socials.........cccovvveeeervcicecviieeeecnen. . (4,00 punts)

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA presenta diferents mesures de fidelitzacid per a
tots els professionals i d'altres beneficis SOCIAIS ..ovveeecevree e e {4,00 punts)

SANITAS RESIDENCIAL SL presenta diferents mesures de fidelitzacié per a tots els
professionals i també d'altres beneficis socials , perd sense definir els objectius a assolir i
sense desenvolupar les mesures de conciliacicé de la vida [aboral i familiar......... (3,25 punts)

VITALIA ALAMEDA SL presenta diferents mesures de fidelitzacio, algunes d'elles
contemplades en 12 NOMMALIVA........c...ceecerreeeiceirreerreeeecrereaessreeessesrssssersensersenss (3,50 punts)

UTE CLECE SA -FUDINCA presenta diferents mesures de fidelitzacié adequades per a tots
els professionals i d'altres beneficis S0CIalS.....cccoveeverrecrrnieeninrtcecee e e (4,00 punts)

UTE INGESAN -ASPROSEAT presenta diferents mesures de fidelitzacié adequades per a tots
els professionals i d'altres beneficis SOCIAIS .....cocvvreeeernini e (4,00 punts)

UTE FUNDACIO SALUT | COMUNITAT —-LAGUNDUZ 2 SL presenta diferents mesures de
fidelitzacié majoritariament centrades en el rendiment i la formacid, sense desenvolupar
suficientment les mesures de conciliacié de la vida laboral i familiar .................. (3,50 punts)
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INNOVACION Y DESARROLLO ASISTENCIAL SL presenta algunes mesures de fidelitzacié
vinculades a l'avaluacié de competéncies professionals i d'altres mesures socials perd poc
desenVOIUPALES. ...t s e LreesaeishbgRTe gy inyee (3,00 punts)

ALBERTIA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA presenta diferents mesures de fidelitzacio
que no sén adequats pel seu objectiu i no desenvolupa suficientment les mesures de
conciliacié de la vida laboral i familiar ..........c.coccvvviieienncnvennessessensesressneeseneenes. (2,00 pUNts)

SUARA SERVEIS SCCL i GARBET SERVEIS INTEGRALS, SL presenta diferenis mesures
de fidelitzacio per a tots els professionals vinculades a la promocid i a la formacic professional.
No inclou mesures de conciliacié de la vida laboral i familiar ........cccocoveeivenrenenins {3,00 punts)

4.4 Programa anual de formacié dels professionals. Durada i nombre d’hores total

destinades a cada treballador/a. diferenciant les hores de conveni i les que superin el

conveni del sector. (maxim 2,50 punts)

FUNDACION SAMU el pla de formacié preseniat no esta adregat a professionals d'una
residéncia i centre de dia per a gent gran............cce. rerrraserasteesresnnanans eereeeraren (0,00 punts)

RESIDENCIAS AIDAR SL presenta un pla de formacié amb els objectius adients per a les
necessitats del personal i la tipologia del centre, mes enlla de les hores marcades en &l
CONVENI U8l SBOLOT. e re e re v sae e svssvessessenespas == sesassrasensensesesnneenes (2500 PURLS)

PERE MATA SOCIAL SA presenta un pla de formacié amb els objectius adients per a fes
necessitats del personal i la tipologia del centre, més enlla de les hores marcades en el
conveni del sector, malgrat no detalla ni les hores ni els destinataris dels cursos de formacié
PTESENLALS peerveereesiinerpasitiianapsearsss souigavans sanies nons ssnassss ssses ipugiisiiassosss sodibsesamnesnsssesomssass (2,00 punts)

RESIDENCIA 3A EDAT L’ONADA SL presenta un programa de formacié amb els objectius
adients per a les necessitats de! personal i la tipologia, més enlla de les hores marcades en el
conveni del sector, perd les dades del pla no es corresponen amb el termini d'execucio del
CONMIT AT i iismci e mee e iciemiionnareesarassmnesreesarsenneresinrees sesssaes vadion e ERSBRRARIN Fiiiss o s GHUSEES 1 noaness (2,40 punts)

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA presenta un pla de formacié amb els objectius
adients per a les necessitats del personal i la lipologia, més enlla de les hores marcades en el
CONVENI U SBCIOT ..ivvcveiirrrsrnieiresssimsnesnessessnesessemsenssessnesstesessessnsssessrsenssssssnsnnssnnss (2990 PUNES)
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SANITAS RESIDENCIAL SL presenta un pla de formacié amb els objectius adients per les
necessitats del personal i la tipologia del servei, més enlla de les hores marcades en el
conveni del sector, encara que computa alguns d'obligat compliment i no inclou I'acreditacié
de competencies professSioNalS.........c i enriiirre e sreire s e e s sae s e e aeeeanes (1,75 punts)

VITALIA ALAMEDA SL presenta un pla de formacié amb els objectius adients per a les
necessitats del personal i la tipologia del centre més enlla de les hores marcades en el conveni
HEI SEOIOT et rrse s srbsss s se s s saae s e beaa e bes s s nbbsanns (2,50 punts)

UTE CLECE SA -FUDINCA com a pla presenta una relacid de cursos sense detallar en la
majoria d'ells, ni les hores de formacid ni els continguts , No contempla una metodologia
correcta ni preveu la seva avaluacid. Les dades del pla no es corresponen amb el termini

d'execucii del CONFACEE. . cvvcreecerrrercrrcre et res s s sessne s e s e ssaeremeenseneenne (050 PUNES)

UTE INGESAN -ASPROSEAT presenta un pla de formacid amb els objectius adients a les
necessitats del personal i la tipclogia del servei, mes enlla de les hores marcades en el conveni
sectorial perd a la graella d'accions formatives no s'especifiquen cursos per als professionals
d'atenci INAIFBCIA ......c.cc et rrrer e e e rraeecsseee e s seessaneesses e s st e aesesaeesessnnananns (2,25 punts)

UTE FUNDACIO SALUT | COMUNITAT ~LAGUNDUZ 2 SL presenta un pla de formacié amb
els continguts adients a les necessitats del personal i la tipologia del centre, més enlia de les
hores marcades en €l conveni, malgrat no detalla els objectius de cada curs.
................................................................................................................................. (2,25 punts)

INNOVACION Y DESARROLLO ASISTENCIAL SL presenta una pla de formacioc amb els
continguts globals, encara que no preveu la seva avaluacid, computa alguns d'obligat
compliment i no inclou 'acreditacio de competéncies professionals. .................... {1,00 punt)

ALBERTIA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SA presenta un pla de formacid amb els
objectius adients per a les necessitats del personal i la tipologia del centre, mes enlla de les
hores marcades &n &l CONVENI. ..ottt sss et e saae e e s s basnsans (2,50 punts)

SUARA SERVEIS SCCL i GARBET SERVEIS INTEGRALS, SL presenta una pla de
formacié que inclou accions formatives obligatories i no estableix els objectius de les diferents
ACCIONS FOIMMALIVES cueiiiiiiiieeiecc et ses s csrbrean e bosbassrts s s bssssssssbassbnssssssrete {2,00 punts)
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UTE FUM. | NHOVACKGH
FIRND. PERA VITAUA | UTE CLECE | UTE MGESAN SUARA
4 s Humans {max. 14,50 punts) ADAR L'ONADA | EULEN | SANITAS SALUDIC | DESARROLLO | ALBERTHA
SAMU MATA ALAMEDA | FUDINCA | ASPROSEAT g | e GARBET
Organizacié del trebal: plantila d
persondl, distribucions de loms i horaris
amb & planticacd mensual de |
41.FI s Gt pesora dsenc] 100 | 500450 ) 575 [ 525 | 450 350 KE] 6.00 500 30 5,00 500
direct pér a cada servei. Tacord amb &
requermenl dhores prewistes 2l ples
42 [Programa de prevencid de labsentisme 000 | 1,7 ] 150 200 | 200 | 200 1,00 100 1.50 150 050 150 1,75
4.3 |Mesures da fidelitzanit del personal 000 [ 400 | 400 | 400 | 400 | 325 380 400 400 350 300 2,00 30
Programa  anual de  formatid
rofessionals. Durada i nombre d
44 |destinats 2 cada tebaladora. Mo OO0 | 250 | 200 | 240 | 2509 175 250 050 225 22 11 250 | 200
valoralan ks hores establerles en ¢
WAL 00 | 1325 ) 1200 1415 [ 13,75 1150 | 1056 a0 13,75 1255 82 100 | 11,5

Total puntuacions dels projectes presentats (sobre B} per a la gestio de Is Rd-CD i Casal

“Jaume Nualart “:

RESUMPUNTLACIONS aa | o oo | B couon | ens | sums | B | TEEEVEEE %sz %&% s | o
1, DhciviPadenconiicd | 1300 | 500 | 1300|1125 1150 [ tes0f 87 | v | 9m | s | e | om | 290 | g
1rarﬁcfpa:iéicomurﬁcal:i6 s [om (500|300 | a0 |am | as | m | 25 | 4B ) s | | 15 | 5w
] IDesenvolupamenldelagmié 650 | 300 | 1575 1550 | 1625 | w625 | 105 | w0 | w0 | t6e0 | wrs | um | w07 | 3
4. ectso Humars w50 | 100 [ 1325 | 1200 | g5 | a5 | a0 | 0 | om0 [ am | ns | 85 | nw | s
TOTAL PUNTS 4000 ] 1100 [ 4700 41,75) 4390 (4525 3600 | 3T75 | N0 ] 4550 | 4275 | S0 | B | 4B
Passeig del Taulat, 266-270 26

08019 Barcelona
Tel. 93 483 10 00

INFORME RGG, CD i CASAL JAUME NUALART




Tm‘, Generalitat de Catalunya

(X% Departament de Benestar Social i Familia
Secretaria d’Inclusié Social

i de Promocid de I’Autonomia Personal

2) Criteris quantificables de forma automatica (sobre C) ............... maxim 51 punts

2.1) Proposta economica (max. 41,00 punts)

Per.tal de homogeneitzar les ofertes de les diferents empreses, l'oferta total s'ha calculat en base
els moduls estada presentats i els dies d'atencié proposats en el Plec. La puntuacié obtinguda és
la seglient ;

valoracié proposta economica puntuacid maxima : 41,00
dies/mesos
RGG, CD | Casal Jaume Nualart | ., (s jicitacis caleul lichacié
N usuaris
Médul residencia 54,42 residéncia 72 366
N®° usuaris centre
Mbdul centre de dia 25,76 de dia 35 366
Casal 4 670,67 12
Preu total 1.820.109,48
Mbddul Mbdul centre da
Entitat residéncia dia Casal oferta total Puntuacidé
FUND. SAMU 52,79 25,25 462395 | 1.770.061,98 40,26
AIDAR 52,79 24,99 453055 | 1.765.610,58 40,38
PERA MATA 53,33 25,24 4577.26 | 1.783.603.68 39,96
L'ONADA 51,97 24,60 " 4.460,49 | 1.738.185,32 41,00
EULEN 53,88 25,50 4.623,96 | 1.801.988,28 39,55
SANITAS 53,33 25,24 4.577,25 | 1.783.603,56 39,96
VITALIA ALAMEDA 53,03 25,10 4.551,57 | 1.773.596,40 40,18
UTE CLECE FUDINCA 53,17 25,17 2.780,15 | 1.756.925.34 40,56
UTE INGESAN ASPROSEAT 52,15 24,68 4.475,46 | 1.744.113,12 40,86
— UTE FUN. SALUDTTC
LAGUNDUZ 54,35 25,73 4.665,07 1.817.813,34 39,20
INNOVACIOGN DESARROLLO
ASISTENCIAL 53,90 25,25 4.5980,90 1.798.916,10 39,62
ALBERTIA 52,07 24,65 4.469,36 | 1.741.547.46 40,92
SUARA GARBET 3 53,74 25,50 4.670,67 | 1.798.859,52 39,62

L'empresa FUNDACION SAMU presenta una oferta 780,56 € inferior al calcul efectuat segons les
condicions del Plec.
L'empresa PERE MATA presenta una oferta 103,61 € superior al calcul efectuat segons les
condicions del Plec.
L'empresa L'ONADA presenta una oferta 39,23 € superior al calcul efectuat segons les
condicions del Plec.
L'empresa SANITAS presenta una oferta 103,65 € superior al calcul efectuat segons les
condicions del Plec.

Passeig del Taulat, 266-270 :
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les condicions del Plec.
L'empresa UTE FUNDACION SALUD | C LAGUNDUZ presenta una oferta 112,01 € superior al
calcul efectuat segons les condicions del Plec.

condicions del Plec.

Total |
ENTITAT punts

FUND. SAMU 0,00
AIDAR 10,00
PERA MATA 10,00|
L'ONADA 1o,uo|
EULEN 10,00
SANITAS 10,00[
VITALIA ALAMEDA 10,00]
UTE CLECE FUDINCA 10,00
UTE INGESAN ASPROSEAT 10,00
UTE FUN. SALUD I C LAGUNDUZ 10,00
INNOVACION DESARROLLO
ASISTENCIAL 10,00
ALBERTIA 9,40
SUARA GARBET 0,00|

Passeig del Taulat, 266-270
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2.2. Serveis addicionals al Plec i opcionals per la persona usuaria { max. 10,00 punts)

INFORME RGG, CD i CASAL JAUME NUALART

L'empresa VITALIA ALAMEDA presenta una oferta 100,29 € superior al calcul efectuat segons

L'empresa ALBERTIA presenta una oferta 115,30 € superior al calcul efectuat segons les

D'acord amb els serveis proposats pels licitadors, gue es detallen en el quadre adjunt, la puntuacio
obtinguda és la segiient:

28
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RESUM OFERTA SOBRE C

RGG, CD | Casal Jaume Nualart

exTTaT St ||
FUND. SAMU 40,26 0,00 40,26
AIDAR 40,36 10,00 50,36
PERA MATA 39,96 10,00 49,96
L'ONADA 41,00 10,00 51,00
EULEN 39,55 10,00 49,55
SANITAS 39,96 10,00 49,96
VITALIA ALAMEDA 40,18 10,00 50,18
UTE CLECE FUDINCA 40,56 10,00 50,56
UTE INGESAN ASPROSEAT 40,86 10,00 50,86
UTE FUN. SALUD | C LAGUNDUZ 38,20 10,00 49,20
INNOVACION DESARROLLO ASISTENCIAL 39,62 10,00 49,62
ALBERTIA 40,92 9,40 50,32
SUARA GARBET 39,62 0,00 39,62

QUADRE RESUM DE PUNTUACIONS (SOBRE B | C)

Per ordre de puntuacio ;

Puntuacié total obtinguda en ordre decreixent
RGG, CD | Casal Jaume Nualart
puntuacid Puntuacié
OGS puntuaclé sobre Bf sobre C TOTAL

AIDAR 47,00| 50,36 © 97,36
UTE INGESAN ASPROSEAT 45,50 50,86 96,36
L'ONADA 43,90 51,00 94,90
EULEN 45,25 49,55 94,80
UTE FUN. SALUDIC

LAGUNDUZ 42,75 49,20 91,95
[PERA MATA 41,75 49,96 91,71
VITALIA ALAMEDA 37,75 50,18 87,93
SANITAS 36,00 49,96 85,96
UTE CLECE FUDINCA 33,50 50,56 84,06
INNOVACION DESARROLLO

ASISTENCIAL 31,50 49,62 81,12
SUARA GARBET 41,25 39,62 80,87
[ALBERTIA 25,50 50,32 75,82
FUND. SAMU 11,00 40,26 51,26
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CARACTERISTIQUES DE L'OFERTA VALORADA COM A MES AVANTATJOSA per a la
gestié de la Residéncia , Centre de dia i Casal “Jaume Nualart” :

MNom de l'empresa:

Imports ofertats:

Import oferta maxim (sense [VA) :
Preu/estada Residéncia (sense IVA) :
Preu/estada Centre de dia (sense IVA) :
Preu mensual Casal (sense IVA):

Import oferta maxim { IVA inclos) :
Preu/estada Residéncia (IVA inclos) :
Preu/estada Centre de dia (IVA inclos) :
Preu mensual Casal (IVA inclos):

Termini d'execucié / liurament al que es refereix I'import ofert: des de I'lde gener de 2016, o des

RESIDENCIAS AIDAR,SL

1.765.610,58 €
52,79 €

24,99 €
4,530,55 €

1.839.497,00 €
54,90 €

2599 €
4.711,77 €

de la signatura del contracte si fos posterior, fins a 31 de desembre de 2016.

Termini de garantia: Contracte sense termini de garantia, alesa la naturalesa dels serveis.

Barcelona, 16 de desembre de 2015

Lydia|Marti Pastor
Cap del Servei de Recursos Propis

Passeig del Taulat, 266-270

08019 Barcelona
Tel. 93483 1000

Vist i Plau
Carmela Fortuny i Camarena
Secretaria de la SISPAP
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