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RENOVACIO DE LA LLICENCIA DE SOFTWARE DE MANTTEST.NET
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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA RENOVACIO DE LA LLICENCIA DE
SOFTWARE MANTTEST.NET

1. OBJECTE | ABAST DEL CONTRACTE

El present Plec de Condicions Técniques té per objecte definir els serveis que inclou la renovacié
de la llicéncia de software de Manttest.net, dissenyada per Test Tecnologia de Sistemas, S.L.U. (en
endavant Test JG).

La contractacié d’aquesta prestacio és necessaria per a poder gestionar el manteniment de I'edifici
(GMAO) mitjangant I'aplicacié Manttest.net, que és I'aplicacio que utilitza el Servei d’Instal-lacions i
Manteniment per realitzar la gestio integral del manteniment al teatre.

2. DURADA

La durada del contracte del servei sera del 1 de desembre de 2022 fins al 31 d'agost del 2025, més
dos anys addicional de prorroga, prorrogable any a any.

3. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

MantTest.net és un software de Facility Management per a la gestio integral de I'explotacié dels
edificis i les instal-lacions. Els seus diferents moduls permeten gestionar de manera independent o
conjunta els serveis de Manteniment, Energia i Seguretat Laboral.

L’'aplicaci6 Manttest.net és el programa que utilitza al Servei de manteniment per gestionar i
controlar el manteniment del teatre. Dins de I'aplicacio trobem dos projectes:

- Projecte Liceu: es composa de dos moduls diferenciats, un modul de manteniment, per
gestionar el manteniment integral de les instal-lacions i I'edifici, i un mddul de neteja, per a
gestionar les diferents tasques de neteja en els diferents espais.

- Projecte Maquinaria Escénica: des d’on es gestiona tot el manteniment de de la maquinaria
escenica.

A més de l'aplicacié Manttest.net, el projecte de Maquinaria escénica també utilitza I'aplicacié per a
teléfons mobils APP MantTestMobile.

4. SERVEIS INCLOSOS EN EL CONTRACTE

La renovacié de la llicencia de Manttest incloura els seglients serveis:

- Renovacié de la llicencia del software de Manttest.net amb sistema Saas (Software as a
Service) o Hosting, on el software esta allotjat en un servidor extern propietat de Test JG,
qué és qui administra el servidor, la infraestructura, les copies de seguretat i realitza les
actualitzacions necessaries pel correcte funcionament de I'aplicacio.
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- Modul de Seguretat Laboral.
- Assistencia de suport a la utilitzacié del software.

- Actualitzacions del software.
- Al Projecte Liceu, incloura:

o Accés per a 5 usuaris simultanis d’aplicacio.
o Accés per a 5 usuaris simultanis a web.

o Sistema de sol-licituds sense restriccid d’usuraris.
- Al Projecte Maquinaria Escenica, incloura:

o Accés per a 5 usuaris simultanis d’aplicacio.
o Accés per a 5 usuaris simultanis a web.
o Sistema de sol-licituds sense restriccié d’'usuraris.

- Aplicacié per a teléfons mobils, APP MantTestMobile, per al projecte de Maquinaria
Escénica, que incloura:

o Accés per a 3 usuaris simultanis.

5. CONDICIONS GENERALS

L’empresa adjudicataria nomenara a un Responsable del servei, que sera l'interlocutor oficial valid
davant el teatre, i exercira totes les funcions de control, supervisio i gestié del servei.

A Tinici del contracte, 'empresa adjudicataria facilitara a la persona responsable designada pel
teatre un teléfon i una adreca de correu electronic per poder gestionar les possibles incidéncies que
es donin durant el servei.

L’adjudicatari estara obligat al compliment de tota la normativa referent a la proteccié de dades de
caracter personal durant el desenvolupament del contracte.

6. GESTIO D’INCIDENCIES

L'horari de treball per a la gestio d’incidéncies sera de 9:00 h a 19:00 h de dilluns a dijous i de 9:00
a 14:00 els divendres feiners.

L’adjudicatari garantira una disponibilitat d'accés i Us del servei, com a minim, del 99% de I'horari
de treball anteriorment definit.

No s'entén com no disponibilitat del sistema les parades del sistema per manteniment programat,
tant de maquinaria com de programari (actualitzacions), ni les restriccions a la disponibilitat del
servei per l'aparicio de finestres de manteniment rutinari del sistema o d'algun dels seus
components, a titol enunciatiu perd no limitatiu, per a la realitzaci6 de copies de seguretat, etc.
L’empresa adjudicataria notificara als usuaris de Il'aplicacid, en la mesura del possible, la
programacié d'una finestra de manteniment.
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Quan la prestacié del servei es vegi afectada per incidents que poden comprometre el manteniment
d'uns nivells de servei adequats, per tractar que aquests incidents impactin en la menor mesura
possible en la prestacio del servei, s'estableixen uns criteris de prioritzacié que permetran oferir uns
temps de resposta i resolucio adequats:

a) Resposta immediata durant I'horari de servei per a situacions classificades com a
incidéncia Critica. (Caiguda total del subministrament del servei)

b) 4 hores (durant I'horari de Servei) per a situacions classificades Greus (Caiguda parcial
del subministrament del servei).

c) 40 hores (durant I'norari de Servei) per a sol-licituds de servei general.

Quan per a la resolucié de la incidéncia calgui I'accés a les dependéncies del teatre o a xarxes
propietat d’aquesta, no son aplicables els compromisos de temps maxim de resolucié d'incidéncia
del servei estandard, augmentant-se el mateix per un periode addicional fins que aquests requisits
siguin facilitats pel teatre.

En cas de no disponibilitat del servei o si 'empresa adjudicataria no compleix amb els objectius de
resolucié d'incidéncies anteriorment esmentats, el teatre tindra dret a una compensacio pels danys
i perjudicis ocasionats per part de I'adjudicatari, sobre la quota mensual a satisfer pel teatre, de
conformitat amb el seglient desglossament:

Disponibilitat Compensacio
$99% 10%
<98% 20%

<97,5% 25%

En cap cas el total de les compensacions pels diversos conceptes de pérdua de disponibilitat,
sobrepassara el 25% de la quota mensual del servei.

Aquestes compensacions substitueixen qualsevol altra indemnitzacié derivada del mal
funcionament, interrupcio, fallades o avaries del Servei, que poguessin correspondre al teatre, i
saldaran totalment els danys i perjudicis ocasionats al teatre, directament o indirectament.



