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1. PRESCRIPCIONS GENERALS

Aquest plec de prescripcions técniques estableix les condicions de caracter técnic que
han de regir el procés de contractacio per a “Gestié en explotacié dels Suports
d’Interaccié amb I'Usuari (SUS) T-mobilitat, rol ISO/IEC 24.014, i desenvolupaments de
noves funcionalitats” per a la gestio técnica i funcional de comandes de SUS i totes les
activitats associades al SUS T-mobilitat.

Amb la mera presentacio de la seva oferta, I'empresa licitadora accepta les
prescripcions técniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
quedara automaticament exclosa de la licitacio.

2. DESCRIPCIO DELS TREBALLS

2.1. Antecedents

L’Autoritat del Transport Metropolita de I'area de Barcelona (d'ara endavant ATM) és un
consorci interadministratiu de caracter voluntari, creat en 1997, al que poden adherir-se
totes les administracions titulars de serveis publics de transport col-lectiu, que pertanyin
a I'ambit format per les comarques de I'Alt Penedés, I'Anoia, el Bages, el Baix Llobregat,
el Barcelonés, el Bergueda, el Garraf, el Maresme, el Moianés, Osona, el Vallés
Occidental i el Vallés Oriental.

Actualment, les administracions consorciades son la Generalitat de Catalunya (51%) i
administracions locals (49%), compostes per ['‘Ajuntament de Barcelona, I'Area
Metropolitana de Barcelona (AMB) i I'Agrupacié de Municipis titulars de serveis de
Transport urba de la regié metropolitana de Barcelona (AMTU). A més, I'Administracio
General de I'Estat esta present en els organs de govern de I'ATM en qualitat
d'observador.

D'acord amb els estatuts del consorci, '’ATM de Barcelona té com a finalitat articular la
cooperacido entre les administracions publiques titulars dels serveis i de les
infraestructures del transport public col-lectiu de I'area de Barcelona que formen part del
consorci, i també la col-laboracié amb aquelles que, com I'Administracié6 General de
I'Estat, estan compromeses financerament o son titulars de serveis propis.

Les principals funcions de I'ATM de Barcelona consisteixen a la planificacid de les
infraestructures i serveis de transport public col-lectiu, la coordinacio i el seguiment de
les relacions amb els operadors de transport col-lectiu, I'elaboracié de propostes i la
concertacié d'acords de finangament amb les administracions, I'ordenacié de tarifes i la
tramitacié de plans de mobilitat.

En I'exercici de les seves funcions, 'ATM va iniciar en 2001 la implantacié del sistema
tarifari integrat, resultant ser una eina eficient per a la millora de les prestacions del
Sistema de Transport Public. El Sistema Tarifari Integrat permet la utilitzacié de diferents
maneres de transport (metro, autobusos urbans, metropolitans i interurbans, tramvia,
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Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i Renfe Rodalies) necessaris per realitzar un
desplagament amb un unic titol de transport, despenalitzant economicament els
transbordaments. Actualment el sistema tarifari abasta 356 municipis i una poblacié de
5,7 milions d'habitants.

Part del contingut d’aquestes prescripcions técniques deriva del projecte
“Desenvolupament i implantacié en explotacié d'una Plataforma de Gestié Técnica i
Funcional de Suports d’interaccié amb l'usuari— SUS” C-31/2020.

2.2. Context

Una de les principals activitats de gestié identificades en el Model organitzatiu de
referéncia basat en rols ISO/IEC 24014 associat a I'Autoritat de Confianca és la Gestio
de tots Suport d’Usuari Sense contacte emesos en T-mobilitat, tant fisic (PVC, Cartro,
amb xip Cipurse i/o Desfire), com virtual (dispositius mobils NFC (Android i Apple) que
contenen els drets de viatges que els usuaris van recarregant i consumint en I'us del
Transport Public a la T-mobilitat.

Si hi ha un element d'Us comu i critic des del punt de vista de la Interoperabilitat técnica
és I'elenc de Suports d'Usuari Sense contacte (SUS) homologats per al seu Us en
T-mobilitat.

El terme Suport d'Usuari Sense contacte (SUS) es refereix al dispositiu electronic
utilitzat pels usuaris (clients) per accedir al Transport Public que emmagatzema
instancies de I'ATIu i sobre la qual, a la vegada, s’instancien drets de viatges (titols
integrats, titols socials i/o titols propis d'operador) identificats per:

o Conjunt de regles, dades, protocols, (excloent els de transmissio), condicions
d'accés, etc., que son comuns i de compliment preceptiu a tot Suport sense
contacte a fi de garantir la seva interoperabilitat tecnica.

¢ Conjunt de regles, dades, protocols, requeriments tecnics, especificacions, etc.,
que son comuns i de compliment preceptiu a tot element segur (xip sense
contacte per radiofreqiiéncia) a fi de garantir la seva interoperabilitat técnica.

e Aixi com, les Especificacions/Requeriments i Eines necessaries per dur a
terme la gestid i control del cicle de vida de cada Suport sense contacte en
homologacio i en explotacio.

Dins el marc conceptual definit per a la Gestié Tarifaria Interoperable multioperador,
multiservei i multiproveidor, i en relacié als Suports SUS, I'ATM en el seu rol de
Proveidor tecnoldgic i/o de Serveis tecnologics comuns, estableix un Model
d'Interoperabilitat Tecnologica definit pel transport, que controlat pel Sistema T-
mobilitat, I'independitza de la tecnologia de tot Suport sense contacte que es utilitza en
el Sistema.

El Model d’Interoperabilitat Tecnolodgica establert permet abstreure a la part de negoci
funcional de la tecnologia dels Suports sense contacte utilitzat, de les aplicacions
contingudes en ells i esta preparat per incloure nous xips, nous proveidors, nous rols
externs al transport i diferents nivells d'integracié associats.

Aixi, des d’un punt de vista operatiu, al Sistema no li importa la tecnologia, el format, el
tipus, la procedéncia, etc., dels Suports sense contacte autoritzats, només li importen
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les possibilitats que aporten a I'explotacié del Sistema.

En aquest context tot Suport d'Usuari Sense contacte (SUS) autoritzat en el Sistema de
Seguretat t&¢ una FUNCIONALITAT TRANSVERSAL que afecta totes i cadascuna de
les arees del Sistema de Bitlletatge Electronic sense contacte.

L'ATM, com Proveidor Tecnoldgic i/o de Serveis tecnologics comuns, és I'entitat
responsable de definir, desenvolupar, publicar, homologar, mantenir, evolucionar,
controlar i gestionar el Sistema de Gestio Interoperable de Suports Sense contacte,
que son autoritzats i explotats en el Sistema.

Es en aquesta ultima area de competéncia on esta ubicat 'abast dels treballs técnics en
relacio als Serveis d'Enginyeria i Assisténcia técnica a I'ATM per a la contractacio de la
“Gesti6 en explotacié dels Suports d’interacci6 amb [l'usuari (SUS) T-mobilitat, rol
ISO/IEC 24.014, i desenvolupaments de noves funcionalitats”.

La missié d’aquesta gesti6é dels Suports d'Usuari Sense contacte EN EXPLOTACIO
és garantir I'as interoperable dels Suports Sense contacte utilitzats en el Sistema
Tarifari Integrat sense contacte mitjangant la definicio, desenvolupament, implementacié
i manteniment de procediments operatius de compliment preceptiu que mantingui un
elevat nivell de qualitat en la fabricacio i personalitzaci6 de SUS, aixi com la de
gestionar i resoldre de forma compartida totes les incidéncies que es produeixin, aixi
com les eines tecnoldgiques associades.

Aixi, I'objecte de la “Gestio en explotacié dels Suports d’interaccié amb l'usuari (SUS) T-
mobilitat, rol ISO/IEC 24.014, i desenvolupaments de noves funcionalitats”, és articular
un marc de treball comu, compartit amb els Operadors de transport, i liderat per
I'ATM de Barcelona per exercir un minucios control técnic i funcional de tots i cadascun
dels suports sense contacte autoritzats a utilitzar en el Sistema Tarifari Integrat sense
contacte que en garanteixi I'Us interoperable dels mateixos a cadascun dels entorn de
treball (enginyeria, preproduccio i produccio).

En aquest context, i sota la responsabilitat que té I'ATM de Barcelona com a Gestor del
Marc Tecnologic Comu (MTC) del Sistema Tarifari Integrat sense contacte, se situa la
present licitacio.

2.3. El Projecte T-mobilitat

El Projecte T-mobilitat és un projecte de 'ATM de Barcelona que va sorgir de la
necessitat d'establir un nou sistema de Ticketing electronic sense contacte donada la
manifesta obsolescéncia tecnologica de banda magnética.

En data 1 d'octubre de 2014 es va resoldre adjudicar el procediment de licitacié del
Projecte T-mobilitat per a la implantacié d'un nou sistema tecnoldgic, tarifari i de gestio
basat en tecnologia sense contacte de proximitat ISO/IEC 14.443, aixi com en el model
de rols ISO/IEC 24.014 per garantir la interoperabilitat técnica i funcional dels elements
d’us comu.

El Projecte T-mobilitat te con objectiu principal establir un nou MODEL TECNOLOGIC
que posat a disposicié del MODEL TARIFARI permeti una millor i més eficient GESTIO
del Sistema Tarifari Integrat que garanteixin els objectius globals per a una millor i més
eficag utilitzaciéo del Transport Pubic. Es tracta de donar respostes a una creixent
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necessitat de Mobilitat, en la qual el Transport public té€ un paper tractor basic.

Model TARIFARI
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Imatge 1: Abast del Proje::te f-mobilitat

Sota el desenvolupament del Model Tecnologic T-mobilitat s’estableix un marc de
treball comu, unificat, compartit i col-laboratiu que integra tots el serveis de transport
i de mobilitat basat en el Model de rols ISO/IEC 24.014 que proporciona la base per al
desenvolupament d’un Sistema de gestio tarifaria interoperable, multi-operador,
multi-proveidor i multi-serveis.

El MODEL TECNOLOGIC T-mobilitat descriu les caracteristiques estratégiques
funcionals, organitzatives i tecnologiques dividit en dues grans arees; el MARC
TECNOLOGIC COMU, que conté les especificacions i requeriments comuns a tots els
operadors, i el MARC TECNOLOGIC ESPECIFIC, que conté les especificacions i
requeriments propis de cada un dels operadors o grup d'operadors i dels quals en son
responsables els propis operadors.

La missié del Marc Tecnologic Comu és garantir els principis estratégics que la T-
mobilitat ha aplicat als elements d’Us transversal:

¢ la Interoperabilitat tecnolégica, entesa con la capacitat del “HW” i del “SW” que
corre als diferents equips de diferents proveidors per intercanviar i utilitzar la
informacio,

o ['Estandarditzaciéo com base per facilitar la implementacio de la interoperabilitat
tecnologica, i especificant alldb que no estigui cobert per les normes actuals,
garantint la no existéncia de “Caixes negres”.

e la Neutralitat tecnologica que asseguri l'adaptabilitat dels elements d’us
transversal al progrés de la tecnologia, encoratjant la innovacio, el “know-how" i la
propietat intel-lectual,

¢ la Independéncia tecnologica respecte a qualsevol proveidor tecnologic en el
Sistema T-mobilitat, i

o ['Escalabilitat amb una organitzacié modular portable com a garantia d’ampliacio
geografica i d’evolucio en el temps.

e El Sistema de Seguretat Unic és la peca angular del Sistema Tarifari Integrat per
garantir una adequada proteccio de totes i cadascuna de les Transaccions sense
contacte realitzades.

Podem dir que és el complement ocult en les diferents operatives (validacio,
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recarrega, inspeccio...) de I'Aplicacié de Transport Interoperable tnica (ATIu) que
implementa mecanismes, serveis i funcions de seguretat basat en la utilitzacio de
criptografia forte.

Es dins del Projecte T-mobilitat on se circumscriu el contingut i abast de la present
prestacid amb relacioé als Serveis Tecnologics necessaris per garantir una “Gestié en
explotacié dels Suports d’interaccié amb l'usuari (SUS) T-mobilitat, rol ISO/IEC 24.014, i
desenvolupaments de noves funcionalitats”, per garantir I's interoperable de I'elenc de
SUS utilitzats a la T-mobilitat, de xips, de proveidor de personalitzacio, etc., que inclou
els suports virtual en dispositius mobils NFC.

Es descriuen als paragrafs seguents, els treballs a realitzar i el seu desenvolupament,
es relacionen les matéries que han de ser objecte de la prestacid, es defineixen les
condicions i criteris que han de servir de base per fer la proposta técnica i es concreten
els treballs que haura de realitzar I'Adjudicatari perqué, un cop garantida la seva qualitat
dels treballs realitzats, puguin ésser acceptats per I'Autoritat del Transport Metropolita
de Barcelona.

2.4. Justificacio

El projecte T-mobilitat és un projecte de 'ATM de Barcelona que va sorgir de la
necessitat d'establir un nou Sistema de Ticketing electronic sense contacte donada la
manifesta obsolescéncia tecnoldgica de la banda magnética. En aquest sentit, i donat
aquest nou sistema de Ticketing o sistema tecnolodgic, es va promoure la implantacié
d'un nou sistema tarifari i de gestio.

El Govern de la Generalitat de Catalunya, mitjangant acord de 8 d'octubre de 2013, va
donar llum verda al projecte T-mobilitat com a mecanisme fonamental de la gestio de la
mobilitat en un unic suport intel-ligent, i va establir un sistema d'informacié pensant en el
ciutada, amb la creacié de dos nous centres de treball: el Centre d'Atencid al Client i el
Centre de Gestié de la informacié del Transport, que d'una manera global, haurien
d'informar en temps real del funcionament de I'oferta de transport public integrat en tot el
territori catala.

La complexitat técnica, juridica i financera intrinseca derivada de la implementacio del
nou sistema tecnologic, tarifari i de gestio (projecte T-mobilitat) va justificar inicialment la
necessitat de disposar d'un mecanisme flexible, especialment pel que fa a l'assignacio
de riscos, considerant per tant com a modalitat contractual dptima per licitar el projecte
T-mobilitat el contracte de col-laboracié entre el sector public i el sector privat.

La licitacié del contracte de col-laboracié entre el sector public i el sector privat del
"Projecte T-mobilitat per a la implantacié d'un nou sistema tecnologic, tarifari i de gestio"
(expedient de contractacio C-24/2012), es va iniciar en data 16 d'octubre de 2013, quan
es va publicar I'anunci de la licitacié en el Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE) i en el
Butlleti Oficial de I'Estat (BOE), i en data 17 d'octubre de 2013, en el Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya.

En data 1 d'octubre de 2014 es va resoldre adjudicar el procediment de licitacié del
projecte T-mobilitat per a la implantacié d'un nou sistema tecnologic, tarifari i de gestié.

En data 24 d'octubre de 2014 es va formalitzar el contracte del projecte T-mobilitat entre
'ATM ila SOCIETAT CATALANA PER A la MOBILITAT, SA.
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En relacid amb I'objecte d'aquesta contractacio, el Document descriptiu del projecte T-
mobilitat de data 14 d'octubre de 2013, preveia expressament en la seva clausula 7.2
(abast de l'objecte dels plecs), un sistema de gestid que pogués donar cobertura a nous
sistemes de post-pagament.

La clausula 19.2.i del contracte de 24 d’octubre de 2014 obliga a 'ATM de Barcelona a
gestionar i proporcionar al Sistema de Bitlletatge sense contacte T-mobilitat, els Serveis
tecnologics necessaris derivats de la implementacié i us del Model Técnic Comu
(Aplicacio de Transport Interoperable Unica i altres aplicacions a instanciar en tots i
cadascuns del SUS autoritzats pel seu Us a la T-mobilitat.

2.5. Objecte del contracte o necessitats a cobrir

L'objectiu principal d'aquest contracte és disposar de serveis d'enginyeria i assisténcia
técnica per a la “Gestié en explotacié dels Suports d’interaccié amb [l'usuari (SUS) T-
mobilitat, rol ISO/IEC 24.014, i desenvolupaments de noves funcionalitats” per a la
gestio integral en explotacié de tot I'ecosistema dels Suports d’Usuari Sense
contacte autoritzat a la T-mobilitat, que va des de la definicié, especificacio i
manteniment de I’arquitectura global de I’ecosistema SUS T-mobilitat, fins a la gestio,
lideratge i manteniment dels diferents processos i serveis tecnologics necessaris per
garantir I's de Suports d’Usuaris Sense contacte completament interoperables, passant
per la deteccié i resolucié d’incidéncies en explotacid, garantir una alta
disponibilitat dels serveis associats en explotacié, aixi com el disseny,
desenvolupament i posada en explotacid de nous serveis tecnoldgics necessaris com
una nova plataforma de gestié integral de la logistica i distribucié de SUS T-
mobilitat i altres eines, si s’escau.

La gestio integral de Suports d’Usuaris Sense contacte t¢ com a objectiu estrategic
garantir la interoperabilitat técnica i funcional de tot el SUS autoritzat a ser usat a la T-
mobilitat, que no s'entén si no és d'una manera global, integrada i holistica, es a dir, on
totes i cadascuna de les accions que afecten els SUS afecta la seva garantia
d’Interoperar amb la resta dels elements d'Us comuns T-mobilitat (rols ISO/IEC 24.014),
ja que només des del punt de vista transversal es pot comprendre i no com la simple
suma de les parts.

Aquest plec de prescripcions técniques té per objecte determinar el contingut i abast
dels treballs que haura de desenvolupar I'empresa adjudicataria de la present licitacio.

Es descriuen els treballs a realitzar i el seu desenvolupament, la interrelacié dels treballs
a dur a terme, aixi com les condicions i els criteris pels quals, una vegada garantida la
qualitat dels treballs realitzats, puguin ser acceptats per I'ATM de Barcelona.

L’abast del procés de contractacié dels serveis d'enginyeria i assisténcia técnica
necessaris per disposar d'una “Gesti6 en explotacié dels Suports d’interacci6 amb
l'usuari (SUS) T-mobilitat, rol ISO/IEC 24.014, i desenvolupaments de noves
funcionalitats” que contempla el seglent.

L'abast dels treballs a desenvolupar dintre d’aquesta licitaci6 se circumscriu
unicament a I'ambit de la gestié transversal del SUS T-mobilitat, que inclou la
infraestructura tecnoldgica necessaria i eines associades, els serveis técnics de
fabricacio i personalitzacio (P3S) que inclou la securitzaci6 de SUS, els serveis
operatius de gestid que afegeix la logica de negoci propia de la produccio, logistica i
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distribucio de suports (PLDS), entre altres.

L’abast de la present Licitacid té per objecte desenvolupar i posada en servei dels
nous serveis de seguretat identificats, aixi com el manteniment integral, gestio
d’incidéncies i problemes i petites evolucions amb el sistema en explotacié al llarg
de tot el contracte.

Esta dins de I'abast de la present licitacido es troben tots els serveis d’enginyeria i
assisténcia técnica necessaris per portar a terme una “Plataforma de gestié que afegeix
la logica de negoci propia de la produccid, logistica i distribucié de suports” (PLDS).

Aixi, 'abast de la present licitaci6 és:

1.

Gestio integral de I’ecosistema interoperable SUS T-mobilitat

La Interoperabilitat és una de les principals funcions estratégiques del Model
Tecnoldgic juntament amb l'estandarditzacié, portabilitat, neutralitat,
independéncia i el sistema de seguretat unic, que ha de ser tractada des de
diferents nivells d'integracié.

e En un sentit ampli i general:

La capacitat dels sistemes (de transport i de mobilitat) per proporcionar
serveis i acceptar altres serveis d'altres sistemes, i d'aquesta manera
intercanviar serveis per operar cooperativament de manera efectiva.

¢ En I'ambit del transport:

La capacitat de proporcionar al passatger (client o usuari) un viatge sense
problemes utilitzant la mateixa aplicacié contractual en les xarxes de tots
els operadors del servei de transport participants en qualsevol moment.

e En el marc técnic:

La capacitat del programari i del maquinari dels diferents terminals i
dispositius sense contacte d'Us comu de diferents proveidors per
intercanviar i utilitzar informacié en I'is dels diversos serveis oferts pel
sistema de transport i de mobilitat.

En aquest ultim nivell esta ubicat I'abast dels treballs técnics en relacid als
Serveis d'Enginyeria i Assisténcia técnica a I'ATM per la gestié integral de
l'ecosistema SUS T-mobilitat mitjangant el disseny, desenvolupament i
implementacié de les eines tecnoldgiques necessaries que assegurin la
interoperabilitat en explotacié del cicle de vida global dels SUS T-mobilitat, rol
ISO/IEC 24.014.

Gestio integral d’Especificacions técniques de SUS

Serveis d’Enginyeria i Assisténcia técnica per a la gestié integral, i lideratge, de
I'Arquitectura tecnologica que defineix la infraestructura i equipament
necessari per assegurar una gestié interoperable i segura de tots i cadascun dels
SUS T-mobilitat, aixi com de les Especificacions técniques i requeriments
técnics d’obligat compliment a tot SUS distribuits a I'area intrigada de Barcelona
(PVC, Cartré, Xips d’altes prestacions, de prestacions reduides, SUS virtuals...),
especificacions técniques de fabricaci6 de SUS segons el tipus de SUS a
fabricar (PVC, Cartré...), especificacions técniques de pre-personalitzacio
eléctrica i de seguretat en funcié del tipus de SUS (PVC, Cartro...),
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especificacions técniques de personalitzacié fisica i logica de SUS segons el
tipus (PVC, Cartré...), aixi com de les eines associades si s’escau, com dels
manuals d'Us en aquells casos que es consideri necessari.

3. Gestio integral, i lideratge, del Programa de C&A de I’ecosistema dels SUS

Serveis d’Enginyeria i Assisténcia técnica per a la gestié i manteniment integral
del Sistema de Conformitat i Acceptacio que es requereixi aplicar als diferents
processos i/o0 elements per garantir la interoperabilitat de tot SUS T-mobiitat amb
independéncia de la seva procedéncia, que inclou entre altres, el procés técnic
de fabricacio comandes de SUS, del procés de pre-personalitzacio fisica i ldgica
de comandes de SUS, aixi con del procés de personalitzacié logica i fisica de
comandes de SUS, aixi com a les eines necessaries associades, a la T-mobilitat
en explotacio a 'area integrada de Barcelona.

4. Gestio del procés d’habilitacié de proveidors de SUS

Serveis d’Enginyeria i Assisténcia técnica per a la gestié i manteniment integral
del procés d’habilitacié de proveidors de SUS, aixi com a I'ajuda de formacié,
acompanyament i resolucié d’incidéncies als proveidors, tant de fabricacié de
SUS com de personalitzacié de SUS i de distribucié de SUS que inclou I'is del
laboratori de proves i eines associades, si s’escau.

5. Gestio integral de la Posada en servei de Comandes de SUS

Serveis d’Enginyeria i Assisténcia técnica per a la gestié integral técnica i
funcional dels Suports d’Usuari Sense contacte per garantir un adequat nivell
de qualitat de fabricacio, de personalitzacié i de distribucié de SUS autoritzats en
el Sistema Tarifari Integrat.

La fabricacié i la personalitzacié de comandes de SUS descansa en implementar
i posar en servei els processos operatius necessaris per assegurar:

a) La interoperabilitat técnica de tota comanda de SUS, d’una banda.

Aquesta interoperabilitat técnica es garanteix mitjangant la plataforma de
gestid técnica de comandes de SUS o plataforma técnica per a la
Produccié i Personalitzacié Planificada dels SUS (P3s) t¢é com a
principal objectiu que els fabricants i personalitzadors externs de SUS,
habilitats préviament com a proveidors del sistema, puguin realitzar els
processos d’accés i modificacio del contingut 1dgic dels suports de forma
senzilla i segura.

b) La interoperabilitat funcional de tota comanda de SUS, d’altre banda.

La interoperabilitat funcional es aconsegueix implementant els processos
i eines necessaries per a garantir el compliment dels requeriments
funcionals de tota comanda de SUS abans de la seva posta en explotacio
i aixi minimitzar les incidéncies que segur es produiran en un futur.

Aquest apartat inclou la gestio, manteniment integral de la infraestructura
hardware i software que dona servei permanent i segur a la Plataforma P3S (i
eines associades) que inclou els dos Centres de Processament de Dades
(CPDs) d’altes prestacions, equipament associat, les comunicacions, aixi com la
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monitoritzacié i control de la plataforma que ha de garantir i assegurar una alta
disponibilitat, escalabilitat, baixos temps de resposta i fiabilitat.

6. Gestio operativa de comandes de SUS en explotacio

Serveis d’Enginyeria i Assisténcia técnica per a la gestié integral, i lideratge, de
la produccid, logistica i distribuci6 de comandes de SUS mitjancant el disseny,
desenvolupament, posada en servei i manteniment en explotacié una plataforma
de Produccio, Logistica i Distribucié de SUS (PLDS) que afegeix la logica de
negoci propia de la produccid, logistica i distribucid de suports, que interactua
amb el SIC i amb el P3S que inclou la infraestructura tecnolodgica necessaria.

7. Gestio integral en explotacié d’incidéncies i problemes en produccié de
SuUs

Gestié, manteniment integral i lideratge del sistema d’identificacié i resolucio
d’incidéncies i problemes técnics i funcionals que des d’un punt de vista
tranversal puguin sorgir que inclou I'assisténcia técnica a la identificacio, analisi i
viabilitat de nous desenvolupaments que siguin necessaris a implementar, noves
evolucions a portar a terme, aixi com de les eines associats a les plataformes de
Gestio de SUS, amb l'objectiu de mantenir la interoperabilitat técnica i funcionals
en nivells acceptables.

8. Gestio integral de I’ecosistema SUS en explotacid, rol ISO/IEC 24.014 (MTC)

Gestio integral i lideratge en explotacié de les reunions técniques amb I'equip
técnic responsable del Marc Tecnoldgic Comu i altres actor de temes relacionats
amb la fabricacio, personalitzacié i distribuci6 de comandes de SUS a la T-
mobilitat.

Esta fora de l'abast de l'objecte d’aquest contracte qualsevol nou equipament

necessari a futur, no inclds a la llista de manteniment de les plataformes de gestio de
SUS T-mobilitat, derivats de nous desenvolupaments.

3. ACTIVITATS | FUNCIONS DE L’EMPRESA CONTRATISTA

L’'oferta que presenti 'empresa licitadora ha d’abastar la totalitat de les activitats i
funcions especificades en aquest plec i en el plec de clausules administratives
particulars, ja que sén totes obligatories per a 'admissio de les propostes.

Es descriuen en aquest apartat les principals activitats i funcions que I'empresa
contractista ha d’assumir.

3.1. Gestio integral de I'’ecosistema interoperable SUS T-mobilitat

El SUS és un component que és emes pel sistema T-mobilitat, perd que esta en
possessio de l'usuari i que interacciona amb els Terminals Sense contacte per fer Us
dels serveis de transport public.

L’objectiu basic es abstraure al sistema de la tecnologia de SUS utilitzada, no importa
quina familia de xips s'usi o que fabricant de SUS, només les possibilitats que aquesta
aporta a I'explotacioé del Sistema Tarifari Integrat T-mobilitat.
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Els suports autoritzats actualment en el sistema T-mobilitat son:
¢ Targetes intel-ligents de PVC.

Son targetes d’altes prestacions que compleixen la norma ISO/IEC 14.443 tipus
A i B. El substrat que conté I'inlay amb el xip i 'antena, esta format per capes
de PVC que li donen rigidesa al suport resultant.

Els SUS de PVC a gestionar que estan autoritzats actualment son:
o SUS de PVC amb xip DESFire-EV2.
o SUS de PVC amb xip Cipurse-T.
e Targetes intel-ligents de cartro.

Son targetes que poden ser de prestacions reduides que compleixen la norma
ISO/IEC 14.443 A i B. El substrat que conté l'inlay amb el xip i 'antena, esta
format per capes de paper que li donen rigidesa al suport resultant. El seu
acabat pot ser en bobines o pre-tallat.

Els SUS de cartr6 a gestionar que estan autoritzats actualment soén:

o SUS cartré format bobina amb xip de prestacions reduides DESFire-
EV1.

o SUS cartré format bobina amb xip de prestacions reduides Cipurse-L.

o SUS cartré format bobina amb xip de prestacions reduides DESFire-
light.

o SUS cartré pre-tallat amb xip de prestacions reduides DESFire-EV1.

o SUS cartré pre-tallat amb xip de prestacions reduides Cipurse-L.

o SUS cartré pre-tallat amb xip de prestacions reduides DESFire-light.

o SUS cartré pre-tallat amb xip de prestacions reduides DESFire-EV2.
o Dispositius intel-ligents NFC.

Poden ser diferents tipus de dispositius que utilitzen la tecnologia NFC per a
comunicar-se amb altres equips del sistema (TIU). Aquests dispositius poden
ser, entre altres:

o Mobils
o Tauletes
o Rellotges

o Polseres

Per aquest elenc de SUS autoritzat ja en el moment actual i per als possible a futur
que segur vindran, I'adjudicatari haura de proporcionar els Serveis d'Enginyeria i
Assisténcia técnica a I'ATM necessaris per dissenyar, desenvolupar i mantenir el
Sistema de Gestié de Suports d’Usuari Sense contacte que asseguri la interoperabilitat
en el temps de I'ecosistema SUS T-mobilitat mitjangant el disseny, desenvolupament i
implementacio del cicle de vida global de I'ecosistema de gestié de SUS T-mobilitat, rol
ISO/IEC 24.014, i eines associades.

El Sistema de Gestié de Suports d’'Usuari Sense contacte és un ecosistema viu que
esta en permanent procés d’evolucié i de millora continua en relacié amb la
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idoneitat, I'eficacia i I'adequacié permanent a les necessitats i a un entorn en canvi
relativament continu dels xips, proveidors, processos, etc., que componen el Sistema.

Els Serveis d’enginyeria i Assisténcia técnica per a la gestio integral de I'ecosistema
dels SUS T-mobilitat tenen la missid estratégica de garantir la interoperabilitat técnica i
funcional de tot SUS utilitzat a la T-mobilitat a fi d’assegurar la interaccié de tot SUS
amb tot TIU amb independéncia de la seva procedéncia, tant des del punt de vista dels
SUS com del TIUs.

Aixi, amb relacié al Sistema de Gestié de Suports d’Usuari Sense contacte T-mobilitat i
des d’un punt de vista general, s'han de realitzar les tasques seglents:

A. L’adjudicatari, en fase d’analisi i enginyeria haura d’ldentificar, Especificar i
mantenir al llarg del contracte el cicle de vida global extrem a extrem del
Sistema de Gesti6 integral de SUS T-mobilitat en explotacié que garanteixi la
interoperabilitat técnica i funcional de tot SUS T-mobilitat, aixi com la identificacié
i disponibilitat de tots i cadascun dels Serveis técnics, funcionals i
operacionals de tots i cadascun dels SUS T-mobilitat autoritzats, aixi com
assegurar la retro-compatibilitat amb les versions ja en explotacio.

Aquest cicle de vida global haura d’incloure tots el processos operatius que
garanteixen la interoperabilitat técnica i funcional dels SUS, des de la
identificacié i definicid6 de les corresponents especificacions i requeriments
tecnics i funcionals, els processos de proves d’acceptacid, els processos
d’habilitacié de proveidors, les plataformes de gesti6 de comandes i eines
associades, si s’escau, la gestid d’incidéncies i problemes, evolucions, etc.

B. L’adjudicatari, en fase d’analisi i enginyeria, haura de proposar un Pla de gestio
integral del Sistema global interoperable de SUS T-mobilitat en explotacio,
que aprovat pel Model Técnic Comu (ATM), basat en l'analisi intern (i accions
associades) i extern (entorn canviant), la planificacié sistematica d’evolucio,
millora continua i el compromis de mantenir uns nivells de riscos assumibles que
assegurin en tot moment la idoneitat, I'eficacia, 'adequacio6 i interoperabilitat del
Sistema, els seus components, la infraestructura tecnologica i les eines
associades.

El licitador fara a modo de proposta una descripcié del cicle de vida global extrem a
extrem del Sistema de Gestio integral de SUS T-mobilitat en explotacié que servira
de valoracié per a I'adjudicacié.

3.2. Gestio integral d’Especificacions técniques de SUS

La gestié de requeriments técnics i especificacions técniques d’obligat compliment, aixi
com els requeriments funcionals i casos d'Us és una tasca essencial del Sistema de
Gestio integral de SUS T-mobilitat que cal implementar amb molta cura i atencid, i
destinar recurs necessaris degut a qué és imprescindible identificar i complir els
requeriments técnics que garanteixin I'Us interoperable de tot els SUS al Sistema Tarifari
Integrat T-mobilitat.

Es requereix una gestié i manteniment integral dels requeriments técnics i funcionals,
aixi com de les especificacions técniques i casos d’Us associades a la Gestio integral
dels SUS, dels seus components (com els Xips sense contacte), del procés
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d’homologacio de proveidors i eines associades si s’escau, aixi com manuals d'Us en
aquells casos que es consideri necessari.

Aixi, amb relacié a l'actualitzacié i manteniment de les especificacions técniques i
funcionals que apliquen al Sistema de gestié de SUS, als seus Components i a les eines
associades per garantir en tot moment la interoperabilitat exigida, s'han de realitzar les
tasques seguents:

3.2.1.Sistema de gestio de SUS - Visi6 general

En aquest context, i amb relacio a les especificacions técniques a aplicar a tot Xip sense
contacte utilitzat a la T-mobilitat com rol ISO/IEC 24.014 des d’'un punt de vista general,
s’han de portar a terme:

A. Definicidé i especificar el Sistema de gestié dels SUS T-mobilitat que des
d’'un punt de vista global ens doni una visié transversal dels processos i
mecanismes per garantir la interoperabilitat de tot SUS T-mobilitat que
independitzi la tecnologia de SUS utilitzada i qui la fabrica de la capa de negoci
T-mobilitat.

L’adjudicatari haura de definir i especificar I'Arquitectura tecnologica necessaria
per garantir una gestié interoperable transversal de I'ecosistema de Suports
d’'Usuari Sense contacte (SUS) T-mobilitat que defineix la infraestructura i
equipament necessari.

B. Gesti6é integral de la documentacié del Sistema de gesti6 de SUS T-
mobilitat necessaria per operar el sistema, definint les millors practiques de
confidencialitat, els métodes per garantir-la, con i qui pot accedir a la
documentacio, acords de confidencialitat, etc.

L’adjudicatari haura de proposar un Pla de treball per a la gestié documental
segura de la documentacié del Sistema de gestié de SUS T-mobilitat que sera
aprovat i mantingut per ’ATM de Barcelona.

C. Definici6 i/o revisio, si s’escau, manteniment i evolucions dels requeriments
i especificacions técnics que defineixen I'ecosistema de gestié dels SUS T-
mobilitat.

L’adjudicatari haura de redactar un document amb la finalitat basica de donar
una visio general del Sistema de gestid interoprable dels SUS T-mobilitat
extrem a extrem, aixi com dels components i eines en els quals descansa del
Model de gestio de SUS T-mobilitat.

D. Definicio i/o revisio, si s’escau, manteniment i evolucions dels casos d’us
del Sistema de gestié interoperable dels SUS T-mobilitat on s’identifica les
principals interaccions que porten a terme entre els diferents actor que ho
utilitzen on s’identifica la seqliencia d’activitats i el resultat esperat, perd no
com es porten a terme aquestes funcionalitats.

L’adjudicatari haura d’especificar els principals casos d’Us del Sistema de
gestid interoperable dels SUS T-mobilitat, aixi com dels components i eines
associades en els quals descansa del Model per a la gestié interoperable del
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SUS T-mobilitat, rol ISO/IEC 24.014.

3.2.2. Sistema de gestié de SUS - Xips Sense contacte

Amb relacié a les especificacions técniques, i requeriments técnics a aplicar als Xips
Sense contacte on es carreguen els drets de viatges que estan inserits en els SUS,
s’han de portar a terme:

A. Definicio, ilo revisié si s’escau, manteniment i evolucions de les
especificacions técniques que han de complir de manera obligatoria tot Xip
sense contacte per ser utilitzats a la T-mobilitat.

L’adjudicatari haura de redactar i/o actualitzar les especificacions tecniques
dels Xips sense contacte T-mobilitat que haura d’incloure al menys les
especificacions de Xips d’altes prestacions, les especificacions de Xips de
prestacions reduides i les especificacions aplicades als dispositius mobils NFC
qguan actuen com SUS.

S'hauran d'agrupar els requeriments técnics de compliment obligat en relacié
amb les comunicacions, 'emmagatzematge, la seguretat, el disseny d'antena i
altres caracteristiques addicionals.

Aquestes especificacions seran la base de treball per a la redaccié del
corresponen programa de conformitat i acceptacié dels SUS.

3.2.3.Sistema de gestio de SUS - SUS fisics de PVC

Amb relacié a les especificacions técniques, i requeriments técnics a aplicar als SUS
fisics en format targeta de PVC amb Xips d’altes prestacions, s’han de portar a terme:

A. Definicio, i/lo revisié si s’escau, manteniment i evolucions de les
especificacions técniques que han de complir de manera obligatoria tota
targeta sense contacte PVC d’altes prestacions perqué puguin ser utilitzats en
T-mobilitat.

L’adjudicatari haura de redactar i/o actualitzar les especificacions tecniques
dels SUS en format targeta sense contacte PVC que haura d’incloure al menys
els requeriments comuns a tot SUS (caracteristiques de radiofreqiiéncia,
identificacio, xips, etc.), caracteristiques fisiques, d'impressio, etc.

L'adjudicatari haura d'incentivar, prioritzar i fomentar juntament amb els
proveidors, en la mesura que sigui possible, I'Us de materials tan sostenibles
com sigui possible.

Aquestes especificacions seran la base de treball per a la redaccié del
corresponen programa de conformitat i acceptacio dels SUS.

3.2.4.Sistema de gestio de SUS - SUS fisics de Cartro

Amb relacié a les especificacions técniques, i requeriments técnics a aplicar als SUS
fisics en format bobines, i/o pre-tallat, de cartrd, amb Xips de prestacions reduides,
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s’han de portar a terme:

A. Definicio, ilo revisié si s’escau, manteniment i evolucions de les
especificacions técniques que han de complir de manera obligatoria tota
bobina de SUS en format cartr6 amb xip de prestacions reduides perquée
puguin ser utilitzats en T-mobilitat.

L’adjudicatari haura de redactar i/o actualitzar les especificacions tecniques
dels SUS en format cartré que haura d’incloure al menys els requeriments
comuns a tot SUS (caracteristiques de radiofreqiiencia, identificacio, xips, etc.),
caracteristiques fisiques, d'impressio, etc.

Aquestes especificacions seran la base de treball per a la redaccié del
corresponen programa de conformitat i acceptacié dels SUS.

3.2.5.Sistema de gestio de SUS - SUS Virtuals

Amb relacié a les especificacions técniques, i requeriments técnics a aplicar als SUS
virtuals a instanciar en dispositius mobils NFC, s’han de portar a terme:

A. Definicié, i/lo revisido si s’‘escau, manteniment i evolucions de les
especificacions técniques que han de complir de manera obligatoria tot SUS
virtual a instanciar en dispositius mobils NFC en sistema operatiu Android perqué
puguin ser utilitzats en T-mobilitat.

L’adjudicatari haura de redactar i/o actualitzar les especificacions técniques dels
SUS virtuals per sistema operatiu Android que haura d’incloure al menys els
requeriments de radiofreqiiéncia, de seguretat, de comunicacio, interficie grafica,
d’identificacio, etc., aixi com manuals d’Us, si s’escau i eines associades.

El licitador fara a modo de proposta una descripcid de I'arquitectura tecnologica
necessaria per garantir una gestio interoperable transversal de I'ecosistema de Suports
d'Usuari Sense contacte (SUS) T-mobilitat. Aixi con dels casos d’us del Sistema de
gestié interoperable dels SUS T-mobilitat explotacié que servira de valoracié per a
I'adjudicacié.

El licitador haura d'especificar la seva proposta técnica en relacio a la gestié i control
documental del Sistema de Gestio integral de SUS T-mobilitat, rol ISO/IEC 24.014, que
servira de valoracio per a I'adjudicacio.

3.3. Gestié integral, i lideratge, del Programa de C&A de I'ecosistema dels SUS

El Programa de Conformitat i Acceptacié es el mecanisme que té el Model Técnic Comu
per garantir la interoperabilitat técnica dels elements d’us comu T-mobilitat mitjancant
I'execucio de test unitaris i d’integracié per comprovar i validar el compliment de tots i
cadascun dels requeriments técnics MTC, sent un dels principals rols ISO/IEC 24.014
per tal de garantir la interoperabilitat técnica i funcional.

D'acord amb el contracte CPP T-mobilitat de 24 d'octubre del 2014, apartat 13.3, I'ATM
de Barcelona té I'obligacié d'homologar subministradors del SUS previ a la sol-licitud de
comandes de fabricacié dels mateixos, aixi i en aquest context, I'objectiu principal del tot
Programa de C&A és garantir la qualitat de la implementacié del projecte comu T-
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mobilitat, mitjangant la corresponent execucié de proves que garanteixin que es
compleixen tots i cadascun dels requeriments técnics, funcionals i de seguretat.

Un dels proposits fonamentals és detectar oportunament els errors, evitar-ne la
propagacié i posterior conversio en fallades del sistema.

Amb relacié a I'ecosistema dels SUS T-mobilitat hi ha desenvolupats programes de C&A
per cadascuna de les arees de gestio, con son I’homologacié de:

e Proveidors de Xips sense contacte d’altes prestacions (AP),
e Proveidors de Xips sense contacte de prestacions reduides (PR),
e Fabricants de SUS en format targetes de PVC ,

o Fabricants de SUS en format bobines, i pre-tallat, de Cartr6 de prestacions
reduides,

e Fabricants de SUS en format bobines, i pre-tallat, de Cartr6 d’altes prestacions,
e Personalitzadors de SUS en format PVC, i

e Personalitzadors de SUS en format pre-tallat de Cartré.

El Model Técnic Comu només permet la posada en servei de SUS al Sistema Tarifari
Integrat T-mobilitat de proveidors préviament homologats, mitjangant I'execucié positiva
del corresponent Programa de Conformitat i Acceptacié que asseguren el compliment
tots els requeriments técnics que garanteixen la interoperabilitat técnica de tot SUS T-
mobilitat en explotacio.

En aquest context i para cadascuna de les arees de treball, 'adjudicatari haura de
realitzar el corresponen programa de C&A, i/o revisar-lo i actualitzar-lo, si s’escau:

3.3.1.Gestio integral del procés d’homologacioé i re-homologacié proveidors de SUS

Actualment ATM disposa d’'un procediment d’habilitacié per ser proveidor de Suports
d’'Usuari Sense contacte (SUS) per homologar a fabricants de SUS de PVC i de Cartro, i
per personalitzar SUS en format PVC per sublimacio.

Actualment ATM de Barcelona disposa d’un procediment d habilitacié de proveidors de
de Suports d’'Usuari Sense contacte (SUS) que té I'objectiu d’homologar fabricants de
SUS (en format PVC i en format Cartrd) i personalitzadors de SUS en format PVC per
sublimacié que té com a objectiu garantir la posada en servei dels SUS interoperables i
qualitat que minimitzin les incidéncies i problemes en explotacié.

Aquest procediment va ser publicat fa més de 4 anys i cal una actualitzacié del mateix.

En aquest context, i en relacié al procediment d’habilitacioé de proveidors de de SUS,
s’haura de revisar, actualitzar, millorar i mantenir el procediment d’habilitacié de
proveidors de SUS, s’han de realitzar les seglients tasques:

A. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir el
procediment técnic d’habilitacié de proveidors, tant de fabricants com de
personalitzadors, que estableix la sistematica per aconseguir el compliment i
l'acceptacio de totes les proves requerides a un determinat proveidor perqué
pugui subministrar SUS al Sistema T-mobilitat.
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L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar si s’escau, alinear amb el procés administratiu i mantenir el
procediment d’homologacié de proveidor de SUS T-mobilitat.

També haura d’automatitzar la realitzacié dels test en la mesura que es pugui,
preferentment a les plataformes d'interoperabilitat basades en "scrips" que
permetin executar les proves tantes vegades com calgui, aixi els treballs a
realitzar incloent la incorporacié de les diferents eines de test del programa de
C&A d’habilitacio de proveidor a una plataforma d’interoperabilitat transversal a fi
d’optimitzar els recursos.

B. Revisar, actualitzar i re-habilitar s’escau i mantenir I’estat d’habilitacié dels
proveidors actualment homologats.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar explicitament
I'estat d’habilitacié de tots i cadascuns del Proveidors habilitats a la T-
mobilitat, ressaltant els punts forts, els punts febles a corregir, aixi com
incorporar els nous requeriments que siguin necessaris per millorar el
procediments si s’escau.

També haura de re-habilitar, si es considera necessari, segons la revisié prevista
en el procediment original de fer-la com maxim en un termini de 5 anys.

3.3.2.Programa de Conformitat i Acceptacioé de Xips sense contacte d’AP

Aixi, amb relacié a les proves d'acceptacié especifica s’haura de revisar, actualitzar,
millorar, desenvolupar si, s’escau, i mantenir el programa de C&A (test unitaris,
integracid, sistema i interoperabilitat) a aplicar als Xips sense contacte d’altes
prestacions, i que de manera explicita s’ha de fer en la fase d’analisi i enginyeria, aixi
com de les eines associades, per garantir en tot moment el compliment dels
requeriments técnics exigits, s'han de realitzar les tasques segients:

A. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir el
Protocol d’homologacié de Xips sense contacte que estableix la sistematica
per aconseguir el compliment i I'acceptacié de totes les proves requerides a un
determinat model de xip d'altes prestacions a inserir en els suports d'usuari
sense contactes perqué passi a formar part del sistema T-mobilitat.

Especial atencié cal tenir en la definicié i desenvolupament del corresponen cicle
de vida i casos d’us del procés d’homologacié de Xips Sense contacte d’altes
prestacions.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar si s’escau, i mantenir el protocol d’homologacié de xips sense
contacte d’altes prestacions.

També haura d’automatitzar la realitzacié dels test en la mesura que es pugui,
preferentment a les plataformes d'interoperabilitat basades en "scrips" que
permetin executar les proves tantes vegades com calgui, aixi els treballs a
realitzar incloent la incorporacié de les diferents eines de test del programa de
C&A de xips sense contacte d’altes prestacions a una plataforma
d’interoperabilitat transversal a fi d’optimitzar els recursos.
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B. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir el Pla de
proves per a la conformitat i acceptacid de Xips sense contacte d’altes
prestacions en qué s'identifica exactament el conjunt de proves de requeriment
necessaries per assolir-ne I'hnomologacio.

Es un Pla qui identifica i descriu totes les proves de requeriment unitaries,
d’integracio, de sistema i d’interoperabilitat que cal executar per poder homologar
un determinat xip sense contacte d’altes prestacions.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar i mantenir el Pla de proves per la conformitat i acceptacié de Xips
sense contacte d’altes prestacions.

C. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir els Casos
de proves que conté les definicié de tots i cadascun dels casos de proves
identificats en el Pla de proves per a la conformitat i acceptacié de Xips sense
contacte d’altes prestacions en qué s'identifica exactament el conjunt de proves
de requeriment necessaries per assolir-ne I'homologacio.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar i mantenir tots els Casos de proves per la conformitat i acceptacio de
Xips sense contacte d’altes prestacions.

Els Casos de proves conté la definicio i I'especificacié de tota la informacié
necessaria para per identificar la prova, una descripcié general del requeriment a
verificar, aixi com I'entorn i les seves caracteristiques per poder-la dur a terme en
les condicions requerides per executar i complir el cas de proves pertanyent al
corresponen programa de C&A a aplicar a Xips sense contacte d’altes
prestacions, aixi com els recursos i eines necessaries per dur-les a terme.

D. Revisar, actualitzar, millorar si s’escau, i mantenir la plantilla d’informe
d’homologacié de xips sense contacte d’altes prestacions, com resultat de
I'execucio del procés d’homologacié.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar i mantenir tots la plantilla d’informe d’homologacié de xips sense
contacte d’altes prestacions.

E. Executar el Programa de C&A de Xips sense contacte d’AP sol-licitats al
llarg del contracte, corresponent a la fase pre-operacional per garantir la seva
funcionalitat ena explotacio. Inclou el control, seguiment técnic i ajuda técnica al
proveidor fins a la finalitzacié del procés.

3.3.3.Programa de Conformitat i Acceptacié de Xips sense contacte d’PR

Aixi, amb relacié a les proves d'acceptacié especifica s’haura de revisar, actualitzar,
millorar, desenvolupar si, s’escau, i mantenir el programa de C&A (test unitaris,
integracio, sistema i interoperabilitat) a aplicar als Xips sense contacte de prestacions
reduides i que de manera explicita s’ha de fer en la fase d’analisi i enginyeria, aixi com
de les eines associades, per garantir en tot moment el compliment dels requeriments
técnics exigits, s'han de realitzar les tasques seglents:
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A. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir el
Protocol d’homologacié de Xips sense contacte que estableix la sistematica
per aconseguir el compliment i I'acceptacié de totes les proves requerides a un
determinat model de xip de prestacions reduides a inserir en els suports
d'usuari sense contactes perquée passi a formar part del sistema T-mobilitat.

Especial atencié cal tenir en la definicio i desenvolupament del corresponen cicle
de vida i casos d’us del procés d’homologacié de Xips Sense contacte de
prestacions reduides.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar si s’escau, i mantenir el protocol d’homologacié de xips sense
contacte de prestacions reduides.

També haura d’automatitzar la realitzacié dels test en la mesura que es pugui,
preferentment a les plataformes d'interoperabilitat basades en "scrips" que
permetin executar les proves tantes vegades com calgui, aixi els treballs a
realitzar incloent la incorporacié de les diferents eines de test del programa de
C&A de xips sense contacte de prestacions reduides a una plataforma
d’interoperabilitat transversal a fi d’optimitzar els recursos.

B. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir el Pla de
proves per a la conformitat i acceptacié de Xips sense contacte de prestacions
reduides en qué s'identifica exactament el conjunt de proves de requeriment
necessaries per assolir-ne I'hnomologacio.

Es un Pla qui identifica i descriu totes les proves de requeriment unitaries,
d’integracio, de sistema i d’interoperabilitat que cal executar per poder homologar
un determinat xip sense contacte de prestacions reduides.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar i mantenir el Pla de proves per la conformitat i acceptacié de Xips
sense contacte de prestacions reduides.

C. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir els Casos
de proves que conté les definicié de tots i cadascun dels casos de proves
identificats en el Pla de proves per a la conformitat i acceptacié de Xips sense
contacte de prestacions reduides en qué s'identifica exactament el conjunt de
proves de requeriment necessaries per assolir-ne I'homologacié.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar i mantenir tots els Casos de proves per la conformitat i acceptacio de
Xips sense contacte de prestacions reduides.

Els Casos de proves conté la definicid i I'especificacié de tota la informacié
necessaria para per identificar la prova, una descripcié general del requeriment a
verificar, aixi com I'entorn i les seves caracteristiques per poder-la dur a terme en
les condicions requerides per executar i complir el cas de proves pertanyent al
corresponen programa de C&A a aplicar a Xips sense contacte de prestacions
reduides, aixi com els recursos i eines necessaries per dur-les a terme.

D. Revisar, actualitzar, millorar si s’escau, i mantenir la plantilla d’informe
d’homologacio de xips sense contacte de prestacions reduides, com resultat de
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I'execucio del procés d’homologacio.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar i mantenir tots la plantilla d’informe d’homologacié de xips sense
contacte de prestacions reduides.

E. Executar el Programa de C&A de Xips sense contacte d’PR sol-licitats al
llarg del contracte, corresponent a la fase pre-operacional per garantir la seva
funcionalitat ena explotacio. Inclou el control, seguiment técnic i ajuda técnica al
proveidor fins a la finalitzacié del procés.

3.3.4.Programa de C&A d’homologacié de fabricants de SUS PVC

Aixi, amb relacié a les proves d’acceptacié especifica s’haura de revisar, actualitzar,
millorar, desenvolupar si, s’escau, i mantenir el programa de C&A (test unitaris,
integracid, sistema i interoperabilitat) a aplicar en el procés d’homologacié de
fabricants de SUS PVC, aixi com de les eines associades, per garantir en tot moment
el compliment dels requeriments técnics exigits, s'han de realitzar les tasques seguents:

A. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir el
Protocol d’homologacié de fabricants de SUS PVC sense contacte que
estableix la sistematica per aconseguir el compliment i I'acceptacio de totes les
proves requerides per autoritzar un fabricant de targetes de PVC a subministrar
comandes de targetes PVC a T-mobilitat amb l'objectiu de garantir la
interoperabilitat de tot SUS que operi en T-mobilitat..

Especial atencié cal tenir en la definicié i desenvolupament del corresponen cicle
de vida i casos d’us del procés d’homologacié de fabricants de SUS PVC.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar si s’escau, i mantenir el protocol d’homologacié de fabricants de SUS
PVC, tant amb xips d’altes prestacions com de prestacions reduides.

També haura d’automatitzar la realitzacié dels test en la mesura que es pugui,
preferentment a les plataformes d'interoperabilitat basades en “scrips” que
permetin executar les proves tantes vegades com calgui, aixi els treballs a
realitzar incloent la incorporacié de les diferents eines de test del programa de
C&A fabricants de SUS PVC a una plataforma d’interoperabilitat transversal a fi
d’optimitzar els recursos.

B. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir el Pla de
proves per a la conformitat i acceptacié de fabricants de SUS PVC, tant amb
xips d’altes prestacions com de prestacions reduides en qué s'identifica
exactament el conjunt de proves de requeriment necessaries per assolir-ne
I'hnomologacié.

Es un Pla qui identifica i descriu totes les proves de requeriment unitaries,
d’integracid, de sistema i d’interoperabilitat que cal executar per poder homologar
un determinat fabricant de SUS PVC, tant amb xips d’altes prestacions, com de
prestacions reduides.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,

PPT — Gesti6 en explotacio dels Suports d’interaccié amb 'usuari (SUS) T-mobilitat, rol ISO/IEC 23
24.014, i desenvolupaments de noves funcionalitats. (exp. C-40/2022)



INIYY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

millorar i mantenir el Pla de proves per la conformitat i acceptacié de fabricants
de SUS PVC, tant amb xips d’altes prestacions com de prestacions reduides.

C. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir els Casos
de proves que conté les definicié de tots i cadascun dels casos de proves
identificats en el Pla de proves per a la conformitat i acceptacio de fabricants de
SUS PVC, tant amb xips d’altes prestacions com de prestacions reduides en qué
s'identifica exactament el conjunt de proves de requeriment necessaries per
assolir-ne I'nomologacié.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar i mantenir tots els Casos de proves per la conformitat i de fabricants
de SUS PVC, tant amb xips d’altes prestacions com de prestacions reduides.

Els Casos de proves conté la definicid i I'especificacido de tota la informacio
necessaria para per identificar la prova, una descripcié general del requeriment a
verificar, aixi com I'entorn i les seves caracteristiques per poder-la dur a terme en
les condicions requerides per executar i complir el cas de proves pertanyent al
corresponen programa de C&A a aplicar a ’'homologacié de fabricants de SUS
PVC, tant amb xips d’altes prestacions, com de prestacions reduides, aixi com
els recursos i eines necessaries per dur-les a terme.

D. Revisar, actualitzar, millorar si s’escau, i mantenir la plantilla d’informe
d’homologacié de fabricants de SUS PVC, tant amb xips d’altes prestacions
com de prestacions reduides, com resultat de [I'execucidé del procés
d’homologacio.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar i mantenir tots la plantilla d’informe d’homologacié de fabricants de
SUS PVC, tant amb xips d’altes prestacions com de prestacions reduides.

E. Executar el Programa de C&A d’homologacié, i/o re-homologacié, de
fabricants de SUS PVC al llarg del contracte, corresponent a la fase pre-
operacional per garantir la seva funcionalitat en I'explotacié. Inclou el control,
seguiment técnic i ajuda técnica al proveidor fins a la finalitzacio del procés.

3.3.5.Programa de C&A d’homologacié de fabricants de SUS Cartré en bobines

Aixi, amb relacié a les proves d’acceptacié especifica s’haura de revisar, actualitzar,
millorar, desenvolupar si, s’escau, i mantenir el programa de C&A (test unitaris,
integracio, sistema i interoperabilitat) a aplicar en el procés d’homologacié de
fabricants de SUS Cartré en format bobines, aixi com de les eines associades, per
garantir en tot moment el compliment dels requeriments técnics exigits, s'han de
realitzar les tasques seguents:

A. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir el
Protocol d’homologacié de fabricants de SUS Cartré sense contacte que
estableix la sistematica per aconseguir el compliment i I'acceptacio de totes les
proves requerides per autoritzar un fabricant de bobines de Cartré a subministrar
comandes de SUS en format cartré a la T-mobilitat amb I'objectiu de garantir la
interoperabilitat de tot SUS que operi en T-mobilitat.
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Especial atencié cal tenir en la definicié i desenvolupament del corresponen cicle
de vida i casos d’us del procés d’homologacio de fabricants de SUS cartré en
format bobines..

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar si s’escau, i mantenir el protocol d’homologacié de fabricants de SUS
cartrg, tant en format bobines.

També haura d’automatitzar la realitzacié dels test en la mesura que es pugui,
preferentment a les plataformes d'interoperabilitat basades en “scrips” que
permetin executar les proves tantes vegades com calgui, aixi els treballs a
realitzar incloent la incorporacié de les diferents eines de test del programa de
C&A fabricants de SUS Cartré a una plataforma d’interoperabilitat transversal a fi
d’optimitzar els recursos.

B. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir el Pla de
proves per a la conformitat i acceptacid de fabricants de SUS Cartré en format
bobines, i en qué s'identifica exactament el conjunt de proves de requeriment
necessaries per assolir-ne 'homologacio.

Es un Pla qui identifica i descriu totes les proves de requeriment unitaries,
d’integracid, de sistema i d’interoperabilitat que cal executar per poder homologar
un determinat fabricant de SUS Cartr6 en format bobines.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar i mantenir el Pla de proves per la conformitat i acceptacié de fabricants
de SUS Cartr6 en format bobines.

C. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir els Casos
de proves que conté les definicié de tots i cadascun dels casos de proves
identificats en el Pla de proves per a la conformitat i acceptacid de fabricants de
SUS Cartré en format bobines, i en qué s'identifica exactament el conjunt de
proves de requeriment necessaries per assolir-ne I'homologacié.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar i mantenir tots els Casos de proves per la conformitat i de fabricants
de SUS cartré en format bobines.

Els Casos de proves conté la definicid i I'especificacido de tota la informacio
necessaria para per identificar la prova, una descripcié general del requeriment a
verificar, aixi com l'entorn i les seves caracteristiques per poder-la dur a terme en
les condicions requerides per executar i complir el cas de proves pertanyent al
corresponen programa de C&A a aplicar a 'homologacié de SUS Cartré en
format bobines, aixi com els recursos i eines necessaries per dur-les a terme.

D. Revisar, actualitzar, millorar si s’escau, i mantenir la plantilla d’informe
d’homologacié de fabricants de SUS Cartr6 en format bobines, i com resultat de
I'execucio del procés d’homologacio.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar i mantenir tots la plantilla d’informe d’homologacié de fabricants de
SUS Cartré en format bobines.
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E. Executar el Programa de C&A d’homologacié, i/o re-homologacio, de
fabricants de SUS Cartré en bobines al llarg del contracte, corresponent a la
fase pre-operacional per garantir la seva funcionalitat en I'explotacio. Inclou el
control, seguiment técnic i ajuda técnica al proveidor fins a la finalitzacié del
proces.

3.3.6.Programa de C&A d’homologaci6 de fabricants de SUS Cartré pre-tallat

Aixi, amb relacié a les proves d'acceptacié especifica s’haura de revisar, actualitzar,
millorar, desenvolupar si, s’escau, i mantenir el programa de C&A (test unitaris,
integracio, sistema i interoperabilitat) a aplicar en el procés d’homologacié de
fabricants de SUS Cartroé pre-tallat, aixi com de les eines associades, per garantir en
tot moment el compliment dels requeriments técnics exigits, s'han de realitzar les
tasques seguents:

A. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir el
Protocol d’homologacié de fabricants de SUS Cartré sense contacte que
estableix la sistematica per aconseguir el compliment i I'acceptacio de totes les
proves requerides per autoritzar un fabricant targetes de Cartré pre-tallat a
subministrar comandes de SUS en format cartr6 a la T-mobilitat amb I'objectiu de
garantir la interoperabilitat de tot SUS que operi en T-mobilitat.

Especial atencié cal tenir en la definicio i desenvolupament del corresponen cicle
de vida i casos d’us del procés d’homologacié de fabricants de SUS cartro
pre-tallat.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar si s’escau, i mantenir el protocol d’homologacié de fabricants de SUS
cartr6 pre-tallat.

També haura d’automatitzar la realitzacié dels test en la mesura que es pugui,
preferentment a les plataformes d'interoperabilitat basades en “scrips” que
permetin executar les proves tantes vegades com calgui, aixi els treballs a
realitzar incloent la incorporacié de les diferents eines de test del programa de
C&A fabricants de SUS Cartr6 a una plataforma d’interoperabilitat transversal a fi
d’optimitzar els recursos.

B. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir el Pla de
proves per a la conformitat i acceptacio de fabricants de SUS Cartrd pre-tallat, i
en que s'identifica exactament el conjunt de proves de requeriment necessaries
per assolir-ne I'hnomologacio.

Es un Pla qui identifica i descriu totes les proves de requeriment unitaries,
d’integracio, de sistema i d’interoperabilitat que cal executar per poder homologar
un determinat fabricant de SUS Cartr6 pre-tallat.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar i mantenir el Pla de proves per la conformitat i acceptacié de fabricants
de SUS Cartro pre-tallat.

C. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir els Casos
de proves que conté les definicié de tots i cadascun dels casos de proves
identificats en el Pla de proves per a la conformitat i acceptacié de fabricants de
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SUS Cartro pre-tallat, i en qué s'identifica exactament el conjunt de proves de
requeriment necessaries per assolir-ne 'homologacio.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar i mantenir tots els Casos de proves per la conformitat i de fabricants
de SUS cartro pre-tallat.

Els Casos de proves conté la definicid i I'especificacié de tota la informacié
necessaria para per identificar la prova, una descripcié general del requeriment a
verificar, aixi com I'entorn i les seves caracteristiques per poder-la dur a terme en
les condicions requerides per executar i complir el cas de proves pertanyent al
corresponen programa de C&A a aplicar a ’homologacié de SUS Cartré pre-
tallat, aixi com els recursos i eines necessaries per dur-les a terme.

D. Revisar, actualitzar, millorar si s’escau, i mantenir la plantilla d’informe
d’homologacié de fabricants de SUS Cartrd pre-tallat, i com resultat de
I'execucio del procés d’homologacio.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar i mantenir tots la plantilla d’informe d’homologacié de fabricants de
SUS Cartré pre-tallat.

E. Executar el Programa de C&A d’homologacié, i/o re-homologacio, de
fabricants de SUS Cartré pre-tallat al llarg del contracte, corresponent a la
fase pre-operacional per garantir la seva funcionalitat en I'explotacio. Inclou el
control, seguiment técnic i ajuda técnica al proveidor fins a la finalitzacié del
proces.

3.3.7.Programa de C&A d’homologacioé de personalitzadors de SUS PVC

Aixi, amb relacié a les proves d’acceptacié especifica s’haura de revisar, actualitzar,
millorar, desenvolupar si, s’escau, i mantenir el programa de C&A (test unitaris,
integracio, sistema i interoperabilitat) a aplicar en el procés d’homologacié de
personalitzadors de SUS PVC, aixi com de les eines associades, per garantir en tot
moment el compliment dels requeriments técnics exigits, s'han de realitzar les tasques
seguents:

A. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir el
Protocol d’homologacié de personalitzador de SUS PVC sense contacte que
estableix la sistematica per aconseguir el compliment i I'acceptacio de totes les
proves requerides per autoritzar un fabricant de targetes de PVC a subministrar
comandes de targetes PVC a T-mobilitat per sublimaci6 amb I'objectiu de
garantir la interoperabilitat de tot SUS que operi en T-mobilitat.

Especial atencié cal tenir en la definicio i desenvolupament del corresponen cicle
de vida i casos d’us del procés d’homologacié de personalitzador de SUS
PVC.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar si s’escau, i mantenir el protocol d’homologacio de personalitzadors de
SUS PVC, tant amb xips d’altes prestacions com de prestacions reduides.
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També haura d’automatitzar la realitzacié dels test en la mesura que es pugui,
preferentment a les plataformes d'interoperabilitat basades en “scrips” que
permetin executar les proves tantes vegades com calgui, aixi els treballs a
realitzar incloent la incorporacié de les diferents eines de test del programa de
C&A dhomologaci6 de fabricants de SUS PVC a una plataforma
d’interoperabilitat transversal a fi d’optimitzar els recursos.

B. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir el Pla de
proves per a la conformitat i acceptacié de personalitzadors de SUS PVC per
sublimacio, tant amb xips d’altes prestacions com de prestacions reduides en
qué s'identifica exactament el conjunt de proves de requeriment necessaries per
assolir-ne I'nomologacié.

Es un Pla qui identifica i descriu totes les proves de requeriment unitaries,
d’integracio, de sistema i d’interoperabilitat que cal executar per poder homologar
un determinat personalitzdor de SUS PVC per sublimacio, tant amb xips d’altes
prestacions, com de prestacions reduides.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar i mantenir el Pla de proves per la conformitat i acceptacié de
personalitzador de SUS PVC per sublimacio, tant amb xips d’altes prestacions
com de prestacions reduides.

C. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir els Casos
de proves que conté les definicié de tots i cadascun dels casos de proves
identificats en el Pla de proves per a la conformitat i acceptacié de personalitador
de SUS PVC per sublimacié, tant amb xips d’altes prestacions com de
prestacions reduides en qué s'identifica exactament el conjunt de proves de
requeriment necessaries per assolir-ne I'homologacio.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar i mantenir tots els Casos de proves per la conformitat i de
personalitzaci6 de SUS PVC per sublimacio, tant amb xips d’altes prestacions
com de prestacions reduides.

Els Casos de proves conté la definicid i I'especificacié de tota la informacié
necessaria para per identificar la prova, una descripcié general del requeriment a
verificar, aixi com l'entorn i les seves caracteristiques per poder-la dur a terme en
les condicions requerides per executar i complir el cas de proves pertanyent al
corresponen programa de C&A a aplicar a ’homologacié de personalitzadors de
SUS PVC per sublimacio, tant amb xips d’altes prestacions, com de prestacions
reduides, aixi com els recursos i eines necessaries per dur-les a terme.

D. Revisar, actualitzar, millorar si s’escau, i mantenir la plantilla d’informe
d’homologacié de personalitzadors de SUS PVC per sublimacid, tant amb xips
d’altes prestacions com de prestacions reduides, com resultat de I'execucié del
procés d’homologacio.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar i mantenir tots la plantilla d’informe d’homologacié de
personalitzadors de SUS PVC per sublimacio, tant amb xips d’altes prestacions
com de prestacions reduides.
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E. Executar el Programa de C&A d’homologacié, i/o re-homologacio, de
personalitzadors de SUS PVC al llarg del contracte, corresponent a la fase pre-
operacional per garantir la seva funcionalitat en I'explotacio. Inclou el control,
seguiment técnic i ajuda técnica al proveidor fins a la finalitzacié del procés.

3.3.8.Programa de C&A d’homologacié de personalitzadors de SUS Cartré

Aixi, amb relacié a les proves d'acceptacié especifica s’haura de revisar, actualitzar,
millorar, desenvolupar si, s’escau, i mantenir el programa de C&A (test unitaris,
integracid, sistema i interoperabilitat) a aplicar en el procés d’homologacié de
personalitzadors de SUS Cartrd, aixi com de les eines associades, per garantir en tot
moment el compliment dels requeriments técnics exigits, s'han de realitzar les tasques
seguents:

A. Dissenyar, desenvolupar i mantenir el Protocol d’homologacié de
personalitzador de SUS Cartré sense contacte que estableix la sistematica per
aconseguir el compliment i l'acceptacié de totes les proves requerides per
autoritzar un fabricant de targetes de PVC a subministrar comandes de targetes
Cartré a T-mobilitat amb I'objectiu de garantir la interoperabilitat de tot SUS que
operi en T-mobilitat.

Especial atencié cal tenir en la definicié i desenvolupament del corresponen cicle
de vida i casos d’us del procés d’homologacié de personalitzador de SUS
Cartro.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar si s’escau, i mantenir el protocol d’homologacié de personalitzadors de
SUS Cartrd, tant amb xips d’altes prestacions com de prestacions reduides.

També haura d’automatitzar la realitzacié dels test en la mesura que es pugui,
preferentment a les plataformes d'interoperabilitat basades en “scrips” que
permetin executar les proves tantes vegades com calgui, aixi els treballs a
realitzar incloent la incorporacié de les diferents eines de test del programa de
C&A d’homologaci6 de fabricants de SUS Cartr6 a una plataforma
d’interoperabilitat transversal a fi d’optimitzar els recursos.

B. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir el Pla de
proves per a la conformitat i acceptacié de personalitzadors de SUS Cartro, tant
amb xips d’altes prestacions com de prestacions reduides en qué s'identifica
exactament el conjunt de proves de requeriment necessaries per assolir-ne
I'hnomologacié.

Es un Pla qui identifica i descriu totes les proves de requeriment unitaries,
d’integracio, de sistema i d’interoperabilitat que cal executar per poder homologar
un determinat personalitzdor de SUS Cartrd, tant amb xips d’altes prestacions,
com de prestacions reduides.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar i mantenir el Pla de proves per la conformitat i acceptacié de
personalitzador de SUS Cartré, tant amb xips d’altes prestacions com de
prestacions reduides.

C. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir els Casos
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de proves que conté les definicié de tots i cadascun dels casos de proves
identificats en el Pla de proves per a la conformitat i acceptacié de
personalitzador de SUS Cartrd, tant amb xips d’alfes prestacions com de
prestacions reduides en qué s'identifica exactament el conjunt de proves de
requeriment necessaries per assolir-ne I'homologacio.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar i mantenir tots els Casos de proves per la conformitat i de
personalitzaci6 de SUS Cartrd, tant amb xips d’altes prestacions com de
prestacions reduides.

Els Casos de proves conté la definicid i I'especificacié de tota la informacié
necessaria para per identificar la prova, una descripcié general del requeriment a
verificar, aixi com I'entorn i les seves caracteristiques per poder-la dur a terme en
les condicions requerides per executar i complir el cas de proves pertanyent al
corresponen programa de C&A a aplicar a I’homologacié de personalitzadors de
SUS Cartro, tant amb xips d’altes prestacions, com de prestacions reduides, aixi
com els recursos i eines necessaries per dur-les a terme.

D. Revisar, actualitzar, millorar si s’escau, i mantenir la plantilla d’informe
d’homologacié de personalitzadors de SUS Cartrd, tant amb xips d’altes
prestacions com de prestacions reduides, com resultat de I'execucié del procés
d’homologacio.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar i mantenir tots la plantilla d’informe d’homologacié de
personalitzadors de SUS Cartrd, tant amb xips d’altes prestacions com de
prestacions reduides.

E. Executar el Programa de C&A d’homologacio, i/lo re-homologacié, de
personalitzadors de SUS Cartré al llarg del contracte, corresponent a la fase
pre-operacional per garantir la seva funcionalitat en I'explotacid. Inclou el
control, seguiment técnic i ajuda técnica al proveidor fins a la finalitzacié del
procés.

El licitador haura d'especificar la seva proposta técnica en relacid a la gestié del
Programa de C&A del Sistema de Gestié integral de SUS T-mobilitat, rol ISO/IEC
24.014, aixi com dels procediments d’habilitacié/re-habilitacié de proveidors que
servira de valoracio per a I'adjudicacio

3.4. Gestio del procés d’habilitacié de proveidors de SUS

L’habilitacié de proveidors de SUS, tant per fabricar SUS com per personalitzar, és un
procés llarg i complex degut al desconeixement operatiu del procés i especialment pel
técnic dels multiples xips que s’utilitzen a la T-mobilitat.

Aixi, amb relacié al Sistema d’habilitacié de proveidors de SUS T-mobilitat i des d’'un
punt de vista general, s'han de realitzar les tasques seglents:

A. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir els
Procés d’habilitacié de Proveidors de SUS T-mobilitat per fabricants de Xips
sense contacte, de fabricants de SUS PVC, de fabricants de SUS Cartrd, de
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personalitzadors de SUS PVC, personalitzadors de SUS Cartro, i altres que
fossin necessari.

L’adjudicatari, haura de revisar, actualitzar i millorar, si s’escau, de manera
explicita els Processos d’habilitacié extrem a extrem.

B. Posar a disposiciéo de tot proveidor de SUS que vulgueu habilitar-vos en
qualsevol dels productes SUS identificats els serveis d'enginyeria i assisténcia
técnica per acompanyar, ajudar i reduir els temps d'habilitacié del Proveidor.

L’adjudicatari, haura de donar els serveis d’enginyeria i assisténcia técnica per
gestionar i ajudar técnicament al proveidor el llarg de tot el procés d’habilitacié
que Inclou el control, seguiment i ajuda técnica al proveidor fins a la finalitzacio
del procés d’habilitacio técnica.

El licitador haura d'especificar la seva proposta técnica en relacié a la revisido dels
sistema de gestié del Procés d’habilitacié i de re-habilitacié que servira de valoracio
per a I'adjudicacié.

3.5. Gestio integral de Comandes de SUS T-mobilitat

D'acord amb el contracte CPP T-mobilitat de 24 d'octubre del 2014, apartat 13.5, I'ATM
de Barcelona té la responsabilitat de controlar i autoritzar la qualitat dels SUS
subministrat abans de la seva posada en serveis de tota comanda de SUS segons els
estandards minims requerits.

El cicle de vida d'una comanda de SUS s'inicia amb la generacio i la introduccié al
Sistema d'aquesta comanda i finalitza quan tots els SUS sol‘licitats en aquesta
comanda estan en possessio dels usuaris.

La utilitzacié dels SUS per part dels usuaris en T-mobilitat formara part del cicle de vida
global de SUS i no del cicle de vida de comandes de SUS.

La fabricacié i la personalitzacié de Comandes de SUS descansa en implementar i
posar en servei els processos operatius necessaris per assegurar:

a) La interoperabilitat téecnica de tot SUS T-mobilitat, i
b) La interoperabilitat funcional de tot SUS T-mobilitat.
Gestionar el cicle de vida de Comandes de SUS és molt complex donat que implica
donar respostes a aspectes tecnoldgics, a aspectes funcionals i a aspectes
operacionals:
e Tecnologic:
La utilitzacio de multiples xips sense contactes de diferents fabricants de silici
assegura una competéncia eficient al llarg del temps contenint els costos alhora
que garanteix una doble via de subministrament, questié molt important en els

temps actuals d'escassetat de components.

D'altra banda, la utilitzacié de SUS virtuals instanciats en dispositius mobils NFC
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que requereixen mecanismes de seguretat especifics per donar gestionats de
manera centralitzada com un SUS més del sistema complica i molt la complexitat
i resposta unica i transversal a la gestio del cicle de vida de comandes dels SUS.

Davant d'aquesta complexitat tecnoldgica derivada de I'Us indistint de multiples
xips sense contacte de diversa procedéncia, només és adequat si va
acompanyat d'eines tecnologiques d'Us centralitzat que evitin traslladar la
resolucié d'aquesta complexitat als proveidors de SUS. D’altre manera es
reduiria considerablement el nombre de fabricants de SUS que poguessin
homologar-se i incrementaria els costos que estalviem amb I'iUs de xips de
diversos fabricants.

En aquest context, es fa imprescindible el desenvolupament i la implementacié
d'eines de gestid técnica centralitzades que anomenem plataforma tecnologica
para la Produccio i Personalitzacié Planificada de SUS (P3S) que conté la logica
necessaria perqué tots els fabricants i personalitzadors externs de Suports sense
contacte habilitats com a proveidors de sistema puguin realitzar els processos
d'accés i modificacié del contingut I0gic dels suports sense contacte de forma
senzilla, segura, i sense coneixement especifics dels xips que esta fabricant.

Les tasques a realitzar en relacid als serveis tecnoldgics, infraestructura
necessaria i eines associades estan desenvolupades a continuacié en aquest
mateix apartat.

e Funcional:

A cada Comanda de SUS T-mobilitat es realitza una verificacié sistematica de
que es compleixen els requeriments a nivell funcional al llarg del cicle de
vida de tota Comanda de SUS.

En aquest sentit s'han d'implementar i gestionar els processos i les eines
necessaries per garantir el compliment sistematic dels requeriments funcionals
de tots el SUS abans de la seva posta en explotacié i aixi minimitzar les
incidéncies que segur es produiran en un futur.

Les tasques a realitzar en relacio als procediments d’obligat compliment per
garantir els requeriments funcionals i la qualitat de la produccié de comandes de
SUS estan desenvolupades a continuacio en aquest mateix apartat.

e Operacionals:

La realitzacié completa d’'una comanda de SUS T-mobilitat implica portar a terme
un compleix model de processos operacionals asincrons que poden portar
setmanes, i fins i tot molt mesos, per tancar una comanda de SUS.

La gestid integral de comandes de SUS des d’un punt de vista operacional
requereix el desenvolupament de noves eines tecnoldgiques per portar a terme
una adequat control i seguiment operacional de les comandes de SUS T-
mobilitat.

Donat que les tasques a realitzar en relacid als serveis operacionals,
infraestructura tecnoldgica necessaria i eines associades, requereix un
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desenvolupament especific, aquestes estan treballades en I'apartat envolupades
en el seguent apartat.

3.5.1.Sistema de gestié de Comendes de SUS - Visié general

En aquest context, i amb relacié al Sistema de Gestié Integral de Comandes de
Suports d’Usuari Sense contacte T-mobilitat i des d’'un punt de vista general, s'han de
realitzar les tasques seguents:

A. Revisar, actualitzar optimitzar, si s’escau, i mantenir el cicle de vida de
Comandes de SUS T-mobilitat en explotacidé que identifiqui i garanteixi el
compliment de tots i cadascuns dels requeriments técnics i funcionals de tot SUS
corresponen a una Comanda de SUS abans de posar-les en explotacio.

L’adjudicatari, en fase d’analisi i enginyeria haura de revisar i especificar de
manera explicita el cicle de vida de Comandes de SUS que haura d’incloure
tots el processos operatius que garanteixen la interoperabilitat técnica i funcional
dels SUS, que va des de la generacidé de la comanda amb tota la informacié
associada, la fabricacié fisica dels SUS i les seves proves d’acceptacié
associades, la pre-personalitzacié eléctrica i de seguretat dels SUS on es
comprova els requeriments en funcié de tipus de xip, la personalitzacio logica i
fisica dels SUS, on es comprova el resultat portat a terme, i la distribucio al actor
corresponen per la seva posada en explotacio.

Especial atenci6é es tindra amb la proposta técnica derivat de la revisioé del cicle
de vida de la Comanda de SUS. Actualment el procés de fabricaci6 de SUS
dissenyat inclou la fabricacio fisica del SUS i la personalitzacié eléctrica i de
seguretat de manera indissoluble. Donat que el procés de personalitzacio
eléctrica i de seguretat implica realitzar un procés especific T-mobilitat pot
derivar que certs fabricants de SUS no estiguin interessats a fabricar SUS. En
aquest sentit es necessari analitzar la possibilitat de separar ambdds processos,
i fins i tot incorporar aquest procés de manera opcional al procés de
personalitzacio dels SUS.

El licitador haura d'especificar la seva proposta técnica en relacié a cicle de vida de
comandes de SUS que servira de valoracio per a I'adjudicacié.

3.5.2. Gestid técnica de comandes de SUS — P3S

La gestio técnica de tota comandes de SUS T-mobilitat en explotacié es realitzar
mitjangant la plataforma técnica de Produccio i Personalitzacié Planificada dels SUS
(P3S).

L’objectiu principal de la Plataforma P3S es que els fabricants i els personalitzadors
externs de SUS, habilitats préviament com proveidors del sistema, puguin realitzar els
processos d’accés i modificacié del contingut l0gic dels SUS de forma segura i simple.

La Plataforma tecnologica P3S uneix el Sistema Informatic Central (SIC), on el propietari
de la comanda de SUS introdueix les dades administratives de la comanda a fabricar i/o
personalitzar, i el proveidor dels suports. La seva finalitat es fer el treball de tots ells més
simple, transversal i senzill.
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La Plataforma tecnoldgica P3S donara servei a dos tipus de proveidors de SUS:

A fabricants de SUS, per produir Suports pels tres entorns de treball T-mobilitat,
es a dir, SUS d’enginyeria, SUS de pre-produccié i SUS de Produccio.

A personalitzadors de SUS, per produir Suports personalitzar pels tres entorns
de treball T-mobilitat, es a dir, SUS d’enginyeria, SUS de pre-produccio i SUS de
Producci6.

3.5.2.1. Processos operatius per a la fabricacioé eléctrica i de seguretat de SUS

En aquest context, i amb relacié als serveis de la Plataforma P3S per a la fabricacié
eléctrica i de seguretat de SUS, s'han de realitzar les tasques seguents:

A. Revisar, actualitzar, optimitzar, si s’escau, i mantenir els processos operatius

del P3S relacionats amb la fabricacié eléctrica i de seguretat de SUS segons
'entorn de treball sol-licitat.

En fase d’analisi i enginyeria, s’analitzaran de manera explicita, i es modificaran
si s’escau, tots els processos operatius corresponents a la fabricacié eléctrica i
de seguretat de SUS de la Plataforma tecnolodgica P3S. S’identifiquen en llista no
exhaustiva els processos principals:

e Rebre i registrar comanda de fabricacié de SUS

¢ Obtenir rang d’identificadors unics dels SUS a fabricar

o Notificar al fabricant la comanda de SUS a fabricar

e Fabricacié segura mitjangant el CHSM dels SUS de la Comanda
o Proves de comprovacions sistematiques

e Anul-lacié de suports fabricats

e Fabricacié segura de SUS de reposicio

¢ Notificacio al P3S de finalitzacié de la comanda de fabricacio
e Aprovacio6 dels registres de fabricacié

e Generacio d’informes d’incidéncies de fabricacio

o Emmagatzemar els registres de fabricacié

e Enviar registres de fabricacio al SIC-ATM

e Generar notificacions d’estat de comanda de fabricacio

B. Desenvolupar mecanismes de deteccié d’erros en relacié a les dades

rebudes de la comanda a mode de filtres configurables que evitin incidéncies al
proveidors de fabricaci6 i/o distribucid, i mantenir al menys fins que es puguin
aplicar a I’entrada de comandes de SUS al modul de logistica i distribucié.

La Plataforma P3S és un modul intermedi estrictament técnic que basicament té
l'objectiu de dur a terme els processos técnics securitzats relacionats amb la
lectura i escriptura als diferents Xips sense contacte autoritzats. Aixi, per operar
correctament cal que les dades d'entrada no continguin errors.
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En aquest sentit, I'adjudicatari en fase d'analisi i enginyeria, tot i que no
solucionara tots els errors per manca d'informacio, implementara tots els filtres
que pugui d'analisi de consisténcia de dades d'entrada que mitiguen incidéncies
posteriors, almenys temporalment fins que aquests filtres es puguin aplicar a
I'entrada la comanda.

El licitador haura d'especificar la seva proposta técnica en relacié a una descripcio
detallada dels processos operatius de la plataforma P3S en relacié a la fabricacio
eléctrica i de seguretat de SUS que servira de valoracié per a I'adjudicacio.

3.5.2.2. Gestio del P3S en explotacio dels Serveis per a la fabricacié de SUS

El procés de personalitzacié eléctrica i de seguretat és un component del P3S critic amb
relacio a la fabricacié de comandes de SUS T-mobilitat.

Aixi, amb relacié a la gestié del servei de personalitzacié eléctrica i de seguretat
proporcionat per la plataforma P3S, s’han de realitzar les tasques seguents:

A. Gestionar tots i cadascun dels mecanismes de personalitzacié eléctrica i
de seguretat que proporciona la plataforma P3S per assegurar la permanent
disponibilitat en explotacié d’acord als SLAs establerts.

En fase d’'analisi i enginyeria I'adjudicatari haura d’identificar i especificar els
fluxos d’informacio i els mecanismes per a la personalitzacié centralitzada de
personalitzacio eléctrica i de seguretat de SUS, aixi com descriure el casos d’'Us
de les activitats relacionades amb la personalitzacio eléctrica i de seguretat.

B. Definir, desenvolupar i acordar els SLA (Acord de Nivell de Servei) del
Servei de personalitzacio eléctrica i de seguretat donat per la plataforma P3S
als diferents proveidors externs necessari per a la fabricacio de comandes de
SUS.

En fase d’analisi i enginyeria, es tracta d’acordar el nivell de servei que esperem
amb relacio a servei de personalitzacio eléctrica i de seguretat de SUS i que ens
haura de permetre saber el nivell de qualitat aconseguida.

C. Definir, desenvolupar i implementar els KPIs (Indicadors Clau de
Rendiment) del Servei de personalitzacié eléctrica i de seguretat donat per
la plataforma P3S als diferents proveidors externs necessari per a la fabricacio
de comandes de SUS.

En fase d’analisi i enginyeria, es tracta d’identificar KPIs que ens ajudin a
promoure la millora continua i I'eficacia del Servei de personalitzacié eléctrica i
de seguretat per a la fabricacié de SUS T-mobilitat.

D. Revisar, actualitzar, optimitzar, si s’escau, el programa de proves
especifiques amb relaci6 a la verificacié sistematica del serveis de
personalitzacio eléctrica i de seguretat en les tres linies d’actuacio: Proves de
serveis, proves de monitoritzacié i proves de manteniment.

En fase danalisi i enginyeria I'adjudicatari haura: d’analitzar i revisar
explicitament el sistema de proves especifiques del servei de personalitzacio
eléctrica i de seguretat per a la fabricacié de SUS.
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El licitador haura d'especificar la seva proposta técnica en relacidé a una descripcio
detallada dels serveis del P3S en relaciéo a la fabricaciéo de SUS que servira de
valoraci6 per a I'adjudicacio.

3.5.2.3. Processos operatius per a la personalitzacio logica de SUS

En aquest context, i amb relaci6 als serveis de la Plataforma P3S per a la
personalitzacio logica de SUS, s'han de realitzar les tasques seguents:

A. Revisar, actualitzar, optimitzar, si s’escau, i mantenir els processos operatius
del P3S relacionats amb la fabricacié personalitzacié logica de SUS segons
’entorn de treball sol-licitat.

En fase d’analisi i enginyeria, s’analitzaran de manera explicita, i es modificaran
si s’escau, tots els processos operatius corresponents a la fabricacié
personalitzacio ldgica de SUS de la Plataforma tecnoldgica P3S. S’identifiquen
en llista no exhaustiva els processos principals:

e Rebre i registrar comanda de personalitzacié de SUS

e Obtenir rang d’identificadors unics dels SUS a personalitzar

¢ Notificar al fabricant la comanda de SUS a personalitzar

e Personalitzacio segura mitjangant el CHSM dels SUS de la Comanda
e Proves de comprovacions sistematiques

¢ Anul-laci6 de Suports personalitzat

e Personalitzacié segura de SUS de reposicio

¢ Notificacié al P3S de finalitzacié de la comanda de personalitzacio
e Aprovacio dels registres de personalitzacio

¢ Generaci6 d’informes d’incidéncies de personalitzacio

e Emmagatzemar els registres de personalitzacio

e Enviar registres de personalitzacio al SIC-ATM

e Generar notificacions d’estat de comanda de personalitzacio

B. Desenvolupar mecanismes de detecciéo d’erros en relacio a les dades
rebudes de la comanda a mode de filtres configurables que evitin incidéncies al
proveidors de personalitzacio i/o distribucio, i mantenir al menys fins que es
puguin aplicar a 'entrada de comandes de SUS al modul de logistica i
distribucié.

La Plataforma P3S és un modul intermedi estrictament técnic que basicament té
l'objectiu de dur a terme els processos técnics securitzats relacionats amb la
lectura i escriptura als diferents Xips sense contacte autoritzats. Aixi, per operar
correctament cal que les dades d'entrada no continguin errors.

En aquest sentit, I'adjudicatari en fase d'analisi i enginyeria, tot i que no
solucionara tots els errors per manca d'informacio, implementara tots els filtres
que pugui d'analisi de consisténcia de dades d'entrada que mitiguen incidéncies
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posteriors, almenys temporalment fins que aquests filtres es puguin aplicar a
I'entrada la comanda.

El licitador haura d'especificar la seva proposta técnica en relacié a una descripcio
detallada dels processos operatius de la plataforma P3S en relaci6 a la
personalitzacié logica de SUS que servira de valoracio per a I'adjudicacio.

3.5.2.4. Gestio del P3S en explotacié dels Serveis per a la personalitzacié de SUS

El procés de personalitzacio fisica i logica és un component del P3S critic amb relacioé a
la personalitzacié de comandes de SUS T-mobilitat.

Aixi, amb relacié a la gestié del servei de personalitzacié logica proporcionat per la
plataforma P3S, s’han de realitzar les tasques seglents:

A. Gestionar tots i cadascun dels mecanismes de personalitzacio fisica i
logica que proporciona la plataforma P3S per assegurar la permanent
disponibilitat en explotacié d’acord als SLAs establerts.

En fase d’'analisi i enginyeria I'adjudicatari haura d’identificar i especificar els
fluxos d’informacié i els mecanismes per a la personalitzacié fisica i logica
centralitzada de SUS, aixi com descriure el casos d'Us de les activitats
relacionades amb la personalitzacié logica.

B. Definir, desenvolupar i acordar els SLA (Acord de Nivell de Servei) del
Servei de personalitzacié fisica i logica donat per la plataforma P3S als
diferents proveidors externs necessari per a la personalitzacié6 de comandes de
SUS.

En fase d’analisi i enginyeria, es tracta d’acordar el nivell de servei que esperem
amb relacié a servei de personalitzacio fisica i logica de SUS i que ens haura de
permetre saber el nivell de qualitat aconseguida.

C. Definir, desenvolupar i implementar els KPls (Indicadors Clau de
Rendiment) del Servei de personalitzacié fisica i logica donat per la
plataforma P3S als diferents proveidors externs necessari per a la
personalitzacié de comandes de SUS.

En fase d’analisi i enginyeria, es tracta d’identificar KPIs que ens ajudin a
promoure la millora continua i l'eficacia del Servei de personalitzacié fisica i
logica per a la personalitzacié de SUS T-mobilitat.

D. Revisar, actualitzar, optimitzar, si s’escau, el programa de proves
especifiques amb relaci6 a la verificacié sistematica del serveis de
personalitzacio fisica i logica en les tres linies d’actuacio: Proves de serveis,
proves de monitoritzacio i proves de manteniment.

En fase d’analisi i enginyeria [l'adjudicatari haura: d’analitzar i revisar
explicitament el sistema de proves especifiques del servei de personalitzacio
fisica i Iogica per a la personalitzacié de SUS.

El licitador haura d'especificar la seva proposta técnica en relacidé a una descripcio
detallada dels serveis del P3S en relacié a la personalitzacié de SUS que servira de
valoraci6 per a I'adjudicacio.
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3.5.2.5. Gestio en explotacié de la Infraestructura P3S

Els Serveis tecnoldgics amb relacio a la fabricacié de SUS (personalitzacioé eléctrica i de
seguretat) i de personalitzaci6 de SUS (personalitzacié logica) proporcionats per la
Plataforma tecnologica P3S corre en una infraestructura tecnoldgica que cal revisar,
actualitzar, mantenir i evolucionar.

L’arquitectura tecnologica de la Plataforma P3S defini la infraestructura i el equipament
necessari per assegurar uns serveis de qualitat i seguretat.

En esséncia, a Plataforma P3S per a la gesti6 técnica de SUS consisteix en un servidor
redundat en dos CPD que inclou tota la Idgica per donar els serveis de fabricacio SUS i
de personalitzacié de SUS. Es el punt d’unié del fabricant/personalitzador dels suports,
la seva identificacio per treballar de forma segura en el sistema, la seguretat del sistema
i el Sistema Informatic Central (SIC-ATM).

La gesti6é técnica de la plataforma P3S haura d’incloure I'is d’Operatives Dinamiques
(ODs) del sistema T-mobilitat mitjangant I'is de ccTIU Virtuals que permetin executar les
operatives uniques en el sistema com son; les emissions de suports, la carrega de
perfils o titols, etc. Les ODs requereixen per al seu funcionament accedir-hi al SAM, que
en aquest cas seran virtuals i estaran dintre del servidor segur CHSM i cada ccTIU
Virtual tindra associat un SAM Virtual.

El Servidor Segur CHSM proporciona els serveis de seguretat necessaris per dur a
terme operacions criptografiques en el suports donant la maxima seguretat al sistema
de comandes de SUS en la securitzacié6 de claus de suports. Cada servidor segur
disposa de mecanismes de virtualitzacio de SAMs que permeten crear multiples SAM,
de forma dinamica, a un mateix servidor, que inclouen un mecanisme anomenat SCAL
que permet una accés als SUS independent de les tecnologies de suports emprades.
Cal afegir a SCAL la creacié segura de suports.

La connexié amb el Sistema d’ldentificacié i Registre (SIR) T-mobilitat permet a la
Plataforma P3S identificar i registrar els SUS, objecte de cada comanda, de forma
Unica.

Aixi, tot aquest sistema de ccTIU Virtual i la plataforma P3S permeten assegurar un
sistema concurrent i amb capacitat per una alta carrega i per tant permet de mdultiples
proveidors de SUS concurrentment i cadascu alhora, multiples equips de produccio
accedint a la vegada.

Aixi, amb relaci6é a la gestio en explotacio de la infraestructura tecnologica P3S, s’han
de realitzar les tasques seguents:

A. Gestionar, revisar, actualitzar, documentar, mantenir i evolucionar, si
s’escau, I’ecosistema (SIC-P3S-Proveidors) per a la produccié técnica de
comandes de SUS que defineix:

e els actors/entitats i el seu rol,
e els tipus i lots de comandes de SUS,

o els diferents esquemes de processos mitjancant els corresponents
diagrames de sequencia que identifiqui la interaccié entre les diferents
entitats que intervenen en la produccié técnica de comandes de SUS,
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e els mecanismes d’intercanvi de fitxer; protocol, control d’accés, ruta
d’accés per entorns de treball (pre-produccié i produccio), estructura,
gestié de dades confidencials, notificacions, etc.

e API d’accés remot a la plataforma P3S; protocol, versionat, connexio,
securitzacio, etc..

En fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari haura d’analitzar i revisar
explicitament i especificar I'ecosistema (SIC-P3S-Proveidors) per a la
produccio técnica de comandes de SUS.

B. Gestionar, revisar, actualitzar, mantenir i evolucionar, si s’escau,
’Arquitectura tecnologica de la Plataforma P3S que defineix la
infraestructura, components i fluxos d’informacié6 amb altres actors del
sistema.

En fase d'analisi i enginyeria I'adjudicatari haura d’analitzar i revisar
explicitament i especificar I’'arquitectura hardware de la Plataforma P3S,
trobar punt de millora per I'optimitzacié dels serveis, dels mecanismes de
seguretat, en les comunicacions i/o altres prestacions.

C. Revisar, actualitzar, optimitzar, si s’escau, els processos de gestio
técnica que formen part de I'arquitectura software de la plataforma P3S.

En fase d'analisi i enginyeria l'adjudicatari haura d’analitzar i revisar
explicitament P'arquitectura de microserveis desassemblats entre si,
proporcionant una petita funcionalitat al conjunt del servei de fabricacio de
SUS (personalitzacié eléctrica i de seguretat) i al conjunt del servei de
personalitzacié logica de SUS.

D. Revisar, actualitzar, optimitzar, si s’escau, 'arquitectura hardware de la
plataforma P3S que esta localitzada en dos CPD, oferint mecanismes de
redundancia davant la caiguda del sistema quan estigui en funcionament.

En fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari haura: d’analitzar i revisar
explicitament I’arquitectura hardware de la Plataforma P3S, trobar punt de
millora per I'optimitzacioé dels serveis, dels mecanismes de seguretat, en les
comunicacions i/o altres prestacions.

E. Revisar, actualitzar, optimitzar, si s’escau, la infraestructura de
comunicacions de la Plataforma P3S amb relacio a les altes exigéncies de
disponibilitat i redundancia dels sistemes: com son el disseny fisic, el disseny
logic, adrecament IP, etc.

En fase d’analisi i enginyeria l'adjudicatari haura: d’analitzar i revisar
explicitament la infraestructura de comunicacions de la Plataforma P3S
segons l'origen i desti d’aquestes:

e Comunicacions entre la plataforma P3S i altres servidors del
proveidors de SUS externs,

¢ Comunicacions entre la plataforma P3S i el SIC ATM,

¢ Comunicacions entre la plataforma P3Si el servidor segur CHSM,
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¢ Comunicacions entre la plataforma P3S i els servidor SIR.

¢ Comunicacions entre la plataforma P3S i internet, per a la comunicacio
amb els aplicatius dels actors externs,

¢ Comunicacions internes dins de la plataforma entre els microserveis i
amb les bases de dades del sistema P3S.

L’analisi s’ha de portar a terme des de I'dptica d’oferir un servei de qualitat
amb relaci6 a cobrir les necessitats exigides a un sistema; multiactor,
redundant, concurrent, d’Us segur, monitoritzable, d’alta disponibilitat,
escalable, amb temps de resposta baixos, fiable, entre altres.

F. Revisar, actualitzar, optimitzar, si s’escau, el sistema de monitoritzacio
de la Plataforma P3S, mitjancant I'analisi, control i seguiment de les
meétriques de monitoritzacié que es generen els diferents components de la
plataforma.

En fase d'analisi i enginyeria I'adjudicatari haura d’analitzar i revisar
explicitament el sistema de monitoritzacioé i control de la infraestructura
hardware dels mecanismes de monitoritzacio i alertes implementats que
permeten controlar en tot moment, I'estat de les infraestructures i visualitzar-
los mitjangant grafiques, dades i valor de dades de; Avisos acustics, visuals i
enviament SMS, Temperatura i humitat, Ample de banda, Consum eléctric
per linia, Grafiques de consum eléctric, Parametres i grafiques de dades de
temperatura i humitat, etc., aixi com del sistema d’alarmes mitjangant avisos
acustics.

També, en fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari haura d’analitzar i revisar
explicitament el sistema de monitoritzacié dels serveis que ofereix la
plataforma P3S, mitjangant I'analisi, control i seguiment de les métriques de
monitoritzacié que es generen els diferents elements o components que
formen part de la Plataforma P3S.

G. Revisar, actualitzar, optimitzar, si s’escau, el programa de proves
especifiques d’infraestructura i alta disponibilitat de la Plataforma P3S
en les tres linies d’actuacié: Proves de serveis, proves de monitoritzacio i
proves de manteniment.

En fase danalisi i enginyeria l'adjudicatari haura d’analitzar i revisar
explicitament el sistema de proves especifiques d’infraestructura i alta
disponibilitat de la Plataforma P3S, aixi com la seva execucio.

El licitador haura de fer una descripcié que identifiqui la infraestructura hardware i
software la seva proposta técnica en relacioé a les tasques per a la gestio técnica de la
Plataforma P3S, que servira de valoracio per a I'adjudicacio.

3.5.2.6. Us de la plataforma P3S

Tot i que I'ls de la plataforma P3S per a la gestid técnica de comandes de SUS no
requereix que el proveidor tingui coneixement técnic sobre les tecnologies dels suports
utilitzats i la seva personalitzacié eléctric, de seguretat i logica, és necessari un
permanent suport técnic als mdultiples proveidors actualment homologats a la T-
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mobilitat per fabricar SUS aixi com per personalitzar.
Aixi, amb relacio a I'is de la Plataforma P3S, s’han de realitzar les tasques seglents:

A. Suport i ajuda permanent als proveidors de SUS homologats al llarg de tot el
contracte.

L’adjudicatari, al llarg de tot el contracte, haura de donar suport i ajut a qualsevol
proveidor homologat que ho necessiti en relacié a I'is de la plataforma P3S.

El licitador haura de descriure la seva millor proposta en relacié al suport i ajuda a I'as
de la plataforma P3S, que servira de valoracio per a I'adjudicacio.

3.5.2.7. Serveis de Manteniment integral de la Plataforma P3S

La Plataforma P3S per a la produccié de SUS és un element critic dintre del Sistema
Tarifari Integral T-mobilitat i com a tal cal mantenir-lo per tal que estigui disponible
sempre.

Per garantir el funcionament general de la Plataforma P3S, tots i cada un dels seus
components i serveis que el formen, es requereix un Manteniment Integral especific
d'alta disponibilitat en base a un monitoratge permanent, un control local i remot,
aixi com una permanent revisio en explotacié que permeti:

e Preveure actuacions de forma anticipada,

e Actualitzacié en la mesura que s'identifiquin millores o es requereixin noves
funcionalitats, aixi com

¢ Planificacio del cicle de vida tecnologic dels components que l'integren.
Entre altres, les principals actuacions necessaries a portar a terme sén els seguents:
1. ldentificacié de I'equipament i serveis

El servei de manteniment abasta tots i cada un dels components i programes
sobre els que aplicara el seguent:

¢ Accions de manteniment dels equips i les eines que formen la Plataforma
P3S: hardware i software,

o Adaptacié de la plataforma P3S a I'evolucié del Model Técnic Comu i als
canvis que es pugui produir en els requeriments i especificacions dels
SUS.

e Implementacié de nou equipament,

¢ Identificar i proposar arees de treball per a la millora de la plataforma P3S
a partir de I'analisi de seu funcionament,

e Gestio documental de manteniment i actuacions en explotacié.
2. Actuacions preventives

L’objectiu del manteniment preventiu de la plataforma P3S per a la gestio técnica
és garantir la fiabilitat, de tots els equips i components que la formen, abans que
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es produeixi un incident o problema que deteriori el funcionament de la mateixa
que inclou el manteniment programat i manteniment predictiu.

Pel que fa a les accions de manteniment preventiu que es realitzaran sobre els
equips i components de la Plataforma P3S estan entre altres les segients:

e Seguir totes les directrius que el fabricant de I'equip inclou en el seu
manual d’us i/o fitxa técnica,

e Manteniment preventiu dels servidors host,
e Manteniment preventiu dels equips de xarxa,
e Revisions periddiques programades,
e FEtc.
El licitador haura d'especificar amplia i detalladament la seva proposta técnica en

relacié a les actuacions preventives necessaries en explotacié per dur a terme el
manteniment preventiu dels diferents equips i components de la Plataforma P3S.

3. Actuacions correctives
Corresponen a la correccio d'errors que es puguin produir en el funcionament de
sistema que inclouen el manteniment:
o Manteniment correctiu de primer nivell.
Es aquell que pot dur a terme personal no especialitzat, i inclou reparacions
senzilles.
o Manteniment correctiu de segon nivell.
Es aquell efectuat per personal qualificat (si és el cas, amb equip especial) a

les mateixes instal-lacions. Incloura la reparacié de tot tipus d'avaries dels
equips instal-lats a les seves dependéncies.

o Manteniment correctiu de tercer nivell.

Es refereix a la retirada de I'equip o del component de I'equip que tingui un
mal funcionament i la seva reparacié per part del subministrador en les
seves propies instal-lacions.

El manteniment correctiu és el resultat d'una incidéncia a causa d'una situacié en
la que algun dels equips o programes en manteniment funciona de manera
incorrecta o erronia.

Les accions correctives de qualsevol nivell, inclouen la identificacio d'incidéncies
funcionals i técniques, detectades en el funcionament del sistema en explotacio, i
que requereixin la modificacio i/o actualitzacié d'alguns dels seus components.

Qualsevol actuacié sobre el programari motivada per una fallada o error sera
considerada sempre com a activitat pertanyent a I'assisténcia técnica correctiva.

S'ha de disposar d'elements o components de substitucié per a reposicio
temporal de l'equip o component malmés mentre es repara o s'adquireix

PPT — Gesti6 en explotacio dels Suports d’interaccié amb 'usuari (SUS) T-mobilitat, rol ISO/IEC 42
24.014, i desenvolupaments de noves funcionalitats. (exp. C-40/2022)



INIYY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

I'original, el subministrament del qual no esta inclds en 'abast.

També s'inclouen els treballs d'analisi i resolucié d'incidéncies que, sense
suposar canvi o modificacions, puguin requerir actuacions técniques, revisio i
modificacio de dades, revisié i modificacioé de configuracions, etc.

Amb relacio a la disponibilitat del servei s'implementaran SLAs segons I'afectacio
al servei del portal web corresponen. A mode de referéncia s'exposa a

continuacié.

Incidéncia (categoria) Temps de resposta Temps resolucié

Critica 15 minutes en 16x5 4 horas en 16x5

Greu 30 minutes en 16x5 1 dia en 16x5

Baixa Segons practica habitual | Segons practica habitual de
de mercat mercat

S’entén per incidéncia:
e Critica: pérdua completa o falta de disponibilitat total del servei

e Greu: Quan es continua oferint el servei, perd amb dificultats o deficiéncies.
En cap cas, afecta al funcionament del sistema.

¢ Baixa: incidéncia que no té impacte en el servei.

S’entén per:

o Temps de resposta: el temps en qué I'adjudicatari registra la incidéncia en el
sistema de gestio de tickets i aquesta es comunica als destinataris,
mitjancant el workflow i canals establerts del codi, la definicio i la tipificacié
de gravetat del mateix.

o Temps de resolucié: temps que passa des de l'inici de la incidéncia (i no des
del temps de resposta), fins al restabliment complet del servei, és a dir, fins
que les alarmes i els sistemes de monitoritzacié tornin notificar que el servei
és correcte.

4. Actuacions evolutives

L’objectiu aqui es evolucionar la plataforma P3S, realitzant modificacions
destinades a millorar la qualitat del sistema i adaptar-la a I'evolucié del MTC i
als canvis que es puguin produir en els requeriments i especificacions per a la
gestio técnica de comandes de SUS, mitjangant:

¢ L’analisi del funcionament de la plataforma de gestio técnica,

¢ La deteccio de millores que es pugin implementar per millorar la qualitat del
servei,

e Laimplementacié i posta en servei de les millores identificades,

o Els ajustos i modificacions de les eines i programaris de la plataforma de
gestio técnica per adaptar-la a I'evolucié de 'MTC.

Aixi, amb relacio a la gestié dels serveis de manteniment integral de la Plataforma
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P3S en explotacio, de cada un dels seus components i els serveis que implementa,
s'han de realitzar les tasques seguents:

A.

Revisar, actualitzar, optimitzar, si s’escau, i mantenir els Serveis de
Manteniment integral de la plataforma P3S en explotacié que garanteix l'alta
disponibilitat de la Plataforma que requereix per produir comandes de SUS T-
mobilitat.

En fase danalisi i enginyeria l'adjudicatari haura: d’analitzar i revisar
explicitament els Serveis de manteniment integral ja en explotacié a fi de
millorar, si s’escau, fer ajustos i modificacions a les eines i el programari de la
Plataforma P3S.

Revisar, actualitzar, optimitzar, si s’escau, identificar i mantenir els Equips
i aplicacions de la Plataforma P3S que soén objecte de manteniment
identificant, al menys, la seva arquitectura, funcionalitat i nivell de criticitat dins
de la Plataforma P3S.

En fase danalisi i enginyeria I'adjudicatari haura: d’analitzar i revisar
explicitament els equips i aplicacions a mantenir en explotacié, inclosos tots els
seus components i eines associades al manteniment.

Revisar, actualitzar, optimitzar, si s’escau, i mantenir els Sistemes de
monitoritzacié permanent dels diferents equips i eines associades a la
monitoritzacio a fi de mantenir el nivell de qualitat esperat.

En fase danalisi i enginyeria I'adjudicatari haura: d’analitzar i revisar
explicitament els sistemes de monitoritzacié ja en explotacio, inclosos tots els
components i eines associades a la monitoritzacié.

Revisar, actualitzar, optimitzar, si s’escau, i mantenir els Sistemes de
manteniment preventiu dels diferents equips i eines associades per garantir la
seva fiabilitat i preveure possibles incidencies, problemes o averies per
deteriorament.

En fase danalisi i enginyeria I'adjudicatari haura: d’analitzar i revisar
explicitament els sistemes de manteniment preventiu, inclosos tots els
components i eines associades al manteniment, a fi de millorar la qualitat del
sistema en qualsevol dels seus aspectes: reestructuracid del codi, clarificacié
del codi, optimitzacié del rendiment i eficiencia, etc.

Revisar, actualitzar, optimitzar, si s’escau, i disposar dels equips de
recanvi de cada element per a la substitucié temporal en cas de dur a terme
una acci6 correctiva de nivell 3, mentre 'equip malmés es repara o es decideix
adquirir un altre original.

En fase danalisi i enginyeria l'adjudicatari haura: d’analitzar i revisar
explicitament els equips de recanvi i assegurar que continuen sent disponibles i
funcionant correctament.

Revisar, actualitzar, optimitzar, si s’escau, i mantenir els Sistemes de
manteniment correctiu resultat de la identificaci6 d’'una incidéncia en la
Plataforma P3S, degut a que alguns dels seus equips 0 component funciona de
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forma incorrecta o erronia.

En fase danalisi i enginyeria l'adjudicatari haura: d’analitzar i revisar
explicitament els nivells d’accions correctives, els nivells d’incidéncies, estat
d’una incidéncia, temps i compromis de resposta de la Plataforma P3S com a
resposta a la resolucié d’incidéncies i problemes, a fi de millorar la qualitat del
sistema en qualsevol dels seus aspectes: reestructuracié del codi, clarificacio
del codi, optimitzacié del rendiment i eficiencia, etc.

G. Analitzar, revisar, garantir i mantenir el funcionament de la plataforma P3S
de manera explicita, trobar i proposar millores per a I’evolucié de la
Plataforma P3S.

En fase danalisi i enginyeria I'adjudicatari haura: d’analitzar i revisar
explicitament el funcionament de la Plataforma P3S trobar espais de millores i
proposar els corresponents plans de millora continua de la plataforma.

El licitador haura d'especificar de manera amplia i detallada la seva proposta técnica
en relacié al Sistema de Manteniment Integral de la Plataforma P3S, que servira de
valoraci6 per a I'adjudicacié.

3.5.3. Gestié funcional de comandes de SUS

La gestid funcional de comandes de SUS (fabricaciod i personalitzacié) en explotacio
requereix la verificacié especifica del compliment dels requeriments funcionals dels SUS
que formen part de la comanda.

En aquest sentit, s’han implementat els processos i les eines necessaries per a garantir
el compliment dels requeriments funcionals de tots el SUS abans de la seva posta en
explotacio i aixi minimitzar les incidencies que segur es produiran en un futur, i que
s’han de gestionar.

A tot lot de suports de cada comanda de SUS se’l sotmet a una série de proves que
asseguren la seva funcionalitat requerida pel sistema. Tant sol es realitzen aquelles
proves que es consideren necessaries per verificar el seu bon funcionament ja que el
proveidor ha de produit amb el mateix procés productiu passat el corresponent
programa d’habilitaci6 i amb els materials homologats, i a més a més son
complementaries a les que estan obligats a realitzar el propis proveidors en les seves
instal-lacions durant la produccioé de la comanda.

Aixi, a modo de plataforma funcional es donara servei a dos tipus de proveidors de
SUS:

e A fabricants de SUS, per produir Suports pels tres entorns de treball T-mobilitat,
es a dir, SUS d’enginyeria, SUS de pre-produccio i SUS de Produccio.

e A personalitzadors de SUS, per produir Suports personalitzar pels tres entorns
de treball T-mobilitat, es a dir, SUS d’enginyeria, SUS de pre-produccio6 i SUS de
Producci6.

El procediment aplica a qualsevol tipus de SUS fisic.
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3.5.3.1. Processos operatius per a la fabricacio de SUS T-mobilitat

En aquest context, i amb relacié al cicle de vida funcional de qualsevol comanda de
fabricacié de SUS, s'han de realitzar les tasques seguents:

A. Revisar, actualitzar, optimitzar, si s’escau, i mantenir els processos operatius
del procés de fabricaci6 de comandes de SUS segons l'entorn de treball
sol-licitat, mitjangant I'especificacié del corresponen cicle de vida.

En fase d’analisi i enginyeria, s’analitzaran de manera explicita, i es modificaran
si s’escau, els processos operatius corresponents a les fases del cicle de vida de
la fabricacié de comandes de SUS que es desenvolupen de forma ordenada amb
la finalitat d’acceptar una comanda de fabricacié de SUS a nivell funcional.

S’identifiquen en llista no exhaustiva els processos principals:

e Fabricar, enviar i validar mostres de maquetacié per aprovar-les i fabricar
massivament els suports posteriorment,

e Fabricar suports de forma massiva seguint les dades indicades en I'ordre
de la comanda,

e Personalitzar fisicament els suports mitjancant la impressid de
l'identificador i el codi bidimensional,

¢ Retirar mostres sobre les que efectuar un numero determinat de proves,
en funcioé del volum de la comanda, per a verificar que compleixen els
requeriments de fabricacié del sistema T-mobilitat, i executar proves per
comprovar el compliment dels requisits exigits

e Generar i enviar el registre de fabricacio i mostres de fabricacié segons
directrius de 'MTC, aixi com la documentacio generada,

e Distribuir la comanda de referencia,
o Gestionar les mostres retirades i gestionar les incidéncies que es
detectin.

B. Revisar, actualitzar, optimitzar, si s’escau, i mantenir les directrius de
qualitat i proves a realitzar de forma obligatoria pel fabricant de la comanda de
SUS, aixi com les proves a realitzar per a I'acceptacié de la comanda de
fabricacio de SUS, ja siguin de verificacid de les proves portades a terme pel
fabricant, com I'execucié de proves especifiques a les mostres rebudes.

En fase d’analisi i enginyeria, s’analitzaran de manera explicita, i es modificaran
si s’escau, els processos operatius corresponents a la garantir la qualitat de la
comanda de fabricacié SUS realitzada.

S’identifiquen en llista no exhaustiva algun tipus de proves a realitzar per garantir
la qualitat de la comanda de fabricacié de SUS:
¢ Proves de caracteristiques fisiques:
o Dimensions dels suport,
o Aspectes visuals del suport,

o Resisténcia al guerxament,
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o Resisténcia al deslaminat,
o Resistencia a la flexio,
o Distorsié de la superficie i arees elevades,
o Esforg de flexié dinamica,
o Esforg de torsié dinamica, etc.
¢ Proves de radiofreqiiéncia
o Antena segons la norma ISO/IEC 14443.
o Alternanga amb camps magnétics segons la norma ISO/IEC 14443-2.
o Electricitat estatica segons la norma ISO/IEC 14443-2.
o Transmissié PICC segons la norma ISO/IEC 14443-2.
o Recepcié PICC segons la norma ISO/IEC 14443-2.
o Frequéncia de ressonancia PICC segons la norma ISO/IEC 14443-2.
o Maxim efecte de carrega PICC segons la norma ISO/IEC 14443-2
C. Revisar, actualitzar, optimitzar, si s’escau, i mantenir el manual de

fabricaci6 de comandes de SUS T-mobilitat amb les directrius de qualitat i
proves per a la realitzacié6 de Comandes de fabricacié de SUS T-mobilitat.

L’adjudicatari desenvolupara, especificara i mantindra al llarg del contracte el
Manual de fabricaci6 de comandes de SUS amb les directrius d’obligat
compliment per garantir la qualitat de la comanda de fabricacié de SUS. També
fara seguiment del seu compliment técnic per part dels Fabricants mitjangant el
corresponent informe técnic que identifiqui els incompliment, si s’escau.

El licitador haura d'especificar de manera amplia i detallada la seva proposta técnica en
relacido a la gestié funcional de comandes de SUS, que servira de valoracié per a
I'adjudicacié.

3.5.3.2. Processos operatius per a la personalitzacié de SUS T-mobilitat

En aquest context, i amb relacié al cicle de vida funcional de qualsevol comanda de
personalitzacié de SUS, s'han de realitzar les tasques seglents:

A. Revisar, actualitzar, optimitzar, si s’escau, i mantenir els processos operatius
del procés de personalitzaci6 de comandes de SUS segons I'entorn de treball
sol-licitat, mitjangant I'especificacié del corresponen cicle de vida.

En fase d’analisi i enginyeria, s’analitzaran de manera explicita, i es modificaran
si s’escau, els processos operatius corresponents a les fases del cicle de vida de
la personalitzaci6 de comandes de SUS que es desenvolupen de forma
ordenada amb la finalitat d’acceptar una comanda de personalitzacié de SUS a
nivell funcional.

S’identifiquen en llista no exhaustiva els processos principals:

e Enviar els suports al personalitzador per a que s’inicii el procés de
personalitzacio,
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e Personalitzar i enviar mostres de maquetacid per aprovar-les i
personalitzar massivament els suports posteriorment,

o Validar les mostres de maquetacio personalitzades,

e Personalitzar fisicament els suports mitjangant la impressié de les dades
a gravar, dades d’usuari i altres informacié requerida,

e Personalitzar lbgicament mitjangant la carrega de perfils, titols, etc.,

e Retirar mostres i/o evidencies requerides per a verificar que compleixen
els requeriments de personalitzacié del sistema T-mobilitat, i executar
proves per comprovar el compliment dels requisits exigits

e Generar i enviar el registre de personalitzacio i mostres/evidencies de la
personalitzacid segons directrius de 'MTC, aixi com la documentacio
generada,

e Distribuir la comanda de referencia,

o Gestionar les mostres/evidencies generades i gestionar les incidéncies
que es detectin

B. Revisar, actualitzar, optimitzar, si s’escau, i mantenir les directrius de
qualitat i proves a realitzar de forma obligatoria pel personalitzador de la
comanda de SUS, aixi com les proves a realitzar per a I’acceptacié de la
comanda de fabricacié de SUS, ja siguin de verificacié de les proves portades a
terme pel personalitzador, com I'execucioé de proves especifiques a les mostres
rebudes.

En fase d’analisi i enginyeria, s’analitzaran de manera explicita, i es modificaran
si s’escau, els processos operatius corresponents a la garantir la qualitat de la
comanda de personalitzacié de SUS realitzada.

L’adjudicatari desenvolupara, especificara i mantindra al llarg del contracte el
Manual de personalitzacié6 de comandes de SUS amb les directrius d’obligat
compliment per garantir la qualitat de la comanda de personalitzacié de SUS.
També fara seguiment del seu compliment técnic per part dels Personalitzador
mitjangant el corresponent informe técnic que identifiqui els incompliment, si
s’escau.

C. Revisar, actualitzar, optimitzar, si s’escau, i mantenir el manual de
personalitzaci6 de comandes de SUS T-mobilitat amb les directrius de
qualitat i proves per a la realitzacié6 de Comandes de personalitzacié de SUS T-
mobilitat.

L’adjudicatari desenvolupara, especificara i mantindra al llarg del contracte el
Manual de personalitzacié6 de comandes de SUS amb les directrius d’obligat
compliment per garantir la qualitat de la comanda de personalitzacié de SUS.
També fara seguiment del seu compliment técnic per part dels personalitzadors
mitjangant el corresponent informe técnic que identifiqui els incompliment, si
s’escau.

El licitador haura d'especificar de manera amplia i detallada la seva proposta técnica en
relacio a la gestié funcional de personalitzacié de SUS, que servira de valoracio per a
I'adjudicacié.
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3.5.3.3. Proveidor de Comandes de SUS especials

Hi ha en T-mobilitat certs tipus de suports i/o els tipus de titols que s'instancien el SUS
requereixen un control i seguiment especific ja es per:

Rapidesa a disposar de SUS,
Petites quantitats que distorsionen la seva produccio en entorns industrials,
Suports/Titols d’enginyeria per desenvolupaments en el sistema

Suports/Titols de proves per els diferents entorn de treball T-mobilitat:
enginyeria, per-produccié i produccié on aplica mecanismes de seguretat
diferents,

Titols estratégics, etc.

També és necessari la realitzacio, validacio i verificacid de nous processos de
fabricacio, personalitzacio i distribucié extrem a extrem que s'han de provar abans de
posar-los en produccio real i que és molt complit dur-ho a terme amb la participacié de
proveidors externs que han d'utilitzar linies de produccié industrials que fer-les servir
tenen uns elevats costos de produccio i elevats terminis de disponibilitat.

En aquest context, de millora continua del model de produccié de comandes de SUS T-
mobilitat, s'han de realitzar les tasques seguents:

A.

Dissenyar, Desenvolupar, Implementar, posar en servei i mantenir una linia
de produccié semiautomatica a nivell de laboratori en permanent disposicio
per fabricar i personalitzar petits comandes dels SUS.

L’adjudicatari desenvolupara i implementara un petit sistema de produccié de
SUS per realitzar petites comandes de SUS per fer al menys:

o Fabricacié eléctrica i de seguretat de comandes de SUS, per poder
subministrar SUS en els tres entorns de treball T-mobilitat; enginyeria,
pre-produccié i produccio,

o Personalitzacié fisica i eléctrica de comandes de SUS, per poder
subministrar SUS en els tres entorns de treball T-mobilitat; enginyeria,
pre-produccid i produccié

En este context, I'adjudicatari sera un proveidor més homologat en el Sistema T-
mobilitat i aplicara tots i cadascuns dels requeriments aplicats a qualsevol
proveidor de fabricacié de comandes de SUS o de personalitzacié de comandes
de SUS.

Realitzar comandes de SUS, tant de fabricacio eléctrica i de securitzacié com
de personalitzaci¢ fisica i logica de SUS especifics i/o estratégics.

L’adjudicatari al llarg del contracte produira les comandes de SUS que siguin
necessaries per raons de terminis de lliurament, de complexitat (SUS
d’enginyeria o pre-produccio), d’estratégia (SUS de proves), de costos u
qualsevol altra rag.

Atés que es desconeixen les comandes a produir al llarg del contracte se
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n'estableixen una borsa d'hores a consumir prévia autoritzacié de IMTC (ATM).

El licitador haura d'especificar de manera amplia i detallada la seva proposta técnica en
relacio al desenvolupament d’una linia de produccié semiautomatica a nivell de
laboratori en permanent disposicié per fabricar i personalitzar petits comandes dels
SUS, que servira de valoracio per a I'adjudicacio.

3.6. Gestio operacional de comandes de SUS en explotacio

La gestio operativa de comandes de SUS en explotacié s’ha dividit en dos arees de
treball a portar a terme en aquesta licitacid; una relacionat amb la identificacié i
especificacio dels casos d’as com complement a les especificacions tecniques de SUS
a nivell operatiu, i altre que identifica les necessitats funcionals per el disseny i
desenvolupament de la plataforma de Produccid, Logistica i Distribucié (PLDS) de
SUS per a la gestio operacional de tota comandes de SUS T-mobilitat.

3.6.1. Gestio operacional de comandes de SUS en explotacié

Un cas d'Us és una sequéncia d'interaccions que es realitzen entre un o més actors de
sistema.

Descriu qué fa el sistema, perd no especifica com ho fa. Podem dir que identifica una
sequéncia d'activitats i el resultat esperat, perd no com es duen a terme aquestes
funcionalitats.

En aquet context, s’han de portar a termes les segients tasques:

A. Definicié, especificacié, mantenir i evolucionar de model de gestio
operacional del funcionament intern de produccié de comandes de SUS en
explotacié mediant el corresponen diagrama de bloques on cada bloc identifica
les operacions principals amb la interacci® entre els diferents
entitats/components.

L’adjudicatari haura de redactar un document amb la finalitat basica de donar
una visié6 del Model de producci6 de comandes de SUS, identificant els
actors/entitats i el seu rol, els tipus de subministrament (planificacié6 massiva
per canals externs, planificacié externa per canals externs i no planificada en
Punts d’Atencié al Client (PAC), etc.

B. Identificacio, especificacio i/o revisio, si s’escau, manteniment i evolucions
dels diferents casos d’us de logistica i distribuci6 de comandes de SUS
segons els tipus de subministrament requerit (planificaci6 massiva, externa o
no planificada).

Entre altres casos d’Us en llista no exhaustiva desenvolupar:

a) Subministrament de comanda de SUS - planificacié massiva.

Son els casos d’'us dels processos pel subministrament de SUS, tant de
SUS de PVC com de SUS de Cartrd, quan aquest subministrament es
fa d’'una comanda de gran quantitat de SUS:

e Fabricaci6 i personalitzacié de comandes massives de SUS,
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¢ Adjudicacio de comanda massives de SUS a Fabricant,
e Ordre de fabricacié de comanda massives de SUS,
e Fabricacié de comanda massives de SUS,
¢ Adjudicacio de Personalitzadors de comanda massives de SUS,
e Ordre de personalitzacié de comanda massives de SUS,
e Personalitzacié de comanda de SUS,
b) Subministrament de comandes de SUS — Planificacié externa.

Sén els casos d'us dels processos pel subministrament de SUS de
PVC, per a comandes unitaries e individuals que provenen de canals
externs, com per exemple, la pagina web:

e Fabricacio i personalitzacié de comandes externes de SUS.
¢ Adjudicacié de comanda externes de SUS a Fabricant,
e Ordre de fabricacié de comanda externes de SUS,
e Fabricacié de comanda externes de SUS,
e Adjudicacié de Personalitzadors de comanda externes de SUS,
e Ordre de personalitzacié de comanda externes de SUS,
e Personalitzacié de comanda externes de SUS,
¢) Subministrament de SUS - No planificada en PAC

El Subministrament de SUS personalitzat a traves del PAC es realitza
sense la intervencio de les plataformes de gestié de comandes de SUS i
no esta contingut a I'abast d’aquesta licitacié.

L’adjudicatari haura de desenvolupar, i/o revisar explicitament, i documentar els
casos d’us de gestido operacional de comandes de SUS T-mobilitat que
identifiqui la sequéncia d'activitats principals de la logistica i distribucié de
comandes de SUS.

El licitador haura d'especificar de manera amplia i detallada de model de gestié
operacional del funcionament intern de produccié de comandes de SUS en explotacié
mediant el corresponen diagrama de bloques, interaccions, aixi com els casos d’us,
que servira de valoracio per a I'adjudicacio

3.6.2.Gestio6 integral de la Logistica i distribucié de comandes de SUS

L'objectiu essencial de realitzar comandes de SUS a T-mobilitat és posar a disposicié
dels usuaris del transport Suports d'Usuari Sense contacte de diversa procedéncia
(xips sense contacte, fabricant, personalitzador, distribuidor, etc.) que compleixin amb
tots i cadascun dels requeriments técnics i funcionals que garanteixi la seva
interoperabilitat técnica i funcional en el seu Us al sistema.

Garantir la interoperabilitat técnica i funcional al llarg de tot el cicle de produccié d'una
comanda de SUS és complex des del punt de vista técnic perd també des del punt de
vista operacional a causa de la quantitat de processos operacionals asincrons que
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porten setmanes i mesos per tancar completament una comanda de SUS.

Des del punt de vista operacional, la gestid es complica a causa de la gran varietat
d'elements que intervenen en una comanda de SUS; Xips sense contacte de diversa
procedéncia, tipus de suports (PVC, Cartrd, etc.), fabricant, personalitzador, emissor de
la comanda, etc.

La gestio integral de comandes de SUS des d’un punt de vista operacional requereix
el desenvolupament de noves eines tecnologiques per portar a terme una adequat
control i seguiment operacional de les comandes de SUS T-mobilitat.

Aixi, s’haura de dissenyar, desenvolupar, implementar, posar en servei i mantenir en
explotacio al llarg del contracte una nova plataforma que anomenarem “Plataforma de
Produccié, Logistica i Distribucié de SUS” (PLDS) que afegeixi la ldgica de negoci
propia de la produccio, logistica i distribucié de suports, que interactua amb el SIC i amb
el P3S que inclou la infraestructura tecnologica necessaria.

El adjudicatari haura de desenvolupar i documentar I'ecosistema operacional per a la
gestid de comandes de SUS T-mobilitat identificant els actors/entitats (SIC, portal web
de Client, portal web d’Agent, plataforma P3S i plataforma PLDS), descrivint els seus
rols i i les seves interaccions.

Amb relaci6 a la nova plataforma PLDS s’haura de desenvolupar i documentar
detalladament l'arquitectura, els moduls, els components i els fluxos d'informacié que
consideri més apropiada per donar serveis a les seglients necessitats de gestid des d’un
punt de vista operacional:

Per a la fabricacié de suports,

Per a la sol-licituds de suports per clients,
Per a la sol-licituds de personalitzacio,
Per a la gestié de proveidors,

Per proveir informacio,

Per a la gesti6 d’inventaris,

Pel Portal Web,

Per a la sincronitzacié amb el SIC,

© ©® N o a s~ v

Per a la sincronitzacié amb el SIR, i
10. Per auditar la Plataforma PLDS.

1. Fabricacié de suport

Amb relaci6 a la Fabricacié de Suports les funcionalitats a implementar en llista no
exhaustiva sén:

e Suportar la fabricacié tant de comandes de SUS en format bobina com unitari,
¢ Integrara comandes d'aprovisionament,

Seran aquelles comandes en qué el proveidor fabrica els suports en espera de
ser inicialitzats, encara no tenen assignat un nombre de SUS ni s6n encara un
actiu del SIC.
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¢ Integrara comandes d'inicialitzacio

Seran aquells suports aprovisionats que es passa al proveidor com a comandes
d'inicialitzacié. El proveidor podra el mateix, o un altre, que ja va fer
I'aprovisionament. Les comandes poden ser pel total de la comanda aprovisionat
o parcials d'aquesta.

A la inicialitzacio es realitzaran els treballs de marcatge (impressié del nombre de
SUS i QR) i programacio inicial del xip, que és on es carregaran les claus i es
carregara l'aplicacio.

¢ Alta de comandes
Permetra fer comandes que no passen pel SIC i que afegiran la possibilitat de:
o Separar etapes d'aprovisionament i inicialitzacio,
o Assignar tecnologia del xip,
o Indicar personalitzacié de I'ATlu

o Permetra que I'ATlu es carregui a la programacié inicial, per exemple, amb
instancies de titols, carregues, perfils o propietats com I'estat de I'aplicacid.

e Gestido de comandes del SIC

La idea és no utilitzar les comandes de fabricacié que avui dia permet el SIC,
pero si es decideix que cal mantenir aquesta possibilitat, els que es donin d'alta,
cal assignar-los a una comanda d'aprovisionament.

S'integrara al portal una eina que permeti gestionar les comandes provinents del
SIC i integrar-les a la plataforma PLDS.

Com a servei automatic, sense intervencié de l'usuari, s'informa al SIC dels
canvis d’estat de cada comanda.

e Assignacio automatica de les tecnologies de xip

A les comandes de fabricacié que no s'assignara explicitament una tecnologia,
com és el cas de les comandes del SIC, disposara d'una logica per assignar-les
en funcid del percentatge de fabricacioé en un periode preestablert.

e Configuracié de regles d'assignacio de xips

Permetra definir visualment les regles que, de forma automatica, determinaran la
tecnologia de xips utilitzat a cada comanda. Permet definir, per exemple, el
periode de computacié utilitzat en analitzar les assignacions i quin pes o
percentatge té cada tecnologia de xip.

e Acceptacio de les comandes

Els estats i la informacié referents a I'acceptacio de les comandes, incloses les
mostres i proves realitzades, han d'estar integrades de manera que es pugui
gestionar des del portal web de la plataforma PLDS.

La comanda passara per determinats estats que ha de validar un o més actors,
com son les mostres d'impressié o les proves de fabricacio, etc.

La plataforma PLDS haura de gestionar I'evolucidé d’aquests estats en funcié de
les aprovacions i permetre realitzar accions només quan han arribat als estats
desitjats.

¢ Visualitzacio detallada de I'estat de les comandes
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Es permetra visualitzar de forma detallada l'estat de les comandes, inclos el
detall de la produccié en calent de quina part porta feta el proveidor o les minves
esdevingudes.

¢ Sincronitzacié amb el SIR
Es sincronitzara I'alta dels SUS amb el SIR.
e Eina d’anul-lacié de SUS per fabricants i personalitzadors de SUS

L'eina permetra als proveidors anul-lar des del portal targetes produides per ells,
com a servei transversal per evitar el desenvolupament d'aquesta eina per
cadascun dels proveidors.

El servei ha de fer servir lectors de suports sense contacte connectats a
I'ordinador.

e Utilitzacio de SUS virtuals

Aquests SUS no existeixen fisicament perd poden utilitzar-se per fer proves de
SUS sense desaprofitar suports fisics.

Aquests han d'estar associats a una persona.
¢ Eina de creaci6 de sol-licitud dels SUS de proves
Es tracta de desenvolupar una eina que haura de permetre:
o crear sol-licituds de SUS tant de fabricacié com de personalitzacié
o que registre qui fa cada sol-licitud
o també que les sol-licituds de fabricacié de forma que:
= es puguin realitzar per a un lot

= permeti triar la versié de configuracié i OD a utilitzar, per provar
noves versions

= permeti triar el format de suport
= permeti carregar titols, perfils i altres propietats de I'ATlu
e Eina de produccié de SUS per proves

Es tracta de desenvolupar una eina que haura de permetre produir SUS per
proves que:

o permeti produir sol-licituds de fabricacié o de personalitzacié
o deixar registrat qui realitza la produccio
o no es fan personalitzacions d'impressié
e Eina per a la gestié dels SUS de proves i el seu cicle de vida
Es tracta de desenvolupar una eina a modo de visualitzador de proves que:

o permeti visualitzar totes les comandes que s’han creat de proves i el seu
cicle de vida

e Eina per executar ODs
Es tracta de desenvolupar una eina que:

o permeti executar OD sobre SUS des del portal, amb I'is de lectors
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connectats a 'ordinador.

o permeteu utilitzar els paquets de configuracié que procedeixen del SIC

2. Sol-licituds de suports per clients

Amb relacio a la Sol-licitud de Suports per clients les funcionalitats a implementar en
llista no exhaustiva sén:

Recollida de les sol-licituds de personalitzacié del SIC

Es recolliran les sol-licituds individuals i s'agruparan en comandes de
personalitzacié. Aquesta agrupacid ha de ser configurable en funcié d'un
periode, de la quantitat acumulada, del disseny d'impressid, del tipus de xip i de
si tenen carregues de titol ja instanciats.

Gestio dels estats de les sol-licituds del SIC
A mesura que van avancgant els estats de cada sol-licitud, s'informa el SIC.
Assignacio automatica de proveidor

A aquelles comandes sense assignacido explicita de proveidor, com els
provinents del SIC, se n'assignara un mitjangant una logica configurable encara
per determinar.

Assignacio automatica de tecnologies de xip

A les comandes que no s'assigni explicitament una tecnologia, com és el cas de
les comandes del SIC, es disposara d'una logica per assignar-les en funci6 de
I'estoc del proveidor assignat.

Gestionar estat de distribucio

Cada suport té un enviament i s'ha d'obtenir I'estat de cadascun per informar el
SIC o I'agent que ho requereixi.

La gestio de I'enviament és completament dependent del distribuidor, és a dir, és
diferent si s'utilitza Correus a si s'utilitza MRW.

Alta de comandes massives a través de fitxers

Com s'ha realitzat amb les T-empresa, es poden donar d'alta de comandes
provinents de fitxers generats amb eines externes.

Configuracio de regles d'assignacio de proveidors

Permet definir visualment les regles que de forma automatica determinen a quins
proveidors se li assignen les comandes. Permet definir, per exemple, el periode
de computacié utilitzat en analitzar les assignacions i quin pes o percentatge té
cada proveidor.

3. Sol-licituds de personalitzacié

Amb relacié a la Sol-licitud de Personalitzacié les funcionalitats a implementar en llista
no exhaustiva son:

es realitzaran individualment, per a un unic SUS

permetran ftriar la versid de configuracié i OD a utilitzar, per provar noves
versions
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e permetran escollir el format de suport requerit

e permetran carregar titols, perfils i altres propietats de I'ATlu

4. Gestié de proveidors

Amb relacié a la Gestié de proveidors les funcionalitats a implementar en llista no
exhaustiva son:

e Propietats de proveidors

La informacié basica del proveidor s'obté del SIR, pero la resta de les propietats
es mantindran a la plataforma PLDS:

o Pes a l'assignacié de comandes de fabricacio
o Pes en l'assignacié de comandes de personalitzacié
e Eina de gestié per als proveidors

El portal ha de permetre fer gestions de forma visual als proveidors, orientat a les
seves necessitats, com ara:

o Consulta de comandes assignat a ell.

o Gestio del cicle de vida de l'acceptacido de les comandes per part del
proveidor.

o Gestio d'incidéncies a les comandes:
» Notificacio d'incidéncies.
» Recepcio de respostes a incidéncies.
e Aplicaciéo mobil d'introduccié de mostres

Sera una aplicacid6 mobil que permetra als proveidors de SUS capturar les
imatges i el contingut de I'ATlu de forma rapida i agil ajudant-los a la produccio i
millorant el temps d'acceptacio de les comandes.

5. Panel d’informacio

Amb relaci6 al Panel d’informacié les funcionalitats a implementar en llista no
exhaustiva son:

¢ Interficie grafica

Es disposara d'un conjunt de pantalles que permetran analitzar mitjangant
grafiques les principals meétriques i dades de control relacionades amb la
produccio, la logistica i la distribucié de comandes de suports.

e Fabricacions unitaries

Permetra analitzar en un periode de temps les fabricacions realitzades, per
diferents parametres com a proveidor, estat, ordenant, xip o disseny d'impressié.

e Fabricacions en bobina
Com la fabricaci6 unitaria, pero en bobina.
e Personalitzacions

Permetra analitzar en un periode de temps les personalitzacions realitzades per
diferents parametres com a proveidor, estat, ordenant, xip o disseny d'impressié.
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6. Gestidé d’inventari

Amb relaci6 a la Gestié d’inventari les funcionalitats a implementar en llista no
exhaustiva sén:

Gestio de centres d'estoc

S'hauran de poder definir els centres d'estoc que son localitzacions on es poden
assignar estocs de suports. Aquests seran, per exemple, els mateixos
proveidors, magatzems dels operadors, CAC, CAl, taquilles, etc.

Les gestions que s'hi podran fer son:
o Alta, baixa i edicié de propietats
o Assignar propietats per assegurar estoc minim
Permet definir, per exemple, en cas que el centre d'estoc sigui:
= De consum

Indiqueu el llindar minim de suports a partir del qual se sol-licita a un
altre centre I'enviament de material i de quant és aquesta quantitat.

» D'emmagatzematge

Indigueu el llindar minim de suports a partir del qual es notifica que es
requereix una fabricacio i de quant és aquesta quantitat.

API de gestid per als centres d'estoc

S'implementara una API que oferira a aquells centres que ho permetin informar
del consum de I'estoc i quadrar estocs.

Sol-licituds d'enviament entre centres

Es disposara d'un sistema automatic que permeti als centres d'estoc
consumidors sol-licitar I'enviament des dels centres d'estoc d'emmagatzematge.

Sol-licituds de fabricacid

Es disposara d'un sistema automatic que informa de la necessitat dels centres
d’emmagatzematge de la fabricacié de suports. No realitza la comanda, pero si
informa de la necessitat perqué un agent ho faci.

7. Portal Web

Amb relacié al Portal Web les funcionalitats a implementar en llista no exhaustiva soén:

Usuaris unificats amb Portal d'Agent

Si és possible, el portal ha de fer servir el mateix sistema d'autenticacié que el
Portal d'Agent perqué no hagi de tenir dos usuaris i contrasenyes.

Login unificat amb Portal d'Agent

Si és possible, el portal d'agent disposara d'un enllag que permetra saltar al
portal web de la plataforma PLDS sense necessitat de tornar a fer el login.

8. Sincronitzaciéo amb el SIS
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Amb relacié a la Sincronitzacié amb el SIC les funcionalitats a implementar en llista no
exhaustiva sén:

e Obtencio de canvis d’entitats

S'obtindran els canvis a les entitats del SIC que sén necessaries a la plataforma
PLDS per a la seva logica.

9. Sincronitzaciéo amb el SIR

Amb relacié a la Sincronitzacié amb el SIR les funcionalitats a implementar en llista no
exhaustiva son:

e Obtencio de canvis d’entitats

S'obtindran els canvis a les entitats del SIR que son necessaries a la plataforma
PLDS per a la seva logica.

10. Sistema de Auditoria

La Plataforma PLDS haura d'implementar un Sistema de Auditoria que permeti fer un
seguiment sobre tota activitat que hagi realitzat cada usuari pel que fa als SUS, tant per
auditar un usuari com per auditar un SUS.

3.6.2.1. Desenvolupament de la Plataforma PLDS
En relacio al desenvolupament i implementacio de la Plataforma PLDS, es tracta de:

A. Dissenyar, desenvolupar, implementar, posar en servei, documentar i
mantenir en explotacié al llarg del contracte la plataforma de Produccio,
Logistica i Distribuciéo de comandes de SUS (PDDS) que afegeixi la logica de
negoci propia de la produccid, logistica i distribucié de suports, que interactua
amb el SIC i amb el P3S que inclou la infraestructura tecnolodgica necessaria.

El adjudicatari haura de desenvolupar i documentar I'ecosistema operacional per
a la gestié de comandes de SUS T-mobilitat identificant els actors/entitats (SIC,
portal web de Client, portal web d’Agent, plataforma P3S i plataforma PLDS),
descrivint els seus rols i i les seves interaccions.

B. Dissenyar, desenvolupar, implementar, posar en servei, documentar i
mantenir en explotacié al llarg del contracte detalladament I'arquitectura, els
moduls, els components i els fluxos d'informacié per la gestid integral de la
logistica i distribucié de comandes de SUS des d’un punt de vista operacional.

El adjudicatari haura de desenvolupar i documentar I'arquitectura, components i
fluxos d’informacio de la plataforma tecnoldgica PLDS operacional per a la gesti
operacional de comandes de SUS T-mobilitat.

C. Dissenyar, desenvolupar, implementar, posar en servei i documentar el
component de “Fabricacié de Suport” que dona resposta almenys a les
necessitats identificades en aquest apartat.

El adjudicatari haura de desenvolupar i documentar l'arquitectura i processos
que donen resposta al menys a les necessitats identificades anteriorment en
aquest apartat.
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D. Dissenyar, desenvolupar, implementar, posar en servei i documentar el
component de “Sol-licituds de suports per clients” que dona resposta
almenys a les necessitats identificades en aquest apartat.

El adjudicatari haura de desenvolupar i documentar l'arquitectura i processos
que donen resposta al menys a les necessitats identificades anteriorment en
aquest apartat.

E. Dissenyar, desenvolupar, implementar, posar en servei i documentar el
component de “Sol-licituds de personalitzacié” que dona resposta almenys a
les necessitats identificades en aquest apartat.

El adjudicatari haura de desenvolupar i documentar l'arquitectura i processos
que donen resposta al menys a les necessitats identificades anteriorment en
aquest apartat.

F. Dissenyar, desenvolupar, implementar, posar en servei i documentar el
component de “Gestié6 de proveidors” que dona resposta almenys a les
necessitats identificades en aquest apartat.

El adjudicatari haura de desenvolupar i documentar l'arquitectura i processos
que donen resposta al menys a les necessitats identificades anteriorment en
aquest apartat.

G. Dissenyar, desenvolupar, implementar, posar en servei i documentar el
component de “Panel d’informacié” que dona resposta almenys a les
necessitats identificades en aquest apartat.

El adjudicatari haura de desenvolupar i documentar l'arquitectura i processos
que donen resposta al menys a les necessitats identificades anteriorment en
aquest apartat.

H. Dissenyar, desenvolupar, implementar, posar en servei i documentar el
component de “Gestié6 d’inventari” que dona resposta almenys a les
necessitats identificades en aquest apartat.

El adjudicatari haura de desenvolupar i documentar l'arquitectura i processos
que donen resposta al menys a les necessitats identificades anteriorment en
aquest apartat.

I. Dissenyar, desenvolupar, implementar, posar en servei i documentar el
component de “Portal Web” que dona resposta almenys a les necessitats
identificades en aquest apartat.

El adjudicatari haura de desenvolupar i documentar l'arquitectura i processos
que donen resposta al menys a les necessitats identificades anteriorment en
aquest apartat.

J. Dissenyar, desenvolupar, implementar, posar en servei i documentar el
component de “Sincronitzacié amb el SIS” que dona resposta almenys a les
necessitats identificades en aquest apartat.

El adjudicatari haura de desenvolupar i documentar l'arquitectura i processos
que donen resposta al menys a les necessitats identificades anteriorment en
aquest apartat.

K. Dissenyar, desenvolupar, implementar, posar en servei i documentar el
component de “Sincronitzacié amb el SIR” que dona resposta almenys a les
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necessitats identificades en aquest apartat.

El adjudicatari haura de desenvolupar i documentar l'arquitectura i processos
que donen resposta al menys a les necessitats identificades anteriorment en
aquest apartat.

L. Dissenyar, desenvolupar, implementar, posar en servei i documentar el
component de “Auditoria de les activitats de la Plataforma PLDS” que dona
resposta almenys a les necessitats identificades en aquest apartat.

El adjudicatari haura de desenvolupar i documentar l'arquitectura i processos
que donen resposta al menys a les necessitats identificades anteriorment en
aquest apartat.

M. Definir, documentar i mantenir les especificacions técniques de la
Plataforma PLDS al llarg del contracte.

El adjudicatari haura de desenvolupar, documentar i mantenir al dia les
especificacions técniques de la Plataforma de Produccié, Logistica i Distribucio
per a la gestio operativa de tota comanda de SUS T-mobilitat.

N. Dissenyar, desenvolupar, implementar, posar en servei i documentar la
infraestructura hardware necessaria per implementar la Plataforma tecnologica
PLDS doni resposta a les necessitats requerides.

Amb relacié6 a la Plataforma PLDS ladjudicatari dissenyara, desenvolupara,
instal-lara, documentara i mantindra en explotacié la infraestructura hardware
(servidores, firewall, routers, etc.) i de comunicacions per proporcionar una alta
disponibilitat dels serveis que ha de donar, amb doble instal-lacié en distints
CPDs.

O. Assistir técnicament a ’ATM amb relaci6 a la posada en servei de la
Plataforma i assisténcia técnica a seu Us per par dels diferents actors
involucrats.

El adjudicatari haura de desenvolupar i documentar la infraestructura hardware
necessaria per donar resposta a les funcionalitats identificades anteriorment en
aquest apartat.

Per a aquestes tasques l'adjudicatari haura de posar a disposicié de 'ATM els
recursos especialitzats suficients per assistir i ajudar a qualsevol actor en I'is de
la plataforma PLDS des del punt de vista técnic

El licitador haura d'especificar de manera amplia i detallada la seva millor proposta pel
desenvolupament la plataforma tecnolégica PLDS pel control i seguiment de la
produccio, la logistica i la distribucié de comandes de SUS, que servira de valoracié per
a l'adjudicacio, aixi com de la infraestructura hardware necessaria.

3.6.2.2. Gestio en explotacié dels serveis de la plataforma PLDS

En relacio a la gestié des serveis que proporciona la plataforma PLDS en explotacio, es
tracta de:

A. Gestionar tots i cadascun dels Serveis tecnologics proporcionats per a la
Plataforma PLDS per assegurar la permanent disponibilitat en explotacié
d’acord als SLAs establerts.
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L’adjudicatari haura d’identificar i especificar els fluxos d’informacié i els
mecanismes dels diferents serveis (funcionalitats) proporcionat per a la
plataforma PLDS, aixi com descriure el casos d’Us de les activitats relacionades
amb la personalitzacio logica.

B. Definir, desenvolupar i acordar els SLA (Acord de Nivell de Servei) del
Servei dels serveis de la plataforma PLDS a donar per la plataforma PLDS als
diferents proveidors externs.

Es tracta d’acordar el nivell de servei que esperem amb relacié als serveis a
proporcionar per la Plataforma PLDS i que ens haura de permetre saber el nivell
de qualitat aconseguida.

C. Definir, desenvolupar i implementar els KPls (Indicadors Clau de
Rendiment) dels serveis de la plataforma PLDS a donar per la plataforma
PLDS als diferents proveidors externs.

Es tracta d’identificar KPIs que ens ajudin a promoure la millora continua i
I'eficacia del Serveis de la Plataforma PLDS.

D. Definir, desenvolupar i implementar, si s’escau, el programa de proves
especifiques amb relacié a la verificacié sistematica del serveis de proporcionar
per la plataforma PLDS en les tres linies d’actuacio: proves de serveis, proves de
monitoritzacié i proves de manteniment.

El licitador haura d'especificar la seva proposta técnica en relacié a una descripcio
detallada dels serveis del PLDS, que servira de valoracio per a I'adjudicacio.

3.6.2.3. Manteniment integral de la Plataforma PLDS en explotacié

Aixi, amb relacio a la gestié dels serveis de manteniment integral de la Plataforma
PLDS en explotacio, de cada un dels seus components i els serveis que implementa,
s'han de realitzar les tasques seguents:

A. Definir, desenvolupar, implementar i mantenir els Serveis de Manteniment
integral de la plataforma PLDS en explotacié que garanteix I'alta disponibilitat de
la Plataforma que requereix per a la gestié operacional de comandes de SUS.

L’adjudicatari haura de definir, desenvolupar i posar en servei el pla de
manteniment integral en explotacio dels Serveis de la plataforma PLDS a fi de
millorar, si s’escau, fer ajustos i modificacions a les eines i el programari de la
Plataforma P3S.

B. Definir, desenvolupar, implementar i mantenir els Equips i aplicacions de
la Plataforma PLDS que sén objecte de manteniment identificant, al menys,
la seva arquitectura, funcionalitat i nivell de criticitat dins de la Plataforma
PLDS.

L’adjudicatari haura definir, desenvolupar i implementar, identificant el hardware
i software a mantenir en explotacid, inclosos tots els seus components i eines
associades al manteniment.
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C. Definir, desenvolupar, implementar i mantenir els Sistemes de
monitoritzacié permanent dels diferents equips i eines associades a la
monitoritzacié a fi de mantenir el nivell de qualitat esperat.

L’adjudicatari haura de definir, desenvolupar i implementar els Sistemes de
monitoritzacié en explotacio, inclosos tots els components i eines associades a
la monitoritzacio.

D. Definir, desenvolupar, implementar i mantenir els Sistemes de
manteniment preventiu dels diferents equips i eines associades a la
plataforma PLDS per garantir la seva fiabilitat i preveure possibles incidéncies,
problemes o averies per deteriorament.

En fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari haura definir, desenvolupar i
implementar els sistemes de manteniment preventiu, inclosos tots els
components i eines associades al manteniment, a fi de millorar la qualitat del
sistema en qualsevol dels seus aspectes: reestructuracid del codi, clarificacié
del codi, optimitzacié del rendiment i eficiencia, etc.

E. Definir, identificar i disposar dels equips de recanvi de cada element de la
Plataforma PLDS per a la substitucio temporal en cas de dur a terme una accié
correctiva de nivell 3, mentre 'equip malmés es repara o es decideix adquirir un
altre original.

L’adjudicatari haura de definir, identificar i disposar dels equips de recanvi i
assegurar que continuen sent disponibles i funcionant correctament.

F. Definir, desenvolupar, implementar i mantenir els Sistemes de
manteniment correctiu resultat de la identificaci6 d'una incidéncia en la
Plataforma PLDS, degut a que alguns dels seus equips 0 component funciona
de forma incorrecta o erronia.

L’adjudicatari haura de definir, desenvolupar, implementar i mantenir en
explotacié els nivells d’accions correctives, els nivells d’incidéncies, estat d’'una
incidéncia, temps i compromis de resposta de la Plataforma PLDS com a
resposta a la resolucié d’incidéncies i problemes, a fi de millorar la qualitat del
sistema en qualsevol dels seus aspectes: reestructuracié del codi, clarificacio
del codi, optimitzacié del rendiment i eficiencia, etc.

G. Definir, desenvolupar, implementar i mantenir un Pla d’evolucions per
trobar i proposar millores per a ’evolucié de la Plataforma PLDS.

L’adjudicatari haura de definir, desenvolupar, implementar i mantenir el Pla
d’evolucions en explotacié de la Plataforma PLDS per trobar espais de millores
i proposar els corresponents plans de millora continua de la plataforma.

El licitador haura d'especificar de manera amplia i detallada la seva proposta técnica en

relacio al Sistema de Manteniment Integral de la Plataforma P3S, que servira de
valoraci6 per a I'adjudicacio.

3.7. Gestio Integral en explotacié d’incidéncies i problemes en la producci6 de SUS
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A través del sistema de monitoritzacio i d'establir i implementar el pla de manteniment
preventiu i correctiu corresponent a la correccié d’erros técnics i funcionals que es
puguin produir a les plataformes tecnolodgiques (P3S i PLDS), i eines associades per a la
produccié de comandes de SUS, i amb l'objectiu d’identificar i corregir incidéncies i
problemes de manera controlada s’ha d’identificar, gestionar i resoldre incidéncies i
problemes en I'ecosistema SUS sistematitzat.

Aquesta gestid que requereix emprar personal especialitzat i dedicat amb amplis
coneixement en radiofreqiéncia de proximitat, en suports (xips) sense contactes,
terminals sense contacte, seguretat fisica i logica utilitzant elements segurs (SAM i
HSM) i dispositius NFC, fabricacié i personalitzacié de SUS, etc.

Es necessari identificar i resoldre de manera sistematica les incidéncies i problemes que
es produiran en la gestid técnica i funcional de les comandes de SUS amb la maxima
brevetat i, aixi, minimitzar les afectacions.

Aixi dins de I'abast d’aquest contracte i amb relacié a la resolucié de les incidéncies i
problemes a gestié i control de I'ecosistema SUS, s’han de portar a terme les tasques
seguents:

A. Gestio, manteniment integral i lideratge del sistema d’identificacié i
resolucié d’incidéncies técniques, funcionals i operacionals que des d’un
punt de vista tranversal puguin sorgir en tot 'ecosistema SUS.

L’adjudicatari haura de proposar un Pla de gestié d’incidéncies en explotacié
que identifiqui, analitzi, resolgui i tanqui la incidéncia amb relacié a I'ecosistema
SUS T-mobilitat.

El pla haura d’ldentificar i fer el seguiment del cicle de vida de qualsevol
incidéncia técnica en relaci® amb element de I'ecosistema SUS, aixi com
I'elaboracié del corresponent informe que reculli les dades des de la seva obertura
fins a la seva resolucid, aixi com l'exposicié de les causes mesurades o accions
realitzades per a la seva resolucid, accions addicionals, intervencions dutes a
terme, documentacié associada, etc.

B. Gestié, manteniment integral i lideratge del sistema d’identificacio i
resolucié problemes técnics i funcionals que des d’un punt de vista tranversal
puguin sorgir en tot I'ecosistema SUS.

L’adjudicatari haura de proposar un Pla de gestié de problemes en explotacio
que identifiqui, analitzi, resolgui i tanqui la incidéncia amb relacié a I'ecosistema
SUS T-mobilitat.

El pla haura d’ldentificar i fer el seguiment del cicle de vida de qualsevol problema
técnics en relacid amb element de I'ecosistema SUS, aixi com I'elaboracié del
corresponent informe que reculli les dades des de la seva obertura fins a la seva
resolucid, aixi com I'exposicié de les causes mesurades o accions realitzades per
a la seva resolucid, accions addicionals, intervencions dutes a terme,
documentacio associada, etc.

Per a aquestes tasques I'adjudicatari haura de posar a disposicio de 'ATM els recursos
especialitzats suficient per analitzar i resoldre qualsevol tipus d’incidencia i problema
técnic amb relacié amb a I'ecosistema SUS T-mobilitat.

El licitador haura d'especificar de manera amplia i detallada la seva proposta técnica en
relacio a la Gestié Integral d’identificacié i resolucié d’incidéncies técniques i
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funcionals que des d’un punt de vista tranversal puguin sorgir en tot I'ecosistema SUS,
que servira de valoracio per a I'adjudicacio

3.8. Gestio integral en explotacié de I’ecosistema SUS com rol ISO/IEC24.014

Atesa l'especialitzacié i complexitat de I'ecosistema de produccié de comandes de SUS
basat en garantir la interoperabilitat técnica i funcional de tot SUS T-mobilitat en
explotacid mitjangant un complet programa de gestié que partint d’especificacions
tecniques basat en requeriments técnics i funcionals d’obligat compliment, programes de
C&A per habilitar proveidors i verificar el compliment dels requeriments, i eines
tecnologiques automatitzades per produir SUS amb la qualitat requerida.

L’ecosistema SUS T-mobilitat es un element estratégic donat el rol que un SUS té en el
sistema Tarifari Integrat con portador de drets de viatges que esta sotmeés a un procés
de millora continua.

En aquest sentit, s’haura de gestionar i conduir les reunions técniques ja sigui amb
I'equip técnic del MTC i amb altres actors en temes relacionat amb la produccié dels
SUS, guiar l'analisi de problemes i propostes de solucio, proposar evolucions de millora
de I'ecosistema SUS, etc.

En qualsevol cas, correspon a I'ATM com a Autoritat de Confianga aprovar qualsevol
canvi a I'ecosistema SUS.

La gestio i lideratge integral del funcionament transversal de I'ecosistema SUS T-
mobilitat inclou I'assisténcia técnica a la identificacid, analisi i viabilitat de nous serveis
tecnoldgics i eines necessaris a implementar, noves evolucions, aixi com de les
plataformes de produccio i gestié funcional i operacional.

Aixi, amb relaci6 a la gesti6 i lideratge integral del funcionament transversal de
I'ecosistema SUS, s'han de realitzar les tasques seglients:

A. Assisténcia técnica i lideratge en la gestié integral de I’ecosistema SUS
com rol ISO/IEC 24.014, des d'un punt de vista transversal per mantenir-lo en
explotacié en els nivells de serveis minims requerits, aixi com evolucionar-lo
per tal de mantenir aquests nivells de qualitat.

L’adjudicatari haura de liderar al llarg del contracte la gestio, control i evolucio
de l'ecosistema SUS, de la gesti6 en explotacié dels cicles de vida de
comandes de SUS, els processos d’habilitacions, els Programes de Conformitat
i acceptacio, de les especificacions técniques corresponen, de les propostes de
millores, si s’escau, de les eines associades, etc.

La gestié transversal de I'ecosistema SUS inclou tots els entorns de treball
(enginyeria, preproduccié i produccio).

Tot i que I'adjudicatari haura de liderar aquesta gestié transversal i integral de
I'ecosistema SUS l'aprovacié de totes les accions proposades hauran de ser
realitzades per ATM.

El licitador haura d'especificar de manera amplia i detallada la seva proposta técnica en
relacio a I'assisténcia técnica i lideratge en la gesti6 integral de I’ecosistema SUS
com rol ISO/IEC 24.014, des d’'un punt de vista transversal per mantenir-lo en explotacié
en els nivells de serveis minims requerits, aixi com evolucionar-lo per tal de mantenir
aquests nivells de qualitat, que servira de valoracio per a l'adjudicacio
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4. FINALITATS | OBJECTIU A ASSOLIR

Les finalitats i objectius que s’han d’assolir mitjangant la realitzacié d’aquest contracte
son els seguents:

4.1. Principis basics a complir

La present licitacié es sustenta en uns principis basics que orienten el contingut
seguent:

Garantir la interoperabilitat tecnologica i funcional dels SUS T-mobilitat

Mitjangant la implementacio d’'un potent Model d’Interoperabilitat Tecnologica
i Funcional que aplicat als SUS T-mobilitat permetre abstreure la capa de
negoci del Sistema Tarifari Integrat de la tecnologia de SUS utilitzat, al
Sistema no li importa la tecnologia, el format, el tipus, la procedéncia, etc., dels
SUS autoritzats, només li importen les possibilitats que aporten a I'explotacio del
Sistema.

Gestio integral de l'ecosistema a seguretat de les transaccions sense
contacte

El principal objectivo de la present licitacié és mantenir i evolucionar el
Sistema de Gestiéo Integral de SUS T-mobilitat, a través de garantir
I'escalabilitat que permetin incorporar nous xips, nous proveidors, nous actors
externs al transports, si s’escau, i diferents nivells d’integracié.

Integracié Tecnologica Intersectorial

La Solucié tecnologica estara dissenyada per confluir de manera interoperable
amb tecnologies de diversa procedéncia (del subministrament de xips segurs,
de la telefonia mobil i del transport) en un unic terminal de comunicacio sense
contacte de proximitat.

Solucié Tecnologica innovadora

La solucio tecnologica a implementar sera proposada i adaptada per 'ATM i els
Operadors especificament a les necessitats del Transport Public amb relacié a
la utilitzacié de xips de diferents fabricants de silici, amb relacié a I'’Aplicacié de
Transport Interoperable unica (ATIu) instanciada als SUS, a utilitzacio
d’operatives dinamiques modificable en calent i a la utilitzacié de la capa
d’abstraccio de la seguretat (SCAL) que requereix nous mecanismes de
seguretat transversals que amplien els mecanismes especifics de cada SUS
(xips sense contacte utilitzat).

Potent programa de Conformitat i Acceptacio de SUS

Amb els desenvolupament i evoluci6 d'un potent programa de proves
d’acceptacié dels serveis i funcionalitats de la plataforma técnica de fabricacio i
personalitzacié de SUS T-mobilitat, aixi com per I'habilitacié de proveidors de
SUS.

Gestidé operacional de comandes de SUS

Amb els desenvolupament i evolucid6 d'una potent plataforma de gestiod
operacional pel control i seguiment de totes i cadascuna de les comandes de
SUS realitzades en T-mobilitat.
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5. SEGUIMENT | CONTROL DE LES CONDICIONS DEL CONTRACTE

5.1. Descripcio de la forma de prestacié del servei

Es descriu en aquest apartat els requisits que s'han de complir en relacié amb I'execucid
del Projecte per a la “Gestié en explotacié dels Suports d’interaccié amb l'usuari (SUS)
T-mobilitat, rol ISO/IEC 24.014, i desenvolupaments de noves funcionalitats”.

El licitador haura de proposar, d’especificar i descriure amb detall la seva proposta
d’'implantacio de totes les activitats i funcions a realitzar per I'adjudicatari identificades a
l'apartat 3 d’aquests plecs on s'hauran de marcar les fites, tasques relacionades i
lliurables.

Qualsevol altre projecte o activitat que impacte en el desenvolupament del projecte
s'integrara al pla proposat per I'Adjudicatari, d'acord amb ATM.

5.1.1. Adquisicio6 e instal-lacié de la infraestructura

El proposit de la plataforma PDLS és la gestio de la logica de negoci propia de la
produccio, logistica y distribucié de suports sense contacte per a la gestio i control de
totes i cadascuna de les comandes de SUS T-mobilitat.

Aixi, a nivell maquinari s’haura de subministrar, instal-lar, posar en servei i mantenir els
elements fisics necessaris tant de la part de servidor (equips informatics, aparells de
xarxa, armaris de racks d'allotjament en el CPD, etc.) com la infraestructura de xarxa i
qualsevol element associat.

Es contempla inicialment I'is d'un sol CPD i contemplar-ne a futur la instal-lacié en
doble CPD en mode actiu-actiu en funcié de la carrega i/o ampliacié del servei a 16x5.

Els requeriments maquinari al servidor host:
e Una CPU instal-lada i la possibilitat d’'ampliar posteriorment a una segona.

e CPU Intel Xeon Gold 5220R amb 24 nuclis cadascun o un equivalent amb
rendiment superior i temps de vida superior.

e Modul d’alimentacié — 800 w 230V AC.

¢  Modul memoria RAM tecnologia DDR4 o superior i un minim de 32 GBytes.

e 2 discs dur intern d’estat solid SSD, un de minim de 500 GB i altre de 2 TB.

e Sistemaillicencia.

e Targeta PCI Express de Red de Fibra de 10GB con 2 Puertos de SFP+ Oberts.

o Fisicament haura de disposar de tot el necessari per poder muntar-se en rack
estandard de 19, ocupar 1 U i disposar de guies per poder extreure-ho.

Amb relacié a la infraestructura tecnologica el licitador identificara i detallara la seva
proposta que incloura el subministrament tots aquells serveis, sistemes, equips o
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elements necessaris per satisfer els requeriments funcionals, quantitatius i de qualitat
especificats al present plec técnic amb relacio a la Plataforma de Produccid, Logistica i
Distribucié de SUS (PLDS).

Les caracteristiques d’aquest equipament hauran de ser aprovades per 'ATM i el
definira l'adjudicatari tenint en compte tota la funcionalitat a implementar, futures
evolucions, carrega maxima esperada, caracteristiques del SW emprat, arquitectura,
seguretat (tant del Servidor host. Equips de xarxa, comunicacions, etc.

El licitador haura de proposar, d’especificar i descriure amb detall la seva proposta de
manteniment i explotacié. S’haura de garantir el servei de comercialitzacio als canals
externs en horari laboral.

5.1.2. Planificacié del Projecte

Pel que fa al desenvolupament del projecte, es descriuen a continuaci6 a mode de
referéncia les fases a desenvolupar per part de I'empresa que resulti adjudicataria
d'aquesta licitacio, aixi com altres aspectes essencials pel projecte.

5.1.2.1. Fase de Planejament

En aquesta fase I'Adjudicatari liderara la confeccié, redaccié i validacié del pla
desenvolupaments, acceptacié i posada en servei dels serveis técnics, funcionals i
operatius per a la gesti6é integral del SUS identificats a portar a terme dins d’aquest
contracte, aixi com els serveis tecnologics a realitzar par a I'explotacié del Sistema de
gesti6 integral de SUS T-mobilitat.

5.1.2.2. Fase d’Analisi i Enginyeria

En aquesta fase s'analitza estat el contingut dels treballs a realitzar, adaptar i/o
evolucionar els nous serveis de seguretat a implementar, moduls i components als que
afecten, el seu rendiment, validesa funcional davant de les necessitats actuals i futures,
la mantenibilitat, aixi com especificacions técniques, eines de treball associades, etc.

Aquesta fase ha de tenir una durada molt limitada en el temps.

L'objectiu genéric d'aquesta fase és I'analisi dels treballs contractats i concretar-les en
els punts que calgui, ampliant i millorant els aspectes que siguin necessaris. Es a dir,
I'adjudicatari juntament amb I'ATM (MTC) concretara el projecte presentat a I'oferta,
ampliant i millorant el detall d’aquells punts que es considerin necessaris.

A la finalitzaci6 d'aquesta fase, es disposara de la definicid concreta, detallada i
acordada de tots i cadascun dels serveis i enginyeria i assisténcia técnica amb relacio a
tots els serveis del Sistema de gesti6 integral de SUS en explotacio, aixi com el pla de
treball amb relacio als nous serveis de seguretat a implementar.

5.1.2.3. Fase de desenvolupament

La finalitat d'aquesta fase és el desenvolupament i 'adaptacié dels diferents sistemes,
dels moduls i components planificats dels nous serveis de seguretat a implementar
identificats una vegada actualitzat, acordat i aprovat a la fase anterior.
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S'inicia amb l'acceptacio de la documentacié de la solucié a implementar i finalitza amb
I'acceptacio explicita per part d’ATM dels treballs realitzats.

Aquesta fase finalitza amb la implantacié i acceptacié dels serveis del Sistema de gesti6
integral de SUS T-mobilitat a nivell de preproduccié.

5.1.2.4. Fase de desplegament

La finalitat d'aquesta fase és dura terme el desplegament, posada en servei i integracio
del Sistema de gesti6 integral de SUS desenvolupaments i acceptats a nivell de I'entorn
de preproduccio.

Aquesta fase s'inicia amb la validacié dels desenvolupaments realitzats a nivell de
preproduccio i finalitza amb I'Acceptacié Provisional del Sistema de gesti6 integral de
SUS implementats després d'un periode de funcionament sense errors.

Durant la fase de desplegament, en cas de trobar-se errors s'executaran els
procediments definits a la gestié6 de modificacions en fase de desplegament, podent
arribar a aturar el procés d'instal-lacié i/o acceptacié.

5.1.2.5. Fase d’explotacié

La finalitat d'aquesta fase és assegurar el bon funcionament de tots els Serveis técnics,
funcionals i operacionals en relaci6 als SUS T-mobilitat implementats fent un seguiment
i control del funcionament de tots i cadascun dels serveis, aixi com garantir-ne l'evolucio
i el manteniment al llarg de la resta del contracte.

Aquesta fase s'inicia un cop finalitza el desplegament amb relacié als serveis del
Sistema de gestio integral de SUS T-mobilitat desenvolupats i a la firma del contracte en
explotacio.

5.2. Mitjans Técnics i Materials

Es descriu aqui els mitjans técnics que I'Adjudicatari haura de tenir adscrits a I'execucié
del contracte.

5.2.1.Infraestructura necessaria per dur a terme el projecte

L'empresa adjudicataria disposara d'instal-lacions propies adequades per donar cabuda
a l'equip de projecte, aixi com infraestructures suficients per permetre i facilitar la seva
feina.

En cas de ser necessari, 'ATM podra requerir puntualment que l'equip de projecte de
I'empresa adjudicataria treballi a les instal-lacions de la propia ATM o a qualsevol altra
instal-lacié que s'adeqli per a aquest efecte.

El licitador fara una descripcié que identifiqui la infraestructura necessaria, contingut,
laboratoris, ubicacio, del suport técnic, els elements informatics i la base documental
relacionada disponible i adscrits a I'execucio del Projecte que servira de valoracié per a
I'adjudicacié.
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5.3. Recursos humans

Atés que l'objecte del contracte tracta d’un projecte intersectorial amb una solucié
tecnologica innovadora, Unica i transversal a tot el sistema amb una forta dependéncia
amb el model tarifari integrat actual T-mobilitat ja en explotacid, es requereix:

a) Director/a executiu/iva del projecte

O

El Projecte haura de ser dirigit i realitzat per un expert amb una experiéncia
suficient demostrada en projecte similars que garanteix la col-laboracio
intersectorial necessaria, la comunicacié, el treball en equip, la resolucié de
problemes i conflictes, la gestié del temps i habilitats de lideratge.

El “Project Manager” o director/a executiu/iva del Projecte és la persona
encarregada d'assolir els objectius del Projecte complint els objectius de temps,
costos i funcionalitats. Haura d'identificar i respondre als riscos que sorgeixin
durant I'execucio del mateix i sera el responsable de la comunicacié amb tots els
actors que intervenen al Projecte.

Per al rol de director/a executiu/iva del projecte es requereix, a més dels
coneixements propis de direccid de projectes, de flexibilitat, bon judici, fort
lideratge i habilitats per a la negociacio.

El director/a executiu/iva proposat per a la direccid del projecte d’aquesta
contractacid haura d’integrar-se de forma activa en els grups de treball que
corresponguin amb relacié a qualsevol aspecte identificat amb el projecte que la
direccié de T-mobilitat estimi necessari.

En relaci6 amb la seva experiéncia professional, haura d'haver dirigit i realitzat
almenys un projecte de continguts similars.

L'experiencia professional i la dedicacié minima estimada que s'exigeix al director
executiu del projecte és la seguent:

Py —
Perfil e D?d.' cacio Experiéncia/Coneixements
minima

Titulacié universitaria d’enginyer superior informatic, de
telecomunicacions o industrial i amb una experiéncia
d’almenys 5 anys en direccidé de projectes técnics en projectes
tecnologics similars.

Haura de disposar:

Director/a
del 5%
Projecte

» coneixements especifics en desenvolupament de Sistemes
de Seguretat criptografica aplicat a Sistemes de Ticketing
sense contacte de proximitat i

» experiéncia demostrada en el desenvolupament i la
implementacioé de projectes de Sistema de Ticketing sense
contacte de proximitat de caracteristiques similars a aquest
projecte amb relaci6 a I'ls de xips sense contacte
DESFire, Cipurse, elements segurs SAMs i CHSMs.

Taula 1: Experiéncia/Coneixements del director/a executiu del projecte.
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b) Director/a técnic/a del projecte

o A nivell técnic, el projecte haura de ser dirigit i executat per un expert en el
desenvolupament de Terminals basat en tecnologia sense contacte de proximitat
per induccié electromagnética amb amplia i demostrada experiéncia en el
desenvolupament i implementacio de projectes de Sistema de Ticketing electronic
sense contacte similars que utilitzin xips sense contacte DESFire, Cipurse i
dispositius mobils NFC, elements segurs locals (SAMs) i centralitzats (Centres
HSMs), Suports d’'usuari sense contacte i de conformitat i acceptacié.

El “Technical Manager” és la persona responsable d’execucio del projecte, per
tant és requisit necessari que sapiga utilitzar les eines adequades, optimitzar la
manera de fer servir els recursos i aportar les solucions técniques més idonies.

o Per al rol de director/a técnic/a del projecte es requereix, a més dels
coneixements amplis especifics, capacitat de relacio, capacitat per liderar i dirigir
grups de treball técnic.

o El director/a técnic/a proposat per a I'execucioé del projecte d'aquesta contractacio
haura d'integrar-se de forma activa als grups de treball que corresponguin amb
relacio a qualsevol aspecte identificat amb el projecte que la direccié de T-
mobilitat estimi necessari.

o En relacié amb la seva experiéncia professional, haura d'haver dirigit i realitzat
almenys un projecte de continguts similars

L'experiéncia professional i la dedicaci6 minima estimada que s'exigeix al
director técnic del projecte és la seglent:

S ——
Perfil A;I?e_d Icacio Experiéncia/Coneixements
minima

Titulacid universitaria d’enginyer superior informatic, de
telecomunicacions o industrial i amb una experiencia d’almenys
5 anys en direccié de projectes técnics que hagin implementat
Sistemes de Ticketing sense contacte de proximitat utilitzant
xips DESFire, Cipurse i mobils NFC, elements segurs locals
(SAMs) i centralitzats (CHSMs).

Haura de disposar:

e coneixements especifics en desenvolupament de Terminals
basat en tecnologia sense contacte de proximitat i

e experiéncia demostrada en:

Director/a o Sistemes de radiofreqiéncia de proximitat (ISO/IEC
Técnic/a del 10% 14.443 i NFC),
Projecte o Suports d’Usuari Sense contacte (SUS PVC, SUS Cartro

i dispositius mobils NFC com a SUS virtual),

o Terminals d’Interacci6 amb I'Usuari (TIUs dedicats i
dispositius intel-ligents NFC com terminal),

o Sistemes de Ticketing sense contacte, en Seguretat
fisica i logica (en Ticketing de Transport contactless)
utilitzant elements segurs (SAMs i HSMs),

o Sistemes d'identificacié i Registre (algoritmes de
generaci6é automatica d’identificacio),

o Sistemes de Conformitat i Acceptacié d’elements basic
dels sistemes de Ticketing contactless.

Taula 2: Experiéncia/Coneixements del director/a técnic/a del projecte.
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L’Adjudicatari haura de garantir la continuitat dels técnics proposat durant tot el termini
d’execucio dels treballs.

Qualsevol canvi haura d’ésser autoritzat préviament per ’ATM.

Els possibles canvis o modificacions en la composicid de I'equip hauran de ser
comunicats per escrit a ’ATM amb la deguda antelacié i acceptats per aquesta.

En aquest suposit, I'adjudicatari haura de proposar una/es persona/es amb la formacio i
experiéncia requerida en la licitacio, tenint en compte les caracteristiques de la persona
de I'equip valorada en la licitacié, d’acord amb la seva oferta.

Addicionalment, en cas de substituir el Director/a executiu/va i/o el Director/a Técnic/a del
projecte proposat , s’exigira el segient:

e Un periode de formacid, a carrec de I'Adjudicatari, pel nou membre que
s’incorpori a I'execucié del contracte.

¢ Un periode de coexisténcia, d’'un minim de 15 dies, entre la persona que causa
baixa i la persona que s’incorpora.

A part d’aquests dos perfils, es requereix d’'un equip més ampli que intervindra en la
realitzacio dels treballs.

c) Equip de treball

Cal que el licitador inclogui en la seva oferta I'equip que s’adscriura a I'execucié del
contracte tot indicant:

¢ [historial professional detallat de cadascun dels seus membres,
e aportant els Curriculum Vitae dels membres de I'equip de treball assignat,
¢ la dedicaciéo minima estimada per a cada perfil, aixi com

¢ la seva responsabilitat dins del projecte

IMPORTANT: NO es podran incloure en els sobres A i B ni els
curriculum, ni la titulaciéo académica, ni els certificats d'execucio dels
perfils oferts com a Director/a executiu/iva com del Director/a Técnic/a
del Projecte.

Tampoc es podra presentar aquesta mateixa documentacié en el
sobre A pel que fa a I’equip de suport.

L’incompliment d’aquesta condicié sera causa d’exclusié de la
licitacio.

5.4. Metodologia a aplicar

Per tal de garantir un adequat procés de gestio integral del Sistema de Seguretat unic T-
mobilitat a I'area integrada de Barcelona i els desenvolupaments, acceptacié i posada
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en serveis dels nous serveis de seguretat amb totes les garanties de funcionament
durant la fase de desenvolupament a l'entorn d’enginyeria, en la fase de proves i
integracié a I'entorn de preproduccio i en I'operacio real en I'entorn de produccio, cal
establir una metodologia de treball amb un enfocament disciplinat i sistematic per donar
els serveis sol-licitats, aixi com els desenvolupaments identificats en aquest projecte.

S'entén per metodologia proposada com el conjunt de processos, técniques, eines i
suport documental que ajuda els desenvolupadors a fer i posar en servei el nou
programari.

En aquest sentit d’actuacié es valorara:

e Amb relacié als serveis de gestié integral del Sistema de Seguretat unic T-
mobilitat:

o Existéncia de pautes de treballs sistematiques: nivell de servei, gestio de la
capacitat, continuitat dels serveis, gestid de canvis i/o ampliacions funcionals
i técniques, monitoritzacio dels serveis i reporting.

o Cobertura completa del cicle de vida dels serveis de seguretat: passos a fer
des de la deteccié de qualsevol alteracio del servei, la seva classificacio i
registre, assignar responsables fins als plantejament sistematics per la seva
resolucio.

o Gestid de I'equipament de seguretat: processos d’actuacio sistematics amb
relacioé al manteniment preventiu i correctiu, garantir disponibilitat, resolucié
eficient d’incidéncies i problemes.

e Amb relaci6 al desenvolupaments dels nous serveis de seguretat a
implementar:

o Existencia de regles preestablertes: etapes, fases, tasques, entregues
intermeédies, les técniques i eines utilitzades.

o Cobertura completa del cicle de desenvolupament: passos a fer des del
plantejament fins a I'acceptacié del producte per part d'ATM.

o Verificacions intermédies: sobre els lliurables de cada fase per comprovar-ne
la correccio.

e Amb relaci6 a la integracié dels nous serveis de seguretat en T-mobilitat:

o Enllag amb els processos de gestid: pautes o recomanacions per enllacar
les activitats de desenvolupament técnic del Programari amb les activitats
propies de la gestié global del projecte.

o Comunicacio efectiva: directrius de comunicacid efectiva entre els
desenvolupadors per facilitar el treball en grup que faciliti la coordinacié
d’acords consensuats.

Totes les dades numeériques i grafiques lliuraran en format MS-Excel, les presentacions
a MS PowerPoint, els documents a MS Word i les planificacions a MS-Projectes.

En aquest context:
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o Ellicitador haura d'especificar la metodologia seguida en el desenvolupament del
projecte.

Aquesta metodologia haura d’assegurar la implicacio i la participacio activa amb
tots els organismes, institucions i unitats afectats pel projecte de definicio i
implementacié del model d'operacions a tots els nivells, de manera que aixo
faciliti que s'arribi a propostes consensuades.

o L’Adjudicatari haura d’'alinear la seva metodologia propia de desenvolupament de
SW amb metodologia propia del Model Tecnoldgic Comu T-mobilitat ja en
explotacio, amb relaci6 al:

o Desenvolupament del programari,

o Laintegracié amb la T-mobilitat.

5.5. Organitzacié de I’execucio del projecte

Amb independéncia de l'estructura i organitzacié interna del projecte “Gestié en
explotacié dels Suports d’interaccié amb l'usuari (SUS) T-mobilitat, rol ISO/IEC 24.014, i
desenvolupaments de noves funcionalitats”, a l'area integrada de Barcelona, la
coordinacié i supervisio dels treballs técnics relacionats amb la present licitacié recaura
en el director/a técnic/a proposat per l'empresa licitadora, prévia supervisido del
responsable d’aquest projecte nombrada per la Direccié de la T-mobilitat.

Son aquests dos perfils els unics interlocutors per al disseny, desenvolupament,
execucio, acceptacidé, desplegament, posada en servei i serveis tecnologics en
explotacio del projecte de gesti6 integral de SUS T-mobilitat, evitant, d'aquesta manera,
informacions creuades i gestions inconcluses per canvi d'assignacid de les diferents
questions que sorgeixin al llarg del desenvolupament d’aquest projecte.

En fase d’analisi i enginyeria el director/a del projecte i el responsable del contracte
detallaran per escrit les regles de treball que garanteixi la coordinacié de I'execucio del
projecte, les reunions periddiques de seguiment, equips de seguiment, informes
periddics, etc.

També es regulara el seguiment i control de I'execucio del projecte per part d'ATM i com
es donaran les instruccions i directrius necessaries a I'adjudicatari.

5.5.1.Control i seguiment i seguiment del projecte

e L’adjudicatari sera el responsable de fer les tasques de direccié del projecte per
a la gestid integral de l'ecosistema de SUS T-mobilitat sota les directrius del
Marc Tecnoldgic Comu, rol ISO/IEC 24.014, per a l'area integrada de Barcelona.

o El director/a de projecte informara periddicament de l'aveng i contratemps del
projecte segons s'especifiqui al pla de projecte.

e L'adjudicatari lliurara informes bimensuals en format digital on descriura el grau
d'avenc del projecte. En aquests informes s'inclouran, entre d'altres, els aspectes
seguents:
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o Resum de les tasques realitzades durant el periode

Activitats previstes per a la seguent

o

o Riscos i desviacions
o Estat actual de la planificacio.

e ATM podra, en qualsevol moment, fer controls i sollicitar informes de
seguiments dels treballs realitzats.

5.5.2. Terminis d’execucido

El termini d'execucié del contracte de la present licitacio sera de divuit mesos des de la
data de formalitzacio del contracte.

S'establira un régim de lliuraments parcials segons les fases i les dates previstes
d'aquests lliuraments.

Les franges de temps previstes a les taules que consten en aquest apartat sén de
compliment obligatori per raons de finangament.

L'adjudicatari esta obligat durant el desenvolupament del projecte a implementar totes
les mesures que siguin necessaries per recuperar els possibles retards que hi hagi.

L'adjudicatari esta obligat a informar de forma permanent de qualsevol circumstancia
que pugui provocar un retard en el compliment del contracte, aixi com proposar les
mesures mitigadores per corregir aquesta circumstancia.

5.5.2.1. Calendari

Les fases i dates previstes son preceptives i les franges de temps previstos a la taula
seguent son de compliment obligatori.

|CRONOGRAMA DEL PROJECTE 2023 - Trimestres 2024 - Trimestres
Fases 1T 2T 3T 4T 1T 27 3T aT
PLANIFICACIO

Planificaci6 projecte
ANALISI | ENGINYERIA
| Projecte constructiu

Imatge 2: ANALISI | ENGINYERIA — Projecte constructiu

CRONOGRAMA DEL PROJECTE 2023 - Trimestres 2024 - Trimestres
Fases 1T 2T 3T aT 1T 27 3T aT
DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT
Gestié integral de I i interoperable SUS T-mobilitat, apartat 3.1.1 del PPT
Sistema de Gesti6 de Suports d’Usuari Sense contacte T-mobilitat, apartat 3.1 Ai B del PPT
Especificar i desenvolupar el Cicle de vida global i Pla de gesti¢ integrat, ap. 3.1 Ai B del PPT
Imatge 3: DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Visi6 general
CRONOGRAMA DEL PROJECTE 2023 - Trimestres 2024 - Trimestres
Fases 1T 27T 3T aT 1T 2T 3T a1

DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT
Gesti6 integral d’Especificacions técniques de SUS, apartat 3.2 del PPT
Sistema de gesti6 de SUS —Visi6 general, apartat 3.2.1A, B, Ci D del PPT
Definir, especificar i mantenir el Sistema de gestio dels SUS, apartat 3.2.1 Ai B del PPT
Sistema de gesti6 de SUS —Xips Sense contacte, apartat 3.2.2 A, B, Ci D del PPT
Definir, revisar i mantenir les especificacions técniques Xips, ap. 3.2.2 Ai B del PPT
Sistema de gesti6 de SUS fisics de PVC, apartat 3.2.3 A, B, Ci D del PPT
Definir, revisar i mantenir les especificacions técniques SUS de PVC, ap. 3.2.3 Ai B del PPT
Sistema de gesti6 de SUS fisics de Cartrd, apartat 3.2.4 A, B, Ci D del PPT
Definir, revisar i mantenir les especificacions técniques SUS Cartré, ap.3.2.4 Ai B del PPT
Sistema de gestid de SUS —SUS Virtuals, apartat 3.2.5A del PPT

Definir, revisar i mantenir les especificacions técniques SUS Virtuals, ap. 3.2.5 A B del PPT

Imatge 4: DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Especificacions técniques
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CRONOGRAMA DEL PROJECTE 2023 - Trimestres 2024 - Trimestres
Fases 1T 27 | 3T | aT 1T 2T 3T aT
DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT
Gestid integral, i lidy del Prog C&Ade I’ SUS, ap. 3.3 del PPT
Gestid integral procés d’homologacié/re-hom. proveidors SUS, ap. 3.3.1Ai B PPT
[Revisar i desenvolupar Procediment d'habilitacié proveidors, ap. 3.3.1 Ai B PPT
Programa de C&A de Xips sense contacte d’AP, ap. 3.3.2A, B, Ci D PPT
Revisar i desenvolupar Programa de C&A Xips AP, ap.3.3.2 A, B,Ci D PPT
Programa de C&A de Xips sense contacte d’PR, ap. 3.3.3A, B, Ci D PPT
[Revisar i desenvolupar Programa de C&A Xips PR, ap.3.3.3 A, B,Ci D PPT
Programa de C&A de Fabricants SUS PVC, ap. 3.3.4A, B, Ci D PPT
Revisar i desenvolupar Programa de C&A Fabricants PVC, ap. 3.3.A, B, Ci D PPT
Programa de C&A de Fabricants SUS Cartrd, ap. 3.3.5A, B, Ci D PPT
[Revisar i desenvolupar Programa C&A Fabricants SUS Cartrd, ap. 3.3.5 A, B, Ci D PPT
Programa de C&A de Personalitzadors SUS PVC, ap. 3.3.6 A, B, Ci D PPT
Revisar i desenvolupar Programa de C&A Fabricants PVC, ap.3.3.6 A, B, Ci D PPT
Programa de C&A de Fabricants SUS Cartrd bobina, ap. 3.3.7A, B, Ci D PPT
[Revisar i desenvolupar Programa C&A Fabricants Cartré bobina, ap. 3.3.7 A, B, C i D PPT
Programa de C&A de Fabricants SUS Cartré pre-tallat, ap. 3.3.8A, B, Ci D PPT
Revisar i desenvolupar Programa C&A Personalitzadors Cartrd pre-tallat, 3.3.8 ap. A, B, Ci D del PPT
Imatge 5: DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Programa C&A
CRONOGRAMA DEL PROJECTE 2023 - Trimestres 2024 - Trimestres
Fases 1T 27 3T | aT 1T 27 3T aT
DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT
Gesti6 dels processos d’habilitacié de proveidors de SUS, ap. 3.4 del PPT
Processos d'habilitacié de Proveidors, ap. 3.4 A del PPT
Revisar i desenvolupar els Processos d’habilitacid de proveidors, ap. 3.4 Adel PPT |
. , e .z
Imatge 6: DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Processos d’habilitacié proveidors
CRONOGRAMA DEL PROJECTE 2023 - Trimestres 2024 - Trimestres
Fases 1T 27 | 3T | a1 1T | 27 | 3T aT
DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT
Gesti6 integral de comandas de SUS T-mobilitat, apartat 3.5 del PPT
Sistema de gesti6 de Comandes de SUS — Visio general, apartat 3.5.1 del PPT
|Especificar i desenvolupar cicle de vida de Comandes de SUS en explotacic, ap. 3.5.1 Adel PPT | T
Imatge 7: DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Gestio integral de comandes, visié general
CRONOGRAMA DEL PROJECTE 2023 - Trimestres 2024 - Trimestres
Fases 1T 27 | 3T | aT 1T | 27 | 3T aT
DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT
Gestié integral de comandas de SUS T-mobilitat, apartat 3.5 del PPT
Gesti6 técnica P3S - Fabricaci6 eléctrica i de seguretat de SUS, apartat 3.5.2.1 del PPT
Revisar i desenvolupar els processos operatius de fabricacid eléctrica i seguretat, ap. 3.5.2.1 Ai B PPT
Gesti tecnica P3S en explotaci6 dels Serveis per a |a fabricaci6 de SUS, apartat 3.5.2.2 del PPT
Definir, desenvolupar i acordar SLAs i KPIs per la fabricacid eléctrica i seguretat, ap. 3.5.2.1 B i C PPT
Gesti6 tcnica P3S - Per i6 logica de SUS, apartat 3.5.2.3 del PPT
[Revisari els processos operatius de fabricacié electrica i seguretat, ap. 3.5.2.3 Ai B PPT
Gestid técnica P3S en explotacid - Serveis per a la fabricaci de SUS, apartat 3.5.2.4 del PPT
Definir, desenvolupar i acordar SLAs i KPIs per |a fabricacio eléctrica i seguretat, ap.3.5.4.1Bi C PPT
Gesti6 Infraestructura P3S en explotacié, apartat 3.5.2.5 del PPT
Revisar i desenvolupar I'ecosistema produccié técnica de de SUS, ap. 3.5.2.5 Adel PPT
Revisar i desenvolupar |'arquitectura tecnol dgica de la Plataforma P3S, ap. 3.5.2.5 B del PPT
Revisar i desenvolupar I'arquitectura software de la Plataforma P3S, ap. 3.5.2.5 C del PPT
Revisar i I'arquitectura hardware de la Plataforma P35, ap.3.5.2.5 D del PPT
Revisar i la infraestructura de comunicacions de la Plataforma P3S, ap. 3.5.2.5 E del PPT
Revisar i el sistema de monitoritzacio de la Plataforma P3S, ap. 3.5.2.5 F del PPT
Revisar i desenvolupar el sistema de proves esepcifiques a la Plataforma P35, ap.3.5.2.5 G del PPT
Serveis de Manteniment integral de la Plataforma P3S, apartat 3.5.2.7 del PPT
Revisar i desenvolupar els serveis de manteniment integral de la plaraforma P3S, ap. 3.5.2.7 Adel PPT
Revisar i desenvolupar els equips i aplicacions de la plaraforma P3S, ap. 3.5.2.7 B del PPT
Revisar i desenvolupar els sistemes de monitoritzaci de la plaraforma P3S, ap. 3.5.2.7 C del PPT
Revisar i desenvolupar el sistema de manteniment preventiu de |a plaraforma P3S, ap. 3.5.2.7 D del PPT
Revisar, actualitzar i mantenir el pla de recanvis de la plaraforma P35, ap. 3.5.2.7 E del PPT
Revisa i desenvolupar el sistema de correctiu de |a plaraforma P35, ap. 3.5.2.7 F del PPT
Revisar i actualitzar el procediment de garanteix el funcionament del P3S en explotacio, ap.3.5.2.7 G
Imatge 8: DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Gesti6 técnica comandes de SUS, plataforma P3S
CRONOGRAMA DEL PROJECTE 2023 - Trimestres 2024 - Trimestres
Fases 1T 2T | 3T | a1 1T | 2T | 3T a1
DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT
Gestié integral de comandas de SUS T-mobilitat, apartat 3.5 del PPT
Gesti6 funcional de comandes de SUS - Processos per a la fabrcicacié de SUS, apartat 3.5.3.1 del PPT
Revisar i els processos operatius pel control de fabricacié de SUS, ap.3.5.3.1 Ai B PPT
|Revisar i desenvolupar les directrius, manual de qualitat i proves de fabrcicacié de SUS, ap. 3.5.3.1 B C
Gesti6 funcional comandes SUS - Processos personalitzacié de SUS T-mobilitat, apartat 3.5.3.2 del PPT
Revisar i desenvolupar els processos operatius pel control de itzaci¢ SUS, ap.3.5.3.2 A PPT
[Revisar i desenvolupar les directrius, manual qualitat i proves de personanlitzacié SUS, ap. 3.5.3.2 Bi C
Imatge 9: DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Gestio técnica funcional de comandes de SUS
CRONOGRAMA DEL PROJECTE 2023 - Trimestres. 2024 - Trimestres
Fases 1T 27 | 3T | aT 1T | 2T | 3T aT

DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT

Gesti6 integral de comandas de SUS T-mobilitat, apartat 3.5 del PPT
Proveidor de Comandes de SUS especials, apartat 3.5.3.3 del PPT
Dissenyar, Desenvolupar, Implementar linia de produccié semi atica de laboratori , ap.3.5.3.3 A

Imatge 10: DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Proveidor de comandes de SUS especials

PPT — Gestio en explotacié dels Suports d’interaccié amb 'usuari (SUS) T-mobilitat, rol ISO/IEC
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CRONOGRAMA DEL PROJECTE

2023 - Trimestres

2024 - Trimestres

Fases

1T | 2T | 3T | aT

2T

3T

aT

DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT

Gesti6 operacional de comandes de SUS en explotacié: plataforma PLDS, apartat 3.6 del PPT

Gestid operacional de comandes de SUS en explotacid, ap. 3.6.1A i B PPT
Definir i desenvolupar el model de gestié operacional de comandes de SUS, apartat. 3.6.1 Adel PPT

| Definir i desenvolupar els cosos d'ds de logistica i distribucié de comandes de SUS, ap. 3.6.1 B del PPT

Gestid integral de |a Logistica i distribucié de comandes de SUS, apartat 3.6.2.1 del PPT
Dissenyar, i I'ecosi logistica i distribucié comandes SUS , ap. 3.6.2.1 A

Dissenyar, i documentar |'arquitectura tecnol dgica de la plataforma PDLS, ap. 3.6.2.1 B

Dissenyar, i documentar els dePLDS,ap.3.6.21CD,EFGH,IJLKLMiO

Dissenyar, i la infraestructura hardware la PLDS, ap. 3.6.2.1 N del PPT

Gestio en explotacid dels serveis de |a plataforma PLDS, ap. 3.6.2.2 del PPT

|Definir, desenvolupar i acordar els SLAs i KPIs dels serveis de la PLDS, ap. 3.6.2.2 Bi Cdel PPT

| Definir, desenvolupar i acordar el pla de proves especifiques de la PLDS, ap. 3.6.2.2 D del PPT

Manteniment integral de |a Plataforma PLDS en explotacid, apartat 3.6.2.3 del PPT

Definir i desenvolupar el pla de manteniment integral PLDS per garantir la disponibilitat, ap. 3.6.2.3 A

Definir i desenvolupar els serveis de dels equips i apps PLDS, ap. 3.6.2.3 B del PPT

Definir i desenvolupar els serveis de per monitorizacid de la PLDS, ap. 3.6.2.3 C del PPT

Revisar i desenvolupar el sistema de manteniment preventiu dea plaraforma PLDS, ap. 3.6.2.3 D PPT

Definir i desenvolupar en explotacié el pla de recanvis de la plaraforma PLDS, ap. 3.6.2.3 E del PPT

Definir i desenvolupar el sistema de manteniment correctiu de la plaraforma PLDS, ap. 3.6.2.3 F PPT

Definir i desenvolupar el pla d'evolucions de |a plataforma PLDS, ap. 3623 G PPT

Imatge 11: DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Gesti6 operacional de comandes de SUS, plataforma

PLDS

CRONOGRAMA DEL PROJECTE

2023 - Trimestres

2024 - Trimestres

Fases

iT 2T 37T | aT

2T

3T

aT

DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT

Gesti6 Integral en explotacié d’incidéncies i problemes en la produccié de SUS, ap. 3.7 PPT

Gestié, manteniment integral i lideratge del Sistema d'identificacid i registre, ap. 3.7 del PPT
Definir i desenvolupar el Pla de gesti6 d'incideéncies técniques, funcionals i operacionals , ap. 3.7 A

| Definir i desenvolupar el Pla de gestid de problemes técnics, funcionals i operacionals ,ap. 3.7 B

Imatge 12: DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Gestio integral de resolucio

d’incidents/problemes SUS

CRONOGRAMA DEL PROJECTE

2023 - Trimestres

2024 - Trimestres

Fases

1T | 2T | 3T aT

2T

3T

aT

DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT

Gestid integral en explotacié de I'ecosistema SUS com rol ISO/IEC 24.014, apartat 3.8 del PPT

Gestid integral de |'ecosistema SUS T-mobilitat, ap. 3.8 del PPT
Definir i desenvolupar el Pla de gesti6 integral de I'ecosistema SUS, apartat. 3.8 A del PPT

N I I

Imatge 13: DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - Gesti

integral de I'ecosistema SUS, rol ISO/IEC 24-014

CRONOGRAMA DEL PROJECTE

2023 - Trimestres

2024 - Trimestres

Fases

1T | 27 | 3T | aT

2T

3T

EXPLOTACIO

Gesti6 integral de I’ecosistema interoperable SUS T-mobilitat, apartat 3.1 del PPT

Sistema de Gesti6 de Suports d'Usuari Sense contacte T-mobilitat, apartat 3.1 Ai B del PPT

[Mantenir i evolucionar el Cicle de vida global i Pla de gestié integrat, ap. 3.1 Ai B del PPT

Imatge 14: EXPLOTACIO — Gestié6 integral de I'ecosistema interoperable de SUS

CRONOGRAMA DEL PROJECTE

2023 - Trimestres

2024 - Trimestres

Fases

1T | 2T | 3T | aT

2T

3T

EXPLOTACIO

Gestid integral d’Especificacions técniques de SUS, apartat 3.2 del PPT

Sistema de gestié de SUS —Visid general, apartat 3.2.1A, B, Ci Ddel PPT
Mantenir i evolucionar el Sistema de gesti¢ dels SUS, apartat 3.2.1 Ci Ddel PPT

Sistema de gesti6 de SUS —Xips Sense contacte, apartat 3.2.2 A, B, Ci D del PPT
Mantenir i evolucionar les especificacions técniques Xips, ap. 3.2.2 Ci Ddel PPT

Sistema de gestid de SUS fisics de PVC, apartat 3.2.3 A, B, Ci D del PPT

Mantenir i evolucionar les especificacions tecniques SUS de PVC, ap. 3.2.3 Ci Ddel PPT

Sistema de gesti6 de SUS fisics de Cartrd, apartat 3.2.4A, B, Ci D del PPT
Mantenir i evolucionar les especificacions técniques SUS Cartrd, ap. 3.2.4 Ci Ddel PPT

Sistema de gestid de SUS —SUS Virtuals, apartat 3.2.5 A del PPT

[Mantenir i evolucionar les especificacions técniques SUS Virtuals, ap. 3.2.5 C i Ddel PPT

Imatge 15: EXPLOTACIO - Gestié integral d’especificacions SUS

CRONOGRAMA DEL PROJECTE

2023 - Trimestres

2024 - Trimestres

Fases

1T | 27 | 3T | aT

2T

3T

EXPLOTACIO

Gesti6 integral, i lideratge, del Programa C&A de I’ecosistema SUS, ap. 3.3 del PPT

Gestid integral procés d’homologacié/re-hom. proveidors SUS, ap. 3.3.1Ai Bdel PPT

Mantenir i evolucionar el Procediment d’habilitacié proveidors, ap. 3.3.1 Ai B del PPT

Programa de C&A de Xips sense contacte d’AP, ap. 3.3.2A, B, C, Di E del PPT
Mantenir, evolucionar i executar Programa de C&A Xips AP, ap.3.3.2 A, B,C, D E del PPT

Programa de C&A de Xips sense contacte d’PR, ap. 3.3.3A, B, C, Di Edel PPT

Mantenir, evolucionar i executar Programa de C&A Xips PR, ap.3.3.3 A, B, C, D i E del PPT

Programa de C&A de Fabricants SUS PVC, ap. 3.3.4A, B, C, Di Edel PPT
Mantenir, evolucionar i executar Programa de C&A Fabricants PVC, ap.3.3.4 A, B, C, D i E del PPT

Programa de C&A de Fabricants SUS Cartr6, ap. 3.3.5A, B, C, Di Edel PPT

|Ma ntenir, evolucionar i executar Programa C&A Fabricants SUS Cartré, ap. 3.3.5 A, B, C, D i E del PPT

Programa de C&A de Personalitzadors SUS PVC, ap. 3.3.6 A, B, C, D i E del PPT
Mantenir, evolucionar i executar Programa de C&A Fabricants PVC, ap.3.3.6 A B, C, D i E del PPT

Programa de C&A de Fabricants SUS Cartrd bobina, ap. 3.3.7A, B, C, Di E del PPT
Mantenir, evolucionar i executar Programa C&A Fabricants Cartr6 bobina, ap.3.3.7 A B, C, D i E del PPT

Programa de C&A de Fabricants SUS Cartré pre-tallat, ap. 3.3.8A, B, C, Di E del PPT

Mantenir, evolucionar i executar Programa C&A Personalitzadors Cartré pre-tallat,3.3.8 A B,C,Di E

Programa de C&A de Personalitzadors SUS Cartrd bobina, ap. 3.3.5A, B, C, Di EPPT

[Mantenir, evolucionar i executar Programa C&A Personalitzdors Cartrd bobina, ap.3.3.5 A, B,C, D E

Imatge 16: EXPLOTACIO - Gestié integral de la conformitat i acceptacié de I'ecosistema SUS

PPT — Gestio en explotacié dels Suports d’interaccié amb 'usuari (SUS) T-mobilitat, rol ISO/IEC

24.014, i desenvolupaments de noves funcionalitats. (exp. C-40/2022)
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CRONOGRAMA DEL PROJECTE 2023 - Trimestres 2024 - Trimestres
Fases 1T | 27 | 3T | aT 1T | 2T | 3T | aT
EXPLOTACIO
Ges! rocés de proveidors de SUS, ap. 3.4 del PPT
Gestid d'habilitacié de proveidors de SUS, a| APPT
Control, juda técnicar a d’habilitaci6 dels proveidors, ap. 3.4 A del PPT T T

Imatge 17: EXPLOTACIO — Gesti6 dels processos d’habilitacié de proveidors de SUS

CRONOGRAMA DEL PROJECTE 2023 - Trimestres 2024 - Trimestres
Fases 1T | 2T | 3T | aT 1T | 2T | 3T | 4T
EXPLOTACIO

Gestid integral de comandas de SUS T-mobilitat, apartat 3.5 del PPT

Sistema de gestié de Comandes de SUS - Visio general, apartat 3.5.1 del PPT

Mantenir i evolucionar cicle de vida de Comandes de SUS en explotaci, ap. 3.5.1 A del PPT

Processos operatius per a la fabricacié eléctrica i de seguretat de SUS, apartat 3.5.2.1 del PPT

[Mantenir i evolucionar els processos operatius de fabricacié eléctrica i seguretat, ap. 3.5.2.1 Ai B PPT

Gestid del P3S en explotacio dels Serveis per a la fabricacié de SUS, apartat 3.5.2.2 del PPT

Mantenir i evolucionar i per: itzacio eléctrica/seguretati programa proves, 3.5.2.2 Ai D
Processos operatius per a la itzaci logica de SUS, apartat 3.5.2.3 del PPT

[Mantenir i evolucionar els processos operatius de personalitzacié logica de SUS, ap. 3.5.2.3 Ai B PPT

Gestid del P3S en explotacio dels Serveis per a la personalitzacio logica de SUS, apartat 3.5.2.4 del PPT

|Manteniri evolucionar mecanismes de personalitzacid |ogica de SUS i programa proves,3.5.2.4 Ai D

Gesti6 en explotaci6 de la Infraestructura P3S, apartat 3.5.2.5 del PPT

Mantenir i evolucionar I'ecosistema produccio técnica de comandes de SUS, ap. 3.5.2.5 Adel PPT

Mantenir i evolucionar |a infraestructura tecnologica de la Plataforma P3S,ap.3.5.2.58, C, Di Edel PPT

Mantenir i evolucionar el sistema de monitoritzacié de la Plataforma P3S, ap. 3.5.2.5 F del PPT

Mantenir i evolucionar el sistema de proves esepcifiques a la Plataforma P3S, ap.3.5.2.5 G del PPT

Us de la plataforma P3S, apartat 3.5.2.6 del PPT

Control, seguiment i ajuda técnicar als proveidors a I'Gs de la plataforma P3s, ap. 3.5.2.6 Adel PPT

Serveis de i integral de la Plataforma P3S, apartat3.5.2.7 del PPT
Mantenir i evolucionar els serveis de manteniment integral de la plaraforma P3S, ap. 3.5.2.7 Adel PPT
Mantenir i evolucionar els equips i icacis dela plaraforma P3S, ap. 3.5.2.7 B del PPT
Mantenir i evolucionar els sistemes de monitoritzacio de la plaraforma P3S, ap. 3.5.2.7 C del PPT
Mantenir i evolucionar el sistema de i preventiu de |a plaraforma P35, ap.3.5.2.7 D del PPT

Mantenir i evolucionar el pla de recanvis de |a plaraforma P3S, ap. 3.5.2.7 E del PPT

Mantenir i evolucionar el sistema de manteniment correctiu de la plaraforma P3S, ap.3.5.2.7 F del PPT

Mantenir i evolucionar procediment de garanteix el funcionament del P3S en explotacio, ap. 3.5.2.7 G

Gestid funcional de comandes de SUS - Processos per a |a fabricacié de SUS, apartat 3.5.3.1 del PPT

Mantenir i evolucionar, les directrius, manual i proves pel control fabricacié de SUS, ap.3.53.1A, Bi C

Gesti funcional de comandes de SUS - Processos per a la per itzaci6 de SUS, apartat 3.5.3.2 del PPT

[Mantenir i evolucionar directrius, manual i proves pel control personalitzacié SUS , ap. 3.5.3.2 A Bi C

Proveidor de Comandes de SUS especials, apartat 3.5.3.3 del PPT [ [

|_| |Mantenir i evolucionar la linia de produccid i atica de laboratori ,ap.3.53.3 A | |

Imatge 18: EXPLOTACIO — Gesti6 técnica i funcional de comandes de SUS en explotacié

CRONOGRAMA DEL PROJECTE 2023 - Trimestres 2024 - Trimestres

Fases 1T 27 3T aT 1T | 2T | 3T | 4T

EXPLOTACIO
Gesti6 operacional de comandes de SUS en explotacid, apartat 3.6 del PPT

Gestio operacional de comandes de SUS en explotacid, ap. 3.6.1A i B PPT

Mantenir i evolucionar el model de gesti6 operacional de comandes de SUS, apartat. 3.6.1 Adel PPT
Mantenir i evolucionar els cosos d'Us de logistica i distribucié de comandes de SUS, ap. 3.6.1 B del PPT

Desenvolupament de |a Plataforma PLDS, apartat 3.6.2.1 del PPT

Mantenir i evolucionar |'ecosistema de logistica i distribucié SUS,ap.3.6.2.1 A

i i evolucionar I'arquitectura tecnologica de la plataforma PDLS , ap. 3.6.2.1 B

Mantenir i evolucionar tots els components dela PLDS , ap.3.6.2.1C,D,E,F, G H,Ji K

Mantenir i evolucionar |a infraestructura hardware la PLDS , ap.3.6.2.1 Ldel PPT

Assistir técnicamentamb relacio |'ds dela platforma PLDS als actors involucrats, ap. 3.6.2.1 M del PPT

Gestié en explotacid dels serveis de la plataforma PLDS, ap. 3.6.2.2 del PPT

Mantenir, evolucionar i garantir la permanent disponiblitat dels Serveis PLDS, apartat. 3.6.2.2 Adel PPT

Mantenir i evolucionar en explotacid els SLAs i KPIs dels serveis PLDS, ap. 3.6.2.2 Bi Cdel PPT

Mantenir i evolucionar el programa de proves especifiques dels serveis PLDS, ap. 3.6.2.2 D del PPT

Manteniment integral de la Plataforma PLDS en explotacio, apartat 3.6.2.3 del PPT

Mantenir i evolucionar el pla de manteniment integral PLDS per garantir |a disponibilitat, ap.3.6.2.3 A

iri evolucionar els serveis de i dels equips i apps PLDS, ap.3.6.2.3 B del PPT

Mantenir i evolucionar els serveis de i per monitorizacié dela PLDS, ap. 3.6.2.3 Cdel PPT

Mantenir i evolucionar el sistema de manteniment preventiu de la plaraforma PLDS, ap. 3.6.2.3 D PPT

Mantenir i evolucionar el pla de recanvis de la plaraforma PLDS, ap. 3.6.2.3 E del PPT

Mantenir i evolucionar el sistema de manteniment correctiu de |a plaraforma PLDS, ap. 3.6.2.3 F PPT

Mantenir i evolucionar el pla d'evolucions de la plataforma PLDS, ap. 3.6.2.3 G PPT

Imatge 19: EXPLOTACIO — Gesti6é operacional de comandes de SUS en explotacié

CRONOGRAMA DEL PROJECTE 2023 - Trimestres 2024 - Trimestres.
Fases 1T | 2T | 3T | a1 1T | 2T | 3T | aT
EXPLOTACIO

Gestié Integral en explotacié d’incidéncies i problemes en la produccié de SUS, ap. 3.7 PPT

Gestié, manteniment integral i lideratge del Sistema d'identificacid i registre, ap. 3.7 del PPT

Mantenir i evolucionar el Pla de gesti6 d'incidéncies técniques, funcionals i operacionals,, ap.3.7 A

[ ir i evolucionar el Pla de gesti¢ de problemes técnics, funcionals i operacionals , ap. 3.7 B

Imatge 20: EXPLOTACIO — Gesti6 integral de resolucié d’incidéncies/problemes en explotacié

CRONOGRAMA DEL PROJECTE 2023 - Trimestres 2024 - Trimestres
Fases 1T | 27 | 3T | aT 1T | 27T | 3T | aT
EXPLOTACIO

Gestid integral en explotacié de I'ecosistema SUS com rol ISO/IEC 24.014, apartat 3.8 del PPT

Gestid integral de |'ecosistema SUS T-mobilitat, ap. 3.8 del PPT

[ i fonar el Pla de gesti6 integral de 'ecosistema SUS, apartat. 3.8 A del PPT T T T T T

Imatge 21: EXPLOTACIO — Gesti6 integral de I’ecosistema SUS, rol ISO/IEC 24.014

PPT — Gestio en explotacié dels Suports d’interaccié amb l'usuari (SUS) T-mobilitat, rol ISO/IEC 77
24.014, i desenvolupaments de noves funcionalitats. (exp. C-40/2022)
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CRONOGRAMA DEL PROJECTE 2023 - Trimestres 2024 - Trimestres
Fases 1T 27T 3T aT 1T 2T 3T

a1

EXPLOTACIO
EXPLOTACIO - BORSA HORES
Gestid integral de comandas de SUS T-mobilitat, apartat 3.5 del PPT
Proveidor de Comandes de SUS especials, apartat 3.5.3.3 del PPT
Realitzar comandes de SUS (personalitzacié electrica, seguretat i logica), ap. 3.5.3.3 B del PPT

Imatge 22: EXPLOTACIO - Fabricacié de comandes especials, BORSA D’HORES

Tot i aix0, el calendari i la planificacié d'aquests treballs aniran condicionats pel
calendari del projecte T-mobilitat.

5.5.2.2. Fites estratégiques

S'identifiquen al grafic segiient les fites estratéegiques del projecte que son de
compliment obligat.

Gestid integral del Sistema de Seguretat Gnic T-mobilitat en explotacid, 2023 - Trimestres 2024 - Trimestres

aT

FITES ESTRATEGIQUES 1T h 2T 3T 4T 1T 27 3T
1|Signatura contracte

2[PLANIFICACIG Projecte ||
3| ANALISI | ENGINYERIA - Projecte constructiu ||

DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT

4| [Gestio integral de I'ecosistema SUS, Especificacions i Programa C&A, ap. 3.1, 3.2i 3.3 del PPT =
5| [Gestid dels processos d'habilitacié de proveidors de SUS, ap. 3.4 del PPT

6| [Revisio i actualitzaci6 Plataforma P35 — Fabricacid i personalitzacié de SUS, ap.3.5.1, 3.5.2.1..4 PPT ||
Gestid i manteniment Infraestructura P35 en explotacid -Revisié/actualitzacio, ap.3.5.2.51 3.5.2.7 PPT ||
8| [Gestio funcional de comandes de SUS - Fabrcicacié i personalitzacio de SUS, ap. 3.5.3.11 3.5.3.2 PPT ||
9| [Proveidor de Comandes de SUS especials, apartat 3.5.3.3del PPT ||
10| [Plataforma PLDS - Desenvolupar, implementar i mantenir en explotacid, ap. 3.6.1, 3.6.2.1 PPT |
11| [Gestio Integral d'incidencies i problemes en la produccié de SUS en explotacid, ap. 3.7 PPT ||
12| [Gestio transversal de I'ecosistema SUS com rol ISO/IEC 24.014 en explotacié, apartat 3.8 del PPT ||
EXPLOTACIO
13| [Maneniri evoluciona I'ecosistema de SUS, especificacions i programa C&A, ap.3.1.1, 3.2 3.3 PPT
14| [Gestio del procés dhabilitacié de proveidors de SUS, ap. 3.4 del PPT
15| [Gestic integral de comandas de SUS T-mobilitat - Plataforma P35, apartat 3.5 del PPT
16| [Gestic operativa de comandes de SUS en explotacié - Plataforma PLDS, apartat 3.6 del PPT
17| [Gestio Integral en explotacio d'incidencies i problemes en la produccio de SUS, ap. 3.7 PPT
18| [Gestic integral en explotacio de I'ecosistema SUS com rol ISO/IEC 24.014, apartat 3.8 del PPT

EXPLOTACIO - BORSA D'HORES

19| [Gestic integral de comandas de SUS T-mobilitat, apartat 3.5 del PPT

Imatge 23: Fites estratégiques del projecte

~

5.6. Condicions generals d’execuci6

5.6.1. Confidencialitat i publicitat del servei

L'adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte de les dades o informacié que no
sent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o insercio als mitjans de comunicacio que el proveidor
faci referent al servei que presta a I'ATM haura de ser aprovat préviament.

Es garantira el 100% de confidencialitat en totes les activitats dutes a terme en I'ambit
d’aquesta contractacio.

Tota la informacid corresponent als Sistemes Tecnologics de I'ATM que es tracti en
aquesta contractacio ha de ser tractada com estrictament confidencial.

Tots els documents generats en la present contractacio sera propietat de I'ATM i no se’n
podra fer cap Us per part del contractista.

5.6.2. Propietat intel-lectual
Tota la documentacié que es generi durant el servei és propietat exclusiva de I'ATM.

El licitador no la podra utilitzar per a altres fins sense el consentiment exprés de I'ATM.

PPT — Gesti6 en explotacio dels Suports d’interaccié amb 'usuari (SUS) T-mobilitat, rol ISO/IEC 78
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El licitador haura d'indicar a I'oferta el tipus de llicéncia, si n'hi hagués, utilitzada en el
desenvolupament de les aplicacions que es desenvolupin, sempre respectant els
preceptes de propietat intel-lectual, Us i explotacié de desenvolupaments especifics per
a ATM.

5.6.3. Tractament de dades de caracter personal

L'adjudicatari tractara les dades de caracter personal a qué accedeixi com a
consequéncia de l'execucioé d'aquest contracte de conformitat amb alld establert a la
normativa vigent en la matéria.

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de I'Us adequat de la informacié que es
pugui obtenir per tal de protegir les dades personals, al llarg de tota la fase de realitzacio
de I'objecte del contracte i també una vegada finalitzada sobre la base de les normatives
internacionals sobre aixd i de compliment obligat, entre ells i expressament, el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
sobre la proteccioé de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i
a la lliure circulacid de les dades esmentades, aixi com qualsevol altra normativa
nacional i de la Unié Europea que sigui aplicable en matéria de proteccio de dades i en
relaci6 amb les dades personals a qué té accés durant la vigéncia d'aquest contracte
per a la posada en servei i serveis tecnoldgics en explotacid dels canals de
comercialitzacio externs T-mobilitat amb tecnologia sense contacte.

L'incompliment d'aquestes obligacions constitueix la infraccio tipificada a la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia de drets digitals,
sens perjudici de les responsabilitats exigides davant la jurisdiccié ordinaria.

5.6.4.Criteris d’accessibilitat universal

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de complir amb els criteris d'accessibilitat
universal, tal com soén definits aquests termes al text refds de la Llei General de drets de
les persones amb discapacitat i d'inclusié social, aprovat mitjancant Reial Decret
Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

5.6.5.Criteris de sostenibilitat i proteccié al medi ambient

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de complir els criteris de sostenibilitat i
proteccio del medi ambient, d'acord amb les definicions i principis regulats als articles 3 i
4, respectivament, del Reial Decret Legislatiu 1/2016, de 16 de desembre, pel qual
s'aprova el text refés de la Llei de prevencié i control integrats de la contaminacio.

Sempre que sigui possible, 'empresa contractista haura de fer una eleccio intel-ligent de
materials (Us de materials adequats per al medi ambient, evitant els que no ho siguin),
equips d'eficiéncia energética (reduir el cost energétic i la petjada de carboni col-lectiu),
final de la vida util i reutilitzacio, etc.

5.7. Proposta técnica

El licitador haura de presentar una proposta técnica que haura d'una “Memoria
explicativa de la proposta presentada”, la qual haura d'incloure una explicacio
descriptiva dels continguts del projecte objecte de la contractaci6, la metodologia per al
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desenvolupament i I'organitzacio del projecte, incloent-hi tant el calendari previst com a
I'equip de treball necessari per a la realitzacio del projecte (estructura de I'equip).

Silvia Roig-Serra Bricall
Directora de I'Area de la T-mobilitat

Signat electronicament
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