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Sol-licitud de solucions TIC

de conformitat amb I'acord del Govern de la Generalitat de data 15 de gener de 2019, pel qual s’aprova el model de relacié entre
la Generalitat de Catalunyai el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Catalunya.

Dades de la solucio sol-licitada

Descripci6 de la necessitat

Implementacié del model corporatiu del govern de la dada

Justificaci6 de la necessitat

Els projectes de transformaci6 digital que s’estan iniciant en els diferents ambits de la Generalitat requereixen d’'un govern de les dades
per tal de ser eficients i eficagos. Per a realitzar aquesta tasca, és imprescindible tenir un assessorament continu per a desplegar una
estrategia transversal de model de govern de les dades i també un servei de suport dedicat als Departaments per tal d'implementar
cadascun dels casos d'Us particulars on es requereix un govern de la dada.

Per aquest motiu, s’ha definit un servei que, per una banda, donara suport i assessorara a la DGAD per a la correcta implementacio del
model de govern de les dades, i per I'altra, tindra recursos als Departaments per oferir un suport dedicat en aquest ambit i generar
casos d'Us. L'objectiu és poder obtenir models d’'informacié i coneixement que permetin prendre millors decisions pel que fa a la
transformacié digital de I'administracié i també al territori catala.

Atesa la necessitat d'alta especialitzacié per a la correcta execucio de I'objecte del contracte, tant amb la focalitzacié de I'activitat de les
prestadores del servei especific com del personal involucrat i I'evolucié del coneixement necessari per a cada ambit concret, la
contractacio externa és I'eina idonia i imprescindible per donar resposta amb eficiéncia i eficacia a les necessitats que pretén cobrir el
contracte.

Els fons europeus MRR ens donen, ara, l'oportunitat d'abordar la construccié d'aquests serveis.

El projecte ha de ser una de les claus per avancar cap a l'objectiu d'aconseguir la transformacié digital de la Generalitat i aconseguir
una Administracié6 moderna, innovadora i digital.

EI CTTI no disposa actualment ni preveu la possibilitat de disposar dels recursos necessaris per realitzar amb mitjans propis els serveis
que permetin fer efectiu aquests objectius en el temps i la forma requerida.

Import total de la sol-licitud de solucions TIC

5.296.762,42 € (IVA inclos)

Planificacid, detall economic i certificat d’existéncia de credit

Any  [Tipus encarrec  [Familia solucions Import sense IVA  [Import amb IVA IAplicaci6 Nimero de la
pressupostaria  [reserva
2023 |Altres serveis TIC| Projectes 290.243,19 € 290.243,19 € PR2201 2000357486
(no telco) D/228000500/53
20/2022
2024 |Altres serveis TIC| Projectes 2.246.046,53 € 2.246.046,53 € PR2201 2000357486
(no telco) D/228000500/53
20/2022
2025 |Altres serveis TIC| Projectes 2.057.704,70 € 2.057.704,70 € PR2201 2000357486
(no telco) D/228000500/53
20/2022
2026 |Altres serveis TIC| Projectes 702.768,00 € 702.768,00 € PR2201 2000357486
(no telco) D/228000500/53
20/2022

Compte facturable Centre de cost Centre de cost GECAT
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Responsable de la gestié i de les TIC (coordinador/a CTTI si escau)

Nom i Cognoms Carrec Localitat Signatura
Montserrat Mufioz Moreno Directora area TIC Barcelona

Dades de la unitat sol-licitant

Nom de la unitat Dependeéencia organica Codi client
Departament de la Presidéncia Departament de la Presidencia w37

Nom i Cognoms Carrec Localitat Signatura
Nuria Espuny Salvadé Directora General Barcelona

d'Administraci6 Digital i
d'Organitzacio

Informe de fiscalitzaci6 (si escau)

Nom i Cognoms Carrec Localitat Signatura

Resolucié de I'drgan competent

Resolc aprovar la sol-licitud esmentada per un import de 5.296.762,42 € (IVA inclos)

Nom i Cognoms Carrec Localitat Signatura
Nduria Cuenca Leo6n Secretaria General Barcelona
Presidéncia

Acceptacio de la sol-licitud

Nom i Cognoms Carrec Localitat Signatura
Xavier Mila Vidal Director-Gerent L'Hospitalet de Llobregat
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Annex. Detall del projecte

Titol

Implementaci6 del model corporatiu del govern de la dada

Objectiu

Disposar d’un servei que doni suport a la DGAD per al desplegament del model de govern de les dades per tal que els Departaments de
la Generalitat de Catalunya esdevinguin una organitzacio orientada a les dades (data driven).

Objectius principals:

- Serveis d'assessorament i suport a la DGAD en la seva funcié central de govern, per impulsar i afinar I'estrategia de govern de les
dades i fer un seguiment del seu I'avang. Tal com preveu el Decret 76/2020

- Analitzar la situacié actual, buscant la maxima qualitat i eficiéncia interna dels processos, per a obtenir un millor servei de dades cap a
la Generalitat mateixa.

- Desplegar el model als diferents departaments de la Generalitat de Catalunya, incloent I'operacié de I'eina de govern de les dades de
que disposa la Generalitat, la identificacié de casos d’us i les diverses accions per a generar el canvi cultural necessari a I'organitzacio.

Justificaci6 de la necessitat, idoneitat i/o oportunitat

Els projectes de transformaci6 digital que s’estan iniciant en els diferents ambits de la Generalitat requereixen d'un govern de les dades
per tal de ser eficients i eficacos. Per a realitzar aquesta tasca, és imprescindible tenir un assessorament continu per a desplegar una
estratégia transversal de model de govern de les dades i també un servei de suport dedicat als Departaments per tal d'implementar
cadascun dels casos d'Us particulars on es requereix un govern de la dada.

Per aquest motiu, s’ha definit un servei que, per una banda, donara suport i assessorara a la DGAD per a la correcta implementacio del
model de govern de les dades, i per l'altra, tindra recursos als Departaments per oferir un suport dedicat en aquest ambit i generar casos
d’Gs. L'objectiu és poder obtenir models d’informacié i coneixement que permetin prendre millors decisions pel que fa a la transformacié
digital de I'administracié i també al territori catala.

Atesa la necessitat d'alta especialitzacié per a la correcta execucio de I'objecte del contracte, tant amb la focalitzacié de I'activitat de les
prestadores del servei especific com del personal involucrat i I'evolucié del coneixement necessari per a cada ambit concret, la
contractacié externa és I'eina idonia i imprescindible per donar resposta amb eficiencia i eficacia a les necessitats que pretén cobrir el
contracte.

Els fons europeus MRR ens donen, ara, l'oportunitat d'abordar la construccié d'aquests serveis.

El projecte ha de ser una de les claus per avancar cap a l'objectiu d'aconseguir la transformacié digital de la Generalitat i aconseguir una
Administracié6 moderna, innovadora i digital.

ElI CTTI no disposa actualment ni preveu la possibilitat de disposar dels recursos necessaris per realitzar amb mitjans propis els serveis
que permetin fer efectiu aquests objectius en el temps i la forma requerida.

Durada
2023 - 2026
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Planificacio i detall econdomic

IAny  [Tipus encarrec Tipus IVA Familia solucions Import sense [Import amb  |Aplicacio NUmero de la
IVA IVA ressupostaria freserva
2023 |Altres serveis TIC|No subjecte alProjectes 290.243,19 € [290.243,19€ |PR2201 2000357486
(no telco) IVA D/228000500/53
20/2022
2024 |Altres serveis TIC|No subjecte alProjectes 2.246.046,53 € [2.246.046,53 € |PR2201 2000357486
(no telco) IVA D/228000500/53
20/2022
2025 |Altres serveis TIC|No subjecte alProjectes 2.057.704,70 € [2.057.704,70 € |PR2201 2000357486
(no telco) IVA D/228000500/53
20/2022
2026 |Altres serveis TIC|No subjecte alProjectes 702.768,00 € [702.768,00 € |PR2201 2000357486
(no telco) IVA D/228000500/53
20/2022
TOTAL 5.296.762,42 € 5.296.762,42 €
Impacte en necessitats de personal TIC
No
Avaluacié de si és un actiu per a l'administracié de la Generalitat i/o el seu sector public
No
Impacte en la despesa de serveis recurrents i/o canvis evolutius recurrents de I'any en curs i els propers
No

Projecte amb tractament de dades personals

No

Projecte susceptible de ser cofinancat amb fons europeus

Si

D’acord amb els criteris de la Comissi6é Sectorial d’Administracié Electronica (CSAE), celebrada el dia 22 de desembre de
2021, aquest projecte correspon a la inversié 3 del component 11 “Modernitzacié de les administracions publiques” de la
Palanca 4 “Una administracio per al segle XXI”. Concretament inscrit en la linia estratégica ‘L3. Govern de la dada’

El 31 de marg de 2022 la Generalitat de Catalunya va presentar el projecte ‘Implementacié del model corporatiu del govern de
la dada' al Ministeri d’Assumptes Economics i de Transformaci6 Digital, mitjangant la secretaria de la Comissi6 Sectorial d’
Administracio Electronica (CSAE), entre els projectes a finangar d’acord amb la “Guia técnica per als projectes de les
Comunitats Autdonomes”. El 28 d’abril de 2022 el Ministeri va comunicar la validacié del llistat de projectes presentats.

Tipologia: MRR/Next Generation Codi operaci6: FMRRC11103
Detall projecte MRR:

Clausules especifiques de I'encarrec del Departament de la Presidéncia al Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacié (CTTI), com a mitja propi de la Generalitat de Catalunya, en el marc del Pla de recuperacié transformacio i
resiliencia, financat amb fons procedents del Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia (NextGeneration EU)

1. Descripcié de I'objecte de I'actuaci6.
L’actuacio objecte de I'encarrec esta incorporada al Pla de recuperacid, transformacio i resiliencia (PRTR):

Palanca: IV. Una Administraci6 per al Segle XXI
Component:11. Modernitzacié de les Administracions publiques.
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Inversid: 03. Projectes de transformacié digital i modernitzacié del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica i del Ministerio de
Politica Territorial i de les Administracions de les comunitats autonomes i de les entitats locals

Projecte: C11.103.P01

Actuacio: C11.103.P01.S107.A04 - Implementacié del model corporatiu del govern de la dada

Aguesta actuacié s’emmarca en la linia estrategica de I’Acord ‘L3. Govern de la dada'.

Els objectius del PRTR cap els que s’enfoca el projecte son els segients:

- Promoure la cohesié econdmica, social i territorial de la UE disposant d'una plataforma centralitzada de dades que permeti la
creacio de serveis més eficients tant interns com externs (ciutadania i mén empresarial), arribant a la gestié automatitzada.

- Enfortir la resiliencia i la capacitat d'ajustament dels Estats membres. Facilitant la interoperabilitat de dades entre sistemes i
administracions.

- Mitigar les repercussions socials i econdmiques de la crisis de la COVID-19. Les dades governades disposen de multitud de
metadades i atributs que permeten localitzar, accedir, creuar i interoperar facilment qualsevol dada sigui quin sigui I'ambit.

- Millorar I'accessibilitat dels serveis publics digitals als ciutadans i empreses. Governar les dades de manera que es puguin
consolidar models d’informacid i coneixement per la pressa de decisions en benefici dels ciutadans i permeti la realitzacié de
serveis proactius amb visio 360°

- Reduir la bretxa digital. La plataforma ha de permetre la democratitzacié de les dades per part dels ciutadans, empreses i
empleats publics, facilitant I'accés a la informacio, la seva replicabilitat, eliminant formularis i potenciant I'agilitat i rapidesa,
habilitant les dades pel desenvolupament de serveis digitals d'alt valor afegit orientats al ciutada.

- Millorar I'eficiéncia i eficacia dels empleats publics. Aconseguir una Organitzacié liderada des de la dada permet optimitzar la
feina dels empleats publics i millorar I' eficiencia de I'administracio.

- Potenciar la transparéncia: La gestio de les dades com a productes, que poden ser consumits per qualsevol aplicacié
permet la creaci6 de serveis omnicanal de manera transparent i agnostica tecnologicament. La Plataforma garantira la qualitat
de les dades, amb la consequent millora de la transparéncia i rendicié de contes de I'administracié. L'automatitzacié de
processos a través de productes de dades combinada amb processos d'analitica avancada permet la creacié
d'automatitzacions intel-ligents.

Fons: FMRRC11103 i GMRRC11103

Codi PEP: 22-01654/008 i 22-01654/009
Import total: 5.296.762,42 euros (IVA inclos)
Distribuits de la seglient manera:

Any PEP 22-01654/008
2023 239.870,44 €

2024 1.856.236,80 €
2025 1.700.582,40 €
2026 580.800,00 €
TOTAL 4.377.489,60 €

Any PEP 22-01654/009
2023 50.372,78 €

2024 389.809,73 €

2025 357.122,30 €

2026 121.968,00 €
TOTAL 919.272,82 €

2. Marc normatiu especific

El marc juridic regulador de I'actuacio de I'entitat Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio de la
Generalitat de Catalunya (CTTI), en condicié de mitja propi instrumental de la Generalitat de Catalunya d’acord amb la
normativa de desplegament del PRTR, és el seglent:

- Reglament (UE) 2021/241, del Parlament i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s’estableix el Mecanisme
de Recuperacioé i Resiliéncia.

- Reglament (UE, Euratom) 1046/2018 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juliol de 2018, sobre les normes
financeres aplicables al pressupost general de la Unié, pel qual es modifiquen els Reglaments (UE) nim. 1296/2013, (UE) n°
1301/2013, (UE) n° 1303/2013, (UE), n° 1304/2013, (UE) n° 1309/2013, (UE) n° 1316/2013, (UE) n° 223/2014 i (UE) ntm.
283/2014 i la Decisi6 num. 541/2014/UE i pel qual es deroga el Reglament (UE, Euratom) nim. 966/2012.

- Reial decret llei 36/2020, de 30 de desembre, pel qual s’aproven mesures urgents per a la modernitzacié de
I’Administracié publica i per a I'execuci6 del Pla de recuperaci6, transformacié i resiliencia.

- Decret llei 5/2021, de 2 de febrer, pel qual s'aproven mesures urgents per a la implementacié i gestio dels fons
procedents del Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia i del fons REACT-EU per a I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya i el seu sector public.

- Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestié del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliéncia.

- Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la qual s’estableix el procediment i el format de la informacié que han
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de proporcionar les entitats del sector public estatal, autonomic i local per al seguiment del compliment de les fites i objectius i
d’execucio pressupostaria i comptable de les mesures dels components del Pla de recuperacid, transformacié i resiliencia.

- Resolucié 1/2022, de 12 d’abril, de la Secretaria General de Fons Europeus, per la qual s’estableixen instruccions
per aclarir la condicié d’entitat executora, la designacié d’organs responsables de mesures i organs gestors de projectes i
subprojectes, en el marc del sistema de gesti6 del Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia.

- La resta de normativa europea, estatal i catalana desenvolupada al respecte.

3. Obligacions especifiques del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio (CTTI)

3.1. Comprometre’s, amb carrec al finangament dels fons procedents del Mecanisme de Recuperacio i Resiliéencia (MRR), a
realitzar les accions que el Departament de la Presidéncia de la Generalitat de Catalunya li assigna i que tenen per objectiu
desenvolupar les mesures contingudes en el PRTR. Concretament, comprometre’s a complir les fites i objectius assignats,
d’acord amb els indicadors de seguiment, en la forma i els terminis previstos, i sota les directrius de I'entitat que fa I'encarrec.
3.2. Facilitar tota la informaci6 de seguiment que sigui necessaria, en particular, tota la informacio del sistema d’'informacio de
gestid i seguiment que preveu I'Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre i el Manual d’'usuari Coffee-MRR
(https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgpmrr/eses/Paginas/CoFFEE.aspx) o eina informatica de seguiment del
PRTR.

3.3. Donar compliment als principis transversals del MRR en totes les fases del procediment d’acord amb el Reglament (UE)
2021/241, del Parlament i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s’estableix el Mecanisme de Recuperacio i
Resiliéncia, i als principis de gestié especifics del PRTR de I'article 2 de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, amb el
mateix nivell d’exigéncia que es demana a I'entitat executora, mitjangant la corresponent definicié i autoavaluacio.

En concret:

a) Aplicar el Pla de mesures antifrau en I'execuci6 d'actuacions finangades pels fons del Mecanisme de Recuperacio i
Resiliencia a la Generalitat de Catalunya, aprovat per I’Acord GOV/19/2022, d'1 de febrer: aplicar la metodologia que preveu
per implementar I'avaluacio de riscos de frau, formalitzar les declaracions responsables d’'abséncia de conflicte d'interessos de
les persones intervinents en els diferents procediments d’assignacio dels fons, i disposar d’un procediment per abordar
conflictes d'interessos ajustat a I'organitzaci6.

b) Complir les obligacions assumides en matéria d’etiquetatge verd i digital i establir els mecanismes per al seu control,
complir les obligacions assumides respecte al principi de no causar un dany significatiu als sis objectius mediambientals,
d’acord amb I'article 17 del Reglament (UE) 2020/852, del Parlament i del Consell, de 18 de juny, relatiu a I'establiment d’'un
marc per facilitar les inversions sostenibles i pel qual es modifica el Reglament (UE) 2019/2088, i informar de les
consequeéncies en cas d'incompliment durant I'execucio, per tal que es tinguin en compte en els processos de licitacié i
d’execuci6 de les actuacions objecte de I'encarrec.

Aixi mateix, tenir en compte les indicacions de la Guia per al disseny i el desenvolupament d'actuacions d'acord amb el principi
de no causar un perjudici significatiu al medi ambient, elaborada pel Ministeri per a la Transicié Ecologica i el Repte
Demografic.

¢) Complir amb les obligacions d’informacié:

En les actuacions de licitacid i lliurament dels productes s’ha de complir amb les bligacions d'informacié, comunicacio i
publicitat de la normativa europea i amb el que preveuen les guies de la Unié Europea, aixi com amb les indicacions de I'Estat
i les de la Generalitat de Catalunya.

Aixi mateix, en les comunicacions i la documentacio relativa al subprojecte i les actuacions objecte de I'encarrec, s’ha d'exhibir
de forma correcta i destacada I'emblema de la UE, amb una declaracié de finangament adequada que digui: “Financat per la
UE — NextGeneration EU”, juntament amb el logotip oficial del Pla de recuperacié, transformacié i resiliéncia
(https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual). Aixi mateix, s’ha d'incorporar el logotip oficial del NextGeneration
Catalunya d’acord amb les seves pautes grafiques.

D’altra banda, també cal comunicar les obligacions d’informacié previstes a I'article 8.2 de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de
setembre. Concretament, cal comunicar la identificacio (NIF, nom o ra6 social i domicili fiscal) dels tercers a qui es contracti i
subcontracti per a I'execucié de prestacions parcials, si s’escau, una vegada formalitzat el contracte i el subcontracte, per tal
de poder incorporar aquesta identificacié a I'eina informatica de seguiment del PRTR.

d) Formalitzar i conservar a I'expedient les quatre declaracions responsables (relatives a abséncia de conflictes d'interés,
cessio i tractament de dades, compromis de compliment de principis transversals i no causar perjudici significatiu) dels
annexos 8, 9, 10 i 11 dels models de plecs de clausules administratives dels contractes finangats amb fons NextGeneration
EU, elaborats per la Direccié General de Contractacio Publica del Departament d’Economia i Hisenda de la Generalitat de
Catalunya.

https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/eines/guies-models-contractes-financats-next-generation/

3.4. Sotmetre’s als controls de la Comissié Europea, I'Oficina de Lluita Antifrau, el Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia
Europea, i al dret d’aquests organs a I'accés a la informacié sobre I'encarrec. Aixi mateix, sotmetre’s a les normes sobre
conservaci6 de la documentacié, d’acord amb I'article 132 del Reglament financer, juntament amb els controls i auditoria
interns de les autoritats competents estatals i de la Generalitat de Catalunya.

3.5. Fer servir, si s’escau, els models esmentats de plecs de clausules administratives dels contractes financats amb fons
NextGeneration EU per a les contractacions que es derivin d’aguest encarrec.
https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/eines/guies-models-contractes-financats-next-generation/

Analisi de cost/benefici del projecte
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La Generalitat cerca implementar un model de govern de les dades a nivell operatiu i de forma coordinada que I'ajudi a esdevenir una
organitzacio6 dirigida per dades. Aquest projecte també permetra millorar els sistemes d’informacié de la Generalitat i la seva interrelacio
ja que s’esdevindra un model de dades comu que accelerara crear nous serveis publics de forma més rapida i eficient.

En definitiva, aquest projecte impulsara la transformacio digital a Catalunya permetent:

- Obtenir una visi6 transversal del govern de les dades que acceleri i millori la presa de decisions en aquest ambit.

- Governar les dades de manera que es puguin consolidar models d’informacié i coneixement en benefici dels ciutadans.

- Aconseguir una organitzacio liderada des de la dada que permeti optimitzar la feina dels empleats publics i millorar I'eficiéncia de
I'administracio.

- Habilitar la creacio de serveis més eficients tant interns com externs, arribant a una gesti6é automatitzada i eficac.

- Dissenyar nous serveis publics digitals, proactius i personalitzats en resposta a la demanda de la ciutadania.

Aplicacions vinculades a la sol-licitud de solucions

No vinculat a cap aplicacié






