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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’ACTUALITZACIO DE LA LLICENCIA DEL SISTEMA DE GESTIO DEL
MANTENIMENT (GMAO) PEL PERIODE 2023-2025

1. ANTECEDENTS

L'Ajuntament utilitza el programari ROSMIMAN del fabricant Idasa Sistemas S.L. per cobrir les
necessitats de gestié del manteniment d’immobles i infraestructures del Servei d’Educacié. Des de la
seva implantacidé I'any 2010, s’ha contractat anualment la llicéncia anual corresponent i una bossa

d’hores per fer front a les incidencies de I'aplicatiu i al desenvolupament evolutiu.

2. OBIJECTE

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques (PPT) és la definicié dels serveis a realitzar i
condicions técniques a complir per I'adjudicatari en la realitzacié del “SERVEI D’ACTUALITZACIO DE LA
LLICENCIA DEL SISTEMA DE GESTIO DEL MANTENIMENT (GMAO) PEL PERIODE 2023-2025 | BOSSA
D’HORES”, aixi com les relacions entre I’Ajuntament de Terrassa i I'adjudicatari en tot allo referent a
aspectes tecnics del servei i seguiment del contracte. L’abast, no exhaustiu, dels serveis inclosos en

aquesta contractacié és:

a. L'Gs de la plataforma informatica GMAO ROSMIMAN per a la gestio del manteniment

d’immobles i infraestructures del Servei d’Educacio.

b. L'Actualitzacié i desenvolupament de noves funcionalitats i adaptacié de les existents a les
necessitats de gestid dels diferents serveis destinataris de I'eina GMAO ROSMIMAN.
2.1. Prestacio del servei i horari

La prestacié del manteniment avancat es podra dur a terme de manera remota o

presencialment en les dependéncies de I’Ajuntament.

Disponibilitat horaria de 8:30h a 15:00h. de dilluns a divendres.
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3. EXCLUSIVITAT DEL PROVEIDOR

El manteniment i actualitzacié de le llicencies només pot ser efectuat per IDASA SISTEMAS, S.L., en ser

I’empresa propietaria del programari ila Unica autoritzada per a la comercialitzacio de les llicéncies.

4. DURADA DEL CONTRACTE

La durada maxima del contracte és de tres (3) anys, amb finalitzacié a 31 de desembre de 2025 i
prorrogable de manera expressa per acord d’ambdues parts per un any més i previ informe favorable

dels serveis técnics de I’Ajuntament.

5. CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI

5.1. Organitzacio del servei

L'adjudicatari designara un Coordinador o Responsable de Servei que sera l'interlocutor amb
I’Ajuntament per a tot el relacionat amb I'objecte d’aquesta contractacid. Entre altres, formen part de

les seves obligacions les seglients:

a. Actuar com interlocutor de I'empresa contractista enfront la I’Ajuntament, canalitzant Ila
comunicacié entre I'adjudicatari i el personal integrant de I'equip de treball adscrit al

contracte i també en tot el relatiu a les gliestions derivades de I'execucié del contracte.

b. Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucid del contracte, i impartir a
aquells les ordres i instruccions de feina que siguin necessaries en relacié a la prestacio del

servei contractada.

c. Supervisar el correcte acompliment per part del personal integrant de I'equip de treball pel
que fa a les funcions encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest personal al lloc de

treball.

d. Organitzar el calendari de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte a 'objecte

de no alterar la prestacid del servei.

e. Informar a I’Ajuntament sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicié de

I’equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

2de 5



Area de Cicles de la Vida

¥y Serveis d’ Educacid
. C/ La Rasa, 24
Ajuntament @@ de Terrassa 08221 Terrassa

Tel. 93 780 3511 - 9373970 30
educacio@terrassa.cat
www.terrassa.cat/educacio

Per part de I’Ajuntament, s’assignara un responsable del contracte que vetllara pel compliment del

contracte i realitzara amb I'adjudicatari el seguiment de la correcta prestacié del servei.

5.2. Lloc de prestacio del servei

L'adjudicatari prioritzara la realitzacié del manteniment des de les seves dependéncies, sempre que
aix0 no suposi demora en el pla previst o impacti en la qualitat del servei realitzat. L’Ajuntament
facilitara els codis d’accés per a realitzar connexions segures des dels equips informatics de
I'adjudicatari als sistemes servidors existents en la I’Ajuntament. Per raons de seguretat no es podran

realitzar connexions a nivell de xarxa informatica del proveidor contra els equips de la I’Ajuntament.

D’altra banda i en els cassos en que sigui necessari, I'adjudicatari haura de realitzar determinades
accions en les propies dependencies de la L’Ajuntament. A tal efecte, I'adjudicatari facilitara la relacio
detallada de personal pel que es sol-licita I'accés a la I’Ajuntament. El personal de seguretat de la
I’Ajuntament autoritzara I'accés prévia identificacid en els seus registres. El personal tecnic desplacgat a
dependeéncies de la I’Ajuntament esta obligat a portar I'acreditacié en un lloc visible durant la seva

estada en el centre.

5.3. Mitjans

L'adjudicatari haura de disposar dels terminals, llicencies, etc. per tal de realitzar els serveis de
manteniment que es sol-liciten en aquesta contractacié. El llicenciament del programari d’explotacio
dels sistemes servidors de I’Ajuntament correra per compte d’aquesta.

5.4. Assignacio de personal técnic de I'adjudicatari

A l'objecte de donar compliment als terminis de temps fixats, no es podran considerar causes de

demora, entre d’altres, les seglients:

a. La variacié del personal de I'adjudicatari assignat al servei per criteris d’assignacio a altres

projectes o per baixa en 'empresa.

b. La no disponibilitat del personal de I'adjudicatari per raons subjectes a incapacitats laborals

temporals.

L'adjudicatari procurara la substitucid, si fos el cas, del personal técnic assignat al servei de

manteniment sense que aixo suposi demora en el pla de treball establert.
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6. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI
L'empresa adjudicataria es compromet a:
e Complir totes les prescripcions contingudes en aquest plec de prescripcions tecniques.

e Mantenir la confidencialitat durant i després de I'’execucié del contracte, de la informacio a la
qual pugui tenir accés durant el desenvolupament de la prestacid del servei, quedant
prohibida la publicacid, exposicid i comercialitzacié de qualsevol informacié que disposi durant
I'execucio del servei objecte de I'expedient. Les persones que pertanyin a I'equip de treball,
independentment de la seva funcid, quedaran subjectes al compromis de confidencialitat que

s’estableix per I'adjudicatari.

e Informar als seus empleats, de forma explicita, de les condicions de confidencialitats exigides.
Ni I'adjudicatari ni cap de les persones empleades pel mateix podran publicar, transferir,
comercialitzar o distribuir la informacié obtinguda en el curs de la prestacié contractada, a

menys que I’Ajuntament ho autoritzi expressament.

7. FALTES | PENALITATS

L'aplicacio de faltes es podra produir per raons subjectes a la forma en que es proporciona el servei de
manteniment donant lloc a faltes de tipus lleu, greu o molt greu, que es traduiran en penalitats de
tipus economic.

7.1. Faltes lleus
Es consideraran faltes de tipus lleu:

a. No acreditar-se oportunament al personal de seguretat de I’Ajuntament.

b. Substituir el personal tecnic sense coneixement per part de I’Ajuntament.

c. Malmetre, voluntaria o involuntariament, béns de les dependéencies de la L’Ajuntament.

d. Tracte inadequat i/o irrespectuds amb el personal de I’Ajuntament o tercers.

7.2. Faltes greus
Es consideraran faltes de tipus greu:

a. Incompliment d’alguna de les clausules d’aquest PPT.
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b. Baixa qualitat del servei ofert segons requeriments d’aquest PPT.
c¢. Documentacié incompleta, erronia o fora de termini.

d. L'acumulacié de tres (3) faltes lleus en el periode d’'un mes.

7.3. Faltes molt greus
Es consideraran faltes de tipus molt greu:
a. Baixa qualitat contrastada i reiterada en la prestacio del servei.
b. Mal funcionament dels sistemes implantats per causes no imputables a I’Ajuntament.

c. Peérdua parcial i/o total d’'informacié dels sistemes d’informacié per raons imputables a

I’adjudicatari.

d. Rebre atacs informatics a través de les plataformes de maquinari/programari utilitzades per

I’'adjudicatari.

e. Incérrer en tres (3) faltes greus en el periode d’un mes.

7.4. Penalitats aplicables

L’Ajuntament podra establir penalitats economiques d’acord amb I'esquema de faltes que s’ha

detallat anteriorment. No es podran aplicar més de deu (10) faltes en el mateix periode.

Faltes i penalitats aplicables

Lleu Escrit d’adverteéncia
Greu Descompte 2% import mensual
Molt greu Descompte 5% import mensual

Figura 1 Quadre de faltes i penalitats
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