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PLEC DE CLêUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS REGULADORES DE LA
CONTRACTACIč DE SERVEIS DE SUPORT DôATENCIč AL PĐBLIC A LôOFICINA DE
TURISME DE SANTA CRISTINA DôARO PEL PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT
ABREUJAT (POSA).

D e s c r i p c i ·   d e l   c o n t r a c t e S e r v e i d ô A t e n c i · a l P ¼ b l i c a l ô O f i c i n a 
d e   T u r i s m e   d e   S a n t a   C r i s t i n a   d ô A r o 

P r e s s u p o s t   b a s e   d e   l i c i t a c i ·   t o t a l 27.804,46 ú I V A   i n c l ¸ s   ( 2 1 % ) 
T i p i f i c a c i ·   c o n t r a c t e   d e S e r v e i s 
C o d i   C P V 63513000-8 Serveis dôinformaci·

tur²stica

ê r e a / s e r v e i   p r o m o t o r : T u r i s m e 

ĉndex:
Cl¨usula 1. Objecte del contracte p¨gina 1
Cl¨usula 2. R¯gim jur²dic del contracte p¨gina 2
Cl¨usula 3. Pressupost m¨xim de licitaci· i valor estimat del contracte p¨gina 2
Cl¨usula 4. Durada del contracte p¨gina 4
Cl¨usula 5. ďrgan de contractaci·. Perfil de contractant p¨gina 4
Cl¨usula 6. Procediment d'adjudicaci·. Termini de presentaci· de lôoferta p¨gina 4
Cl¨usula 7. Requisits de les empreses licitadores i documentaci· a enviar p¨gina 5
Cl¨usula 8. Criteris de valoraci· de les ofertes p¨gina 5
Cl¨usula 9. Valoracions de les ofertes i proposta dôadjudicaci· p¨gina 6
Cl¨usula 10. Adjudicaci· i formalitzaci· del contracte p¨gina 6
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Cl¨usula 13. Condicions especials d'execuci· p¨gina 8
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Cl¨usula 16. Cessi· del contracte p¨gina 10
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Cl¨usula 18. Recepci· dels serveis p¨gina 12
Cl¨usula 19. Recursos legals de les empreses licitadores p¨gina 12

Annex 1. Model de declaraci· responsable quan el licitador est¨ inscrit en un registre p¼blic de
licitadors
Annex 2. Model d'oferta
Annex 3. Model d'acceptaci· de l'adjudicaci·

Cl¨usula 1. Objecte del contracte

Constitueixen lôobjecte del contracte: lôadjudicaci· de la prestaci· de suport al servei dôinformaci·
i atenci· al visitant de lôoficina de Turisme de Santa Cristina dôAro, en lôedifici situat al Carrer
Estaci· n¼mero 4.

Lôadjudicatari haur¨ de gestionar els serveis relacionats amb la benvinguda del turista, de
conformitat amb les instruccions i directrius que determini lôAjuntament.

Malgrat les previsions contingudes en l'article 99.3 de la LCSP, en aquest contracte no  procedeix
la divisi· en lots pels seg¿ents motius:
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La divisi· del contracte i la realitzaci· independent de les prestacions que en formen part en
dificultaria l'execuci· correcta. El servei es licita en un lot ¼nic, per la necess¨ria integraci· del
mateix, per lôaprofitament i optimitzaci· del personal contractat, els mitjans adscrits i la dificultat
dôatribuci· de responsabilitats sobre el servei prestat si aquesta fos compartida entre
contractistes. 

Per la m¨xima efici¯ncia en la utilitzaci· dels fons p¼blics ®s aconsellable la configuraci· del
servei en un sol lot, donada la seva naturalesa dôunitat funcional.

La no separaci· en lots no suposa cap restricci· a la compet¯ncia.

Codi CPV: 63513000-8 Serveis dôinformaci· tur²stica

Cl¨usula 2. R¯gim jur²dic del contracte

Aquest contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis dôacord amb el previst als articles
25 i 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre del 2017, de Contractes del Sector P¼blic (dôara endavant
LCSP) i es sotmet en tot el que no sôindiqui expressament en aquest Plec de Cl¨usules
Administratives Particulars (PCAP) a la LCSP i normativa de desenvolupament.

El contracte es regir¨ pel Plec de cl¨usules administratives particulars i pel Plec de prescripcions
t¯cniques i, a m®s:

a) Per la llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector p¼blic. El Reglament General de
la Llei de Contractes de les Administracions P¼bliques, aprovat per Reial Decret 1098/2001,
de 12 dôoctubre.

b) Pel Real Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007,
de 30 dôoctubre de Contractes del Sector P¼blic.

c) Per la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de las Bases de R¯gim Local.
d) Pel Decret Legislatiu 2/2003, de 28 dôabril, pel qual sôaprova el Text ref·s de la Llei municipal i

de r¯gim local de Catalunya, segons l'ordre de prelaci· que sigui aplicable.
e) Suplet¸riament, la resta de normes de Dret Administratiu.
f) En defecte, les normes del Dret Privat.

Cl¨usula 3. Pressupost m¨xim de licitaci· i valor estimat del contracte

El pressupost base de licitaci· anual ®s tretze mil nou-cents dos euros i vint-i-tres c¯ntims (13.902,23
ú). Aquest pressupost ®s el sumatori del pressupost net de onze mil quatre-cents vuitanta-nou euros i
quaranta-cinc c¯ntims (11.489,45 ú) m®s lôimport de l'IVA, dos mil quatre-cents dotze euros i setanta-
vuit c¯ntims (2.412,78ú)

Lôoferta de preu de la licitadora no pot superar el pressupost net de licitaci·, ni els preus unitaris
m¨xims. Si el preu de l'oferta de supera el pressupost net de licitaci· lôoferta ser¨ ²ntegrament
rebutjada.

El preu del contracte es determina en funci· de preus unitaris.

LôAjuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost base de licitaci·. Els preus unitaris m¨xims s·n
els seg¿ents:
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PERSONAL Hores
previstes
/any

Preu
hora

Seguretat
social

Preu
hora amb
SS

Total
personal

Informador/a
Tur²stic

560 9,89ú 3,26ú 13,15ú 7.364,00ú

Bossa dôhores
oficina de
turisme per
cobertura
dôesdeveniments

140 9,89ú 3,26ú 13,15ú 1.841,00ú

TOTAL 700 19,78ú 6,52ú 26.3ú 9.205,00ú

Revisi· de preus: no procedeix.

Aquest pressupost inclou tots els costos dôexecuci· del contracte i anir¨ amb c¨rrec al pressupost de
lôAjuntament de Santa Cristina dôAro i lôaplicaci· pressupost¨ria de 52 43200 22799 ñcontractes
serveis externs turismeò del pressupost municipal vigent:

Any Org¨nic Programa Econ¸mic Pressupost net % IVA Import  IVA Import  total

2023 52 43200 22799 11.489,45ú 21% 2.412,78ú 13.902,23ú

2024 52 43200 22799 11.489,45ú 21% 2.412,78ú 13.902,23ú

TOTAL 22.979,90ú 4.825,56ú 27.804,46ú

At¯s el car¨cter plurianual de la despesa, la seva autoritzaci· o realitzaci· se subordina a lôexist¯ncia
de cr¯dit adequat i suficient, que per a cada exercici autoritzin els respectius pressupostos municipals.

El preu de contracte sôha calculat prenent de refer¯ncia els preus de mercat que inclouen lôestimaci·
dels costos salarials calculats prenent com a refer¯ncia els del lôAcord Parcial del Conveni ColĿlectiu
del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya, (Codi del Conveni n¼m.
7900229500122003) publicat en el DOGC n¼m. 8639 dô1 de mar­ de 2022 i per la resta de
condicions el III Conveni de lleure Educatiu i sociocultural de Catalunya (codi n¼m.
79002295012003C) publicat en el DOGC n¼m. 6910 de data 10 de juliol de 2015. Aquesta
indicaci· no prejutja el conveni laboral que hi sigui dôaplicaci·.

Aquest pressupost es desglossa de la manera seg¿ent:

CONCEPTE COST (ú)

COSTOS  DIRECTES  (costos d'execuci·  del  contracte)

Personal

Grup IV -Personal dôatenci· al p¼blic.
Informador/a 9.205,00 ú

Despeses de baixes I prevenci· per la salut 450,00ú

TOTAL  COSTOS  DIRECTES 9.655,00 ú

COSTOS  INDIRECTES

Despeses generals de gesti· i d'estructura 13% 1.255,15ú

Benefici industrial 6% 579,3ú

TOTAL  COSTOS  INDIRECTES 1.834,45ú
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SUMA 11.489,45ú

IVA 21% 2.412,78ú

TOTAL  COST  CONTRACTE 13.902,23ú

El valor estimat (VE) del contracte ®s de vint-i-dos mil nou-cents setanta-nou euros i noranta c¯ntims
(22.979,90ú), sense incloure l'Impost sobre el Valor Afegit.

ANY VE Prestaci· VE
eventuals
pr¸rrogues

VE eventuals
modificacions
(20%)

TOTAL

2023 11.489,45ú      11.489,45ú

2024 11.489,45ú      11.489,45ú

TOTAL 22.979,90ú      22.979,90ú

PREU HORA
OFICINA DE TURISME 16,41ú

Cl¨usula 4. Durada del contracte

La   durada   del   contracte   ser¨   de   dos   (2)   anys, a comptar a partir de la data seg¿ent a la
formalitzaci· del contracte. 

La durada del contracte i de les pr¸rrogues sôha establert, en els termes anteriors, at¯s que ®s un
servei continuat i dôobertura anual.

Cl¨usula 5. ďrgan de contractaci·. Perfil de contractant

Lô¸rgan de contractaci· ®s lôAlcaldia de lôAjuntament, encara que la compet¯ncia per tramitar la
present contractaci· es troba delegada a la Junta de Govern Local dôacord amb el decret dôalcaldia de
delegaci· de compet¯ncies.

El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractaci· P¼blica de la
Generalitat de Catalunya:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.do?keyword=vilosell&reqCode=viewD
etail&idCap=1419409

Durant el per²ode de licitaci· poden adre­ar les consultes al correu electr¸nic spou@santacristina.cat,
indicant el n¼mero dôexpedient, i al tel. 972057865.

Cl¨usula 6. Procediment d'adjudicaci·. Termini de presentaci· de lôoferta

El procediment dôadjudicaci· ®s lôobert simplificat abreujat previst a lôapartat 6 de lôarticle 159 LCSP.

El termini per a la presentaci· dôofertes ser¨ de deu (10) dies h¨bils a comptar des del seg¿ent al de
la publicaci· de lôanunci de licitaci· en el perfil de contractant

La data final de presentaci· dôofertes ser¨ la detallada en lôanunci de licitaci· que es podr¨ trobar en el
perfil de contractant.
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Les ofertes presentades fora dôaquest termini no seran admeses.

Les proposicions es presentaran en el Perfil del Contractant de lôAjuntament de Santa Cristina dôaro
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.do?keyword=vilosell&reqCode=viewD
etail&idCap=1419409

Les ofertes enviades per altres sistemes dôenviament no seran admeses.

Cl¨usula 7. Requisits de les empreses licitadores i documentaci· a enviar

Tindran lôaptitud per contractar i presentar proposicions les persones naturals o jur²diques, espanyoles
o estrangeres, que tinguin plena capacitat dôobrar, no estiguin incurses en cap sup¸sit dôincapacitat o
prohibici· de contractar de les relacionades en lôarticle 71 de la LCSP. Lôactivitat de les licitadores ha
de tenir relaci· directa amb lôobjecte del contracte i han de disposar d'una organitzaci· dotada
d'elements personals i mitjans materials suficients per a la deguda execuci· del contracte.

Aquest contracte pot ®sser adjudicat a una uni· d'empreses que es constitueixi temporalment a
aquest efecte en els termes de lôarticle 69 de la LCSP.

Per participar en la licitaci· dôaquest contracte sôha dôenviar la documentaci· seg¿ent:

- la declaraci· responsable que figura en lôAnnex 1 degudament emplenada i signada pel
representant de la licitadora.

- lôoferta segons el model que figura en lôAnnex 2.

Tots els imports s'han expressar en un m¨xim de dos decimals i en euros.

L'oferta ser¨ ²ntegrament rebutjada si no inclou els preus unitaris. En cas de diferir el preu de l'oferta
expressat amb el preu derivat del c¨lcul a partir dels preus unitaris, prevaldr¨ aquest ¼ltim sobre el
primer. En cas de diferir el preu de l'oferta expressat lletres amb l'expressat en n¼meros, prevaldr¨ el
que coincideixi amb el derivat del c¨lcul a partir dels preus unitaris.

Cl¨usula 8. Criteris de valoraci· de les ofertes

Lôoferta guanyadora es determinar¨ tenint en compte la millor relaci· qualitat-preu. Sôaplicaran els
criteris dôadjudicaci· seg¿ents tots   avaluables   autom¨ticament ordenats per ordre decreixent
segons la ponderaci· atorgada.

Criteris avaluables mitjan­ant f·rmules. Per a tots els lots:

A) El preu de l'oferta (m¨xim 100 punts).

La puntuaci· sôatorgar¨ seguint el criteri seg¿ent:
Sôatorgar¨ la puntuaci· m¨xima a la licitadora que formuli el preu m®s baix que no sigui anormal i que
no superi el pressupost net de licitaci· ni els preus unitaris (®s a dir, el pressupost m¨xim de licitaci·,
IVA excl¸s, ni els preus unitaris de licitaci·, IVA excl¸s) i a la resta de licitadores la distribuci· de la
puntuaci· es far¨ aplicant la f·rmula seg¿ent:
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Puntuaci· oferta = (100 x Preu de lôoferta m®s baixa)/Preu oferta que es puntua

Sôaplica aquesta f·rmula matem¨tica perqu¯ el preu constitueix la part fonamental de la relaci·
contractual, m®s tenint en compte el baix import anual del contracte, i lôAjuntament, com a entitat local
de lôadministraci· p¼blica, ha de procurar gestionar els recursos p¼blics de manera m®s eficient
possible.

Sôassignaran 0 punts a les proposicions que no ofereixin cap baixa respecte als preus de licitaci·.
Sôaplica aquesta f·rmula matem¨tica perqu¯ ®s directament proporcional respecte a la puntuaci· que
sôatorga a les diferent proposicions en funci· a lôoferta econ¸mica preu del servei.

Si una licitadora present®s una oferta que iguali el preu de licitaci·, quedar¨ admesa per¸ no obtindr¨
cap puntuaci· (0 punts), per no tractar-se de cap millora econ¸mica.

Si una licitadora present®s una oferta superior a la del preu de licitaci·, quedar¨ autom¨ticament
exclosa.

Es qualificar¨ una oferta amb valors anormals o desproporcionats quan el preu ofert per qui licitadora
pugui considerar-se com a tal en els termes de lôarticle 85 del RGLCAP.

En aquests casos es seguir¨ el procediment que preveu lôart.149 LCSP. El termini que sôatorgar¨ a qui
licita perqu¯ justifiqui la seva oferta no podr¨ superar 5 dies h¨bils des de la notificaci· de la resoluci·.

Lôoferta ser¨ exclosa si en el tr¨mit dôaudi¯ncia de la licitadora que ha presentat una oferta qualificada
dôanormalment baixa sôevidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones que executaran el
contracte considerats en lôoferta s·n inferiors al que estableix el conveni dôaplicaci·.

Cl¨usula 9. Valoracions de les ofertes i proposta dôadjudicaci·

La valoraci· de les ofertes es realitzar¨ per la persona responsable del contracte.

En cas dôempat es dirimir¨ seguint els criteris fixats en lôarticle 147.2 LCSP.

Cl¨usula 10. Adjudicaci· i formalitzaci· del contracte

Lô¸rgan de contractaci· adjudicar¨  el  contracte  en  el  termini  m¨xim  de  deu  (10)  dies a comptar del dia
final de presentaci· de les proposicions.

Transcorregut el termini anterior sense que es notifiqui lôadjudicaci·, les empreses licitadores tenen
dret a retirar la seva proposta.

Lôadjudicaci· ser¨ notificada a les empreses licitadores i es publicar¨ el mateix dia en el perfil  de
contractant juntament amb les ofertes presentades i la documentaci· relativa a la seva valoraci·.

La formalitzaci· del contracte sôefectuar¨ mitjan­ant lôacceptaci· de lôadjudicat¨ria de la resoluci·
dôadjudicaci· en el termini m¨xim de tres (3) dies h¨bils des de la seva notificaci·, utilitzant el model
que consta com a Annex 3 dôaquest plec.

En cas que sôhagi notificat com a adjudicat¨ria una UTE, aquesta sôha de constituir formalment en
uni· temporal abans de la formalitzaci· del contracte.
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Si per causes imputables a l'adjudicat¨ria no s'hagu®s formalitzat el contracte sôentendr¨ que retira la
seva oferta i lôAjuntament solĿlicitar¨ la documentaci· a la licitadora seg¿ent per lôordre en qu¯ hagin
quedat classificades les ofertes, i podr¨ reclamar, si escau, a la licitadora que ha retirat lôoferta la
indemnitzaci· que correspongui.
Cl¨usula 11. Execuci· del contracte. Abonaments a la contractista

La persona responsable del contracte i encarregada del seguiment del contracte ®s Susanna Pou
Gonz¨lez, t¯cnica del servei de Turisme

Correspon a la persona responsable del contracte les funcions seg¿ents:
- Supervisar lôexecuci· del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions necess¨ries

per assegurar la correcta realitzaci· de la prestaci·, sempre dins de les facultats que li atorgui
lô¸rgan de contractaci·.

- Adoptar la proposta sobre la imposici· de penalitats.
- Emetre informe en el que es determini si el retard en lôexecuci· dels treballs ®s imputable o no

a la contractista.

Lôexecuci· del contracte sôiniciar¨ el dia seg¿ent al de la seva formalitzaci·.

Quan hi hagi personal municipal i personal de la contractista treballant en el mateix centre o
equipament municipal, o b®, tot i que no hi hagi aquesta concurr¯ncia, el personal de la contractista
que treballi al centre o equipament municipal:
Abans de lôinici del contracte la contractista ha dôhaver lliurat a la persona responsable del contracte,
en format digital, a trav®s de lôadre­a de correu electr¸nic spou@santacristina.cat el ñDocument de
coordinaci· empresarial en prevenci· de riscos laboralsò, degudament complimentat, signat i
acompanyat de la documentaci· que sôhi enumera, per donar compliment al RD 171/2004, que
desenvolupa lôarticle 24 de la Llei 31/1995.

La contractista ha de presentar al Registre General de lôAjuntament les factures corresponents a les
prestacions executades mensualment indicant el n¼mero dôexpedient.

El pagament es far¨ efectiu, pr¯via presentaci· de la factura i una vegada hagi estat degudament
conformada pel servei.

El termini de trenta (30) dies dôaprovaci· de les factures a qu¯ es refereix el par¨graf segon de l'article
198.4 de la LCSP, es comptar¨ a partir de la data de registre de les factures, amb independ¯ncia de la
data dôentrega efectiva o prestaci· del servei i de la data dôexpedici· de les factures, previ informe
favorable em¯s per la persona responsable del contracte.

El pagament del preu del contracte es far¨ dins dels trenta (30) dies seg¿ents a la data d'aprovaci· de
les factures.

De conformitat amb la disposici· addicional 32.2 de la LCSP, en les factures s'hauran d'incloure
obligat¸riament les mencions seg¿ents:

ďrgan administratiu amb compet¯ncies en mat¯ria de comptabilitat p¼blica: Intervenci· de
l'Ajuntament.
ďrgan de contractaci·: Alcaldia presid¯ncia de lôAjuntament de Santa Cristina dôAro.
Destinatari: Susanna Pou Gonz¨lez, responsable del contracte i t¯cnic de lôêrea de Turisme.

En compliment del previst a la Llei 25/2013, de 27 de desembre, dôimpuls de la factura electr¸nica i
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creaci· del registre comptable de factures del sector p¼blic, les o els proveµdors o contractistes de les
Entitats Locals, hauran dôemetre factures electr¸niques en els termes i condicions previstos a la Llei.
No obstant, si ®s voluntat de la proveµdora, pot quedar exempt dôaquesta obligaci· en el que es
refereix a les factures dôimport inferior a 5.000 ú.

Estan obligades a usar la factura electr¸nica i a presentar-la a trav®s del punt general dôentrada que
correspongui les entitats seg¿ents:
a) Societats an¸nimes.
b) Societats de responsabilitat limitada.
c) Persones jur²diques i entitats sense personalitat jur²dica que no tinguin nacionalitat espanyola.
d) Establiments permanents i sucursals dôentitats no residents en territori espanyol en els termes

que estableix la normativa tribut¨ria.
e) Unions temporals dôempreses.
f) Agrupaci· dôinter¯s econ¸mic, agrupaci· dôinter¯s econ¸mic europea, fons de pensions, fons de

capital de risc, fons dôinversions, fons dôutilitzaci· dôactius, fons de regularitzaci· del mercat
hipotecari, fons de titularitzaci· hipotec¨ria o fons de garantia dôinversions.

Sôestableix com a Punt General dôentrada de factures electr¸niques de lôAjuntament i entitats que en
depenen el servei de factura electr¸nica de lôAdministraci· Oberta de Catalunya (AOC), eFACT. El
punt general d'entrada ®s el sistema eFAC al qual podeu accedir mitjan­ant el seg¿ent enlla­
https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorId=914.

Tanmateix, i en relaci· amb els codis DIR3, tant per ¸rgan gestor, com unitat tramitadora i oficina
comptable ®s: L01171812

En tot cas, caldr¨ que a la factura electr¸nica consti la descripci· detallada de la prestaci·.

Cl¨usula 12. Condicions dôexecuci· i obligacions de la contractista

La contractista queda vinculada per lôoferta que hagi presentat i est¨ obligada a:

a) Complir el contracte d'acord amb el contingut d'aquest plec, del Plec de prescripcions t¯cniques i
lôoferta presentada per lôadjudicat¨ria.

b) Les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliaci· i situaci·
d'alta a la Seguretat Social, pr¯viament a l'inici de l'execuci· del contracte. Si el contracte implica
contacte habitual amb menors dôedat, en cas de subrogaci· de personal haur¨ de presentar, en
el termini de 15 dies des de la data de formalitzaci· del contracte, la declaraci· responsable
indicant que t® en el seu poder la certificaci· negativa del Registre central de delinq¿ents sexuals
vigent de cadascun dels treballadors que executen aquest contracte.

c) Durant la vig¯ncia del contracte, cal comunicar pr¯viament a l'Ajuntament qualsevol substituci· o
modificaci· d'aquelles persones i acreditar que la seva situaci· laboral s'ajusta a dret si el
contracte implica contacte habitual amb menors dôedat i aportar anualment la declaraci·
responsable indicant que t® en el seu poder la certificaci· negativa del Registre central de
delinq¿ents sexuals vigent de cadascun dels treballadors que executen aquest contracte.

d) Quan li sigui requerit per la persona responsable del contracte, mostrar les certificacions
negatives del Registre central de delinq¿ents sexuals vigent de cadascuna de les persones que
executa el contracte ja sigui personal propi com, en el seu cas, de la subcontractada.
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e) Facilitar la informaci· que sôestableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transpar¯ncia,
acc®s a la informaci· p¼blica i bon govern.

f) Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; tamb® ser¨ l'enlla­ amb els corresponents serveis municipals i el responsable del
contracte.

g) Fer una correcta gesti· ambiental del seu servei, prenent les mesures necess¨ries per minimitzar
els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes ac¼stics, sobre lôentorn, fer una
correcta gesti· dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients a l'objecte del
contracte) dôacord amb la legislaci· vigent i seguint criteris de sostenibilitat i, en concret, que tot
el paper utilitzat en l'execuci· del contracte sigui reciclat.

h) Tenir lôorganitzaci· t¯cnica, econ¸mica i de personal suficient per a lôadequada prestaci· segons
les especificacions esmentades en el Plec de prescripcions t¯cniques.

i) El servei contractat estar¨ sotm¯s al control i vigil¨ncia de lôAjuntament mitjan­ant la persona
responsable municipal del contracte.

j) Iniciar la prestaci· del servei en la data assenyalada com dôinici de vig¯ncia del contracte.

k) Haur¨ de designar un o una representant, amb poder suficient, en quant a les operacions
dôexecuci· del contracte mitjan­ant el qual es canalitzaran totes les relacions derivades
dôaquesta adjudicaci· entre la persona responsable del contracte que designar¨ lôAjuntament i
lôadjudicat¨ria.

l) Aix² mateix, lôadjudicat¨ria aportar¨ els seus mitjans propis en el sentit de garantir els recursos
humans necessaris, per a la bona execuci· de lôobjecte del contracte, aix² com la previsi· de
substitucions necess¨ries per a lôassoliment de les necessitats del servei. I assumir¨ a la vegada
el poder inherent dôell com a empresari/a sobre el personal que integra lôequip encarregat de
lôexecuci· del contracte. La selecci·, formaci· necess¨ria, aprenentatge i reciclatge normatiu del
personal correspondr¨ exclusivament a lôadjudicat¨ria, sense que sôafecti en cap cas la prestaci·
del servei. Per a la qual cosa, malgrat els objectius i requisits m²nims t¯cnics que sôhan de
complir, aix² com la necessitat de coordinaci· necess¨ria amb els serveis municipals per a la
bona consecuci· de lôobjecte del contracte, en cap cas el personal encarregat de lôexecuci· del
contracte, no forma part de lô¨mbit organitzatiu de lôAjuntament i per tant no ser¨ municipal ni
tindr¨ cap relaci· laboral amb lôAjuntament.

m) Lliurar tota la documentaci· que en qualsevol moment de la vig¯ncia del contracte, i en tot cas
anualment, li sigui requerida per la persona responsable del contracte respecte lôefectiu
compliment de les obligacions i compromisos assumits per lôadjudicataria pel que fa a la
Legislaci· dôIntegraci· de persones amb discapacitat la contractaci· amb particulars dificultats
d'inserci· al mercat laboral, i la subcontractaci· de Centres Especials de Treball dôIniciativa
Social i/o Empreses d'Inserci·, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que
sôestableixin als plecs.

n) Complir amb la normativa general sobre prevenci· de riscos laborals.

o) La contractista est¨ obligada al compliment de les disposicions vigents en mat¯ria laboral, de
seguretat social, de seguretat i salut en el treball i d'integraci· social dels minusv¨lids i, en
general, respondr¨ de quantes obligacions li vinguin imposades pel seu car¨cter d'empleador/a,
aix² com del compliment de totes les normes que regulin i despleguin la relaci· laboral o d'altre
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tipus existent entre aquell o entre els seus subcontractistes i els treballadors d'un i d'altres.

La contractista, en tot cas, est¨ obligada a complir les condicions salarials determinades en el
conveni aplicable del sector.

Les que es presenten a la licitaci· hauran de garantir en general el compliment de les
disposicions legals vigents sobre prevenci· de riscos laborals que li corresponen. Sobretot pel
que fa refer¯ncia a la coordinaci· d'activitats empresarials, formaci· i informaci· i vigil¨ncia de la
salut en el treball dels seus treballadors.
A m®s l'adjudicat¨ria haur¨ de vetllar pel compliment de la normativa vigent de prevenci· de
riscos laborals de les empreses que aquesta subcontracti, sobretot pel que fa refer¯ncia a la
coordinaci· d'activitats empresarials.

En cas de incidents/accidents del personal que realitza el servei en els centres municipals, ja
siguin de l'adjudicat¨ria com de subcontractades, lôadjudicatari haur¨ de informar a l'Ajuntament
sobre els fets, les seves causes i la proposta de les mesures preventives necess¨ries perqu¯ no
es repeteixi.

p) Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin p¼blics o notoris i que
estiguin relacionats amb lôobjecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasi· del
contracte. Lôadjudicatari/a i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions de
la Llei Org¨nica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci· de dades personals i garantia dels drets
digitals, i normes que la desenvolupin. Haur¨ de complir el que regula el Reglament General de
Protecci· de Dades de la Uni· Europea 2016/679.

q) Les previstes al Plec de prescripcions t¯cniques.

Cl¨usula 13. Condicions especials d'execuci·

Lôempresa contractista, en lôelaboraci· i presentaci· de lôobjecte del contracte, ha dôincorporar la
perspectiva de g¯nere i evitar els elements de discriminaci· sexista en lô¼s del llenguatge i de la
imatge.

Cl¨usula 14. Modificaci· del contracte

No es preveuen

Cl¨usula 15. Subcontractaci·

No es preveuen

Cl¨usula 16. Cessi· del contracte

En el present contracte resta prohibida la cessi·.

Cl¨usula 17. Responsabilitat en lôexecuci· del contracte
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La contractista estar¨ obligada a complir  el  contracte  dins  del  termini  fixat per a la seva realitzaci· i
amb el contingut, forma i condicions que sôassenyalen en aquest plec de cl¨usules, en el Plec de
prescripcions t¯cniques i amb les que hagi proposat lôadjudicat¨ria en la seva oferta, sempre que
hagin estat acceptades per lôAjuntament.

Quan la contractista incorri en demora respecte del compliment del termini, per causa imputable a la
mateixa, incompleixi amb les seves obligacions o amb les condicions especials dôexecuci· i/o
compleixi defectuosament amb les prestacions objecte del contracte lô¸rgan de contractaci· aplicar¨ el
r¯gim previst a continuaci·:
Per la demora en el termini dôexecuci·, sôaplicar¨ el previst a lôarticle 193 de la LCSP, pel que fa a la
resta dôincompliments, constitueixen:

a) Faltes molt greus:
- Lôincompliment o compliment defectu·s de les obligacions i/o condicions dôexecuci· del

contracte establertes en aquest plec i en el Plec de prescripcions t¯cniques, quan produeixi
un perjudici molt greu i no doni lloc a la resoluci· del contracte.

- Lôincompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevenci· de riscos laborals.

- Les actuacions que, per acci· o omissi·, generen riscos greus sobre el medi ambient
dôacord amb la legislaci· vigent.

b) Faltes greus
- Lôincompliment o compliment defectu·s de les obligacions i/o condicions dôexecuci· del

contracte establertes en aquest plec i en el Plec de prescripcions t¯cniques, quan no
constitueixi falta molt greu.

-
- Lôincompliment de les prescripcions municipals sobre comunicaci· de les prestacions.
-
- Lôincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la

normativa general sobre prevenci· de riscos laborals.

c) Faltes lleus
- Lôincompliment o compliment defectu·s de les obligacions i/o condicions dôexecuci· del

contracte establertes en aquest plec i en el Plec de prescripcions t¯cniques, quan no
constitueixi falta molt greu o greu.

- Lôincompliment de les obligacions de car¨cter formal o documental exigides en la normativa
de prevenci· de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sanci· contractual ser¨ de tres (3) mesos a
comptar des de la data dôincoaci· del corresponent expedient.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas dôincompliment que no produeixi
resoluci· del contracte, lôAjuntament podr¨ aplicar les sancions seg¿ents:

a) Faltes molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, ent¯s com a import
dôadjudicaci·.

b) Faltes greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.
c) Faltes lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

Per a la imposici· de la multa corresponent, lô¸rgan de contractaci· tindr¨ en consideraci· els criteris
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de graduaci· seg¿ents:

- la gravetat de la infracci· comesa,
- la import¨ncia econ¸mica,
- lôexist¯ncia dôintencionalitat,
- la naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats,
- la reincid¯ncia, per inc·rrer, en el termini dôun any, en m®s dôun incompliment de la mateixa

naturalesa,
- el nombre dôavisos previs realitzats pel responsable del contracte, i
- el benefici obtingut per la contractista.

En cas que lôadjudicat¨ria subcontracti part de lôexecuci· del contracte sense donar compliment a
lôobligaci· legal de la seva comunicaci· a lôAjuntament sôimposar¨ a la contractista una penalitat de
fins a un 50 % de lôimport del subcontracte o es podr¨ resoldre el contracte si comporta incompliment
de lôobligaci· principal del contracte.

En la tramitaci· de lôexpedient sancionador, es donar¨ audi¯ncia a la contractista perqu¯ pugui
formular alĿlegacions dins un termini de cinc dies h¨bils i lô¸rgan de contractaci· resoldr¨, pr¯via
lôemissi· dels informes pertinents.

Lôimport de les penalitzacions per demora i de les sancions podr¨ fer-se efectiu mitjan­ant la seva
deducci· en el/s document/s comptable/s de reconeixement de lôobligaci·, sense perjudici que la
garantia respongui de lôefectivitat dôaquelles en els termes legalment previstos.

Per les causes de resoluci· del contracte, la seva aplicaci· i els efectes dôaquesta, sôestar¨ al que
disposen els articles 211, 212 i 313 de la LCSP.

La resoluci· del contracte sôacordar¨ per lô¸rgan de contractaci· dôofici o a inst¨ncia de la contractista,
en el seu cas, mitjan­ant procediment tramitat en la forma reglament¨riament establerta per lôarticle
109 del RGLCAP.

Cl¨usula 18. Recepci·

Executada la prestaci· es procedir¨, dins del mes seg¿ent al lliurement o recepci· de la prestaci· a la
recepci· del servei.

En el moment de la recepci· del servei es comprovar¨, en particular, el compliment per la contractista
de les obligacions seg¿ents:

a) La realitzaci· de la totalitat prestaci· en els termes previstos en el contracte.
b) El compliment no defectu·s del contracte.
c) El compliment dels criteris d'adjudicaci·.
d) El compliment de les condicions d'execuci·.

Dintre el termini de trenta (30) dies a comptar des de lôacta de recepci· o conformitat, haur¨ dôacordar-
se i notificar-se la liquidaci· a la contractista i abonar-li, en el seu cas, el saldo resultant.

El pagament es far¨ efectiu, pr¯via presentaci· de la factura i una vegada hagi estat degudament
conformada pel servei que mai ser¨ abans dôhaver rebut lôinforme corresponent dels resultats
obtinguts, dôacord amb el Plec de prescripcions t¯cniques.
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El pagament del preu del contracte es far¨ dins dels trenta (30) dies seg¿ents a la data d'aprovaci· de
les factures.

Cl¨usula 19. Recursos legals de les empreses licitadores

Els anuncis de la licitaci·, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions que
han de regir la contractaci·; els actes de tr¨mit que decideixin directament o indirectament sobre
lôadjudicaci·, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensi· o
perjudici irreparable a drets o interessos leg²tims; els acords dôadjudicaci· dôaquest contracte s·n
susceptibles de recurs potestatiu de reposici· davant l'¸rgan que l'ha adoptat, en el termini d'un (1)
mes comptat a partir del dia seg¿ent al de la recepci· de la notificaci·, o es pot interposar directament
recurs contenci·s administratiu davant el Jutjat Contenci·s Administratiu de Girona, en el termini de
dos (2) mesos comptats des del dia seg¿ent al de la recepci· d'aquesta notificaci·.

Tamb® es pot interposar qualsevol altre recurs que es consideri convenient.

Contra aquest contracte no ®s susceptible dôinterposar el recurs especial de contractaci· ja que el seu
valor ®s inferior a 100.000 euros.

Susanna Pou Gonz¨lez, T¯cnica de Turisme

Santa Cristina dôAro, en data de la signatura electr¸nica
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ANNEX 1: MODEL DE DECLARACIč RESPONSABLE

En/na .................................................... amb domicili a ...................................................
...................................................................................................................................................................
................., amb adre­a de correu electr¸nic .................................................... i amb DNI n¼m.
............................................, en nom propi (o en representaci· de
........................................................... com ho acredito per .....................................), assabentat de la
licitaci· del servei de ...............................................................................................................................
(n¼m. expedient ........................................),.

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

- Que la persona f²sica que efectua lôoferta i la persona jur²dica reuneixen totes i cadascuna de
les condicions dôaptitud per contractar establertes legalment i, no incorre en cap de les
prohibicions per contractar amb lôAdministraci·, previstes als articles 65 a 97 de la LCSP.

- Que compleixo amb all¸ que es disposa als articles 65 i 66 de la LCSP, respecte a la
necessitat que les prestacions objecte del contracte estiguin compreses dintre de lôobjecte
social de la persona jur²dica (com pot ser identificat en els Estatuts de la societat) o de lô¨mbit
dôactivitat de la persona f²sica (amb el n¼mero identificador dôactivitat econ¸mica).

- Que est¨ inscrit en el Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya (RELI) i/o de
lôAdministraci· General de lôEstat (ROLECE) i que les dades que hi consten no han
experimentat cap variaci·.

 Sĉ  NO

- Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb menors
dôedat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar que totes les
persones que sôadscriguin a la realitzaci· de dites activitats no han estat condemnades per
sent¯ncia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexuals.

- Que compleix amb tots els deures que en mat¯ria preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8
de novembre, de prevenci· de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i t¯cnics
necessaris per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret 171/2004, de
30 de gener, pel qual es desenvolupa lôarticle 24 de la Llei 31/1995, en mat¯ria de coordinaci·
dôactivitats empresarials.

- Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors econ¸mics destinats a falsejar la
compet¯ncia en lô¨mbit dôaquest contracte i que no coneix cap conflicte dôinteressos vinculat a
la seva participaci· en aquest procediment de contractaci·.

- Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tribut¨ries i amb la Seguretat Social.

- T® el licitador intenci· de subcontractar alguna part del contracte a tercers:

 Sĉ  NO
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En cas afirmatiu i en la mesura que es conegui aquesta dada, enumeri els subcontractistes
previstos i el percentatge

subcontractista Treballs percentatge

Per a empreses estrangeres i quan el contracte s'executi en territori espanyol

_ Que accepta sotmetreôs a la jurisdicci· dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a
totes les incid¯ncies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del contracte, amb ren¼ncia, si
sôescau, al fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre al licitador.

Indicar nom, data i segell del licitador.

*Aquesta declaraci· es fa en virtut de lôestablert a lôart. 69 de la Llei 39/2015, dô1 dôoctubre, del
procediment administratiu com¼ de les Administracions P¼bliques, i essent coneixedors del mateix
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ANNEX 2: MODEL DôOFERTA

En/na .................................................... amb domicili a ...................................................
...................................................................................................................................................................
................., i amb DNI n¼m. ............................................, en nom propi (o en representaci· de
........................................................... com ho acredito per .....................................), assabentat de la
licitaci· del servei de ...............................................................................................................................
(n¼m. expedient ........................................), publicada en el Perfil del Contractant, hi pren part en la
licitaci· i es compromet a realitzar les prestacions descrites per un preu de
.................................................................................................................................................
..............................................................................ú (lletra i xifres) IVA excl¸s,
m®s.................................................................................................................................................
.................................................ú (lletra i xifres) en concepte dôIVA, calculat al tipus ...............%, de
conformitat amb les condicions que sôestableixen en el Plec de cl¨usules administratives particulars i
en el Plec de prescripcions t¯cniques reguladores del contracte i que sôaccepten en la seva integritat.

SERVEI Preu/ hora IVA
EXCLďS

Tipus impositiu
IVA

Import IVA Total preu/hora
IVA INCLčS

Servei dôatenci· 
i informaci· i 
promoci· 
tur²stica al 
p¼blic a lôoficina 
de Turisme de 
Santa Cristina 
dôAro

(Tots els imports s'han dôexpressar en un m¨xim de dos decimals i en euros. L'oferta ser¨ ²ntegrament
rebutjada si no inclou els preus unitaris. En cas de diferir el preu de l'oferta expressat amb el preu
derivat del c¨lcul a partir dels preus unitaris, prevaldr¨ aquest ¼ltim sobre el primer. En cas de diferir el
preu de l'oferta expressat lletres amb l'expressat en n¼meros, prevaldr¨ el que coincideixi amb el
derivat del c¨lcul a partir dels preus unitaris).

Indicar nom, data i segell del licitador.
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ANNEX 3: MODEL DôACCEPTACIč DE LôADJUDICACIč (TAMB£ PER MODIFICACIONS)

En/na .................................................... amb domicili a ........... ........................................
...................................................................................................................................................................
................., i amb DNI n¼m. ............................................, en nom propi (o en representaci· de
........................................ com ho acredito per .....................................), assabentat de lôadjudicaci· a
favor meu / (o de lôempresa a la que represento) del contracte de serveis
de...............................................................................................................................................................
.... (n¼m. expedient ........................................), accepto plenament:

_ la adjudicaci· als efectes del previst a lôarticle 159.6.g) de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector p¼blic.

_ la modificaci· acordada per Resoluci· de data ......................................

Indicar nom, data i segell del licitador.

Santa Cristina d'Aro, data de la firma digital

T¯cnica de Turisme
Susanna Pou Gonz§lez
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