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1. Introduccidé

Els autobusos integrats de la Regié6 Metropolitana de Barcelona, estan dotats de
Sistemes per a la Venda i Validacio de titols de transport (SVV) i el Sistema d'Ajuda a
I'Explotaci6 (SAE). Ambdds sistemes constitueixen un equipament avancat, que
requereixen, per al seu optim funcionament, del corresponent manteniment.

El manteniment dels diferents equipaments a bord dels autobusos, -en les cotxeres i
altres ubicacions dels Operadors-, tractat en forma de contractacié individual per
cadascu d’ells, suposava un problema important de gestié tecnica i d'import.

De cara a optimitzar la gestié del manteniment, a través de les corresponents economies
d'escala, existeix actualment la societat SERMETRA, SL que esta formada per I'Autoritat
del Transport Metropolita i Busmet Serveis, SL.

Busmet Serveis agrupa la majoria dels operadors d'autobus integrats tarifariament a
I'RMB.

A més de les empreses constituents de Busmet Serveis, altres operadors integrats no
adherits, empreses de transports municipals integrades tarifariament i empreses amb
equipament equivalent, poden utilitzar els serveis objecte de la societat SERMETRA,
SL, mitjancant el corresponent contracte de serveis.

Objecte de la societat:

La societat té per objecte la gesti6 del manteniment dels sistemes de la integracié
tarifaria i dels sistemes d'ajut a I'explotacié d'aquest ambit, aixi com dels treballs que es
deriven de l'evolucié d'aquests sistemes.

En particular du a terme les seglients funcions:
e Gestio del manteniment dels Sistemes de la Integracio Tarifaria:

- Gestio centralitzada d'incidencies i avaries dels sistemes
- Gesti6é del manteniment global

- Gestio dels recanvis

- Generaci6 i carrega de parametres

e Gestio del manteniment dels Sistemes d'Ajut a I'Explotacio de I'ambit de la Integracio
Tarifaria:

- Gestio centralitzada d'incidencies i avaries dels sistemes

- Gestid del manteniment global

- Gestio dels recanvis

- Gestid de canvis d'elements compartits (vials, parades, horaris)
- Gestio dels sistemes d'informacioé al public

- Coordinacio dels Centres de Gesti6é dels operadors

- Assisténcia técnica als operadors

e Gestio de la compra de nous equips per part dels operadors

e Contractaci6 de les tasques associades als punts anteriors
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Centre de Monitoritzacio i Gestio (CMG)

El Centre de Monitoritzacio i Gestiéo (CMG) de SERMETRA, SL té per objecte la gesti
centralitzada d'incidéncies i avaries dels equips del Sistema de Venda i Validacio (SVV)
i del Sistema d’Ajuda a I'Explotacio (SAE) dels operadors adherits.

El centre té per missié donar un servei i suport técnic personalitzat, adaptat a les
caracteristiques i necessitats particulars de cada operador de transport, prenent la
responsabilitat de la resolucié dels temes des del moment de la seva comunicaci6 (Help
Desk). Alhora s’encarrega de tota la gestio logistica dels equips avariats i dels recanvis,
duent-ho a terme amb el seus propis mitjans.

El Centre de Monitoritzacié i Gestio (CMG) de SERMETRA, SL, planifica de manera
centralitzada les operacions de manteniment preventiu i correctiu a realitzar en cada
tipus d’equip del SVV (validadores, pupitres, etc.) i de manteniment de primer i tercer
nivell del SAE, en Us pels operadors de transport. Per aix0 disposa d'una base de dades
de tots els equips amb el nimero de série i propietari.

Concretament pel manteniment dels equips de validaci6 i venda INDRA, el CMG
gestiona I'enviament dels equips avariats des de l'operador fins al proveidor del
manteniment correctiu dels equips INDRA, passant pel CMG, on es realitzen tasques de
comprovacio i verificacid. Alhora s’encarrega d'assegurar el correcte retorn de I'equip
arreglat a 'operador corresponent, en termes de temps i seguretat.

2. Manteniment dels equips dels operadors

Els equips objecte de manteniment pertanyen al Sistema de Venda i Validacié (SVV)
INDRA homologats per I'ATM.

El sistema te una série d'equips instal-lats a bord dels autobusos dels operadors

integrats sobre els que cal fer determinades tasques de manteniment correctiu en cas
d’avaria. Aquests equips son la o les validadores de titols i el pupitre.

2.1. Manteniment correctiu del Sistema de Venda i Validacio INDRA

2.1.1 Manteniment de primer i segon nivell del SVV

Existeix un manteniment preventiu de primer nivell dels Sistemes de Venda i Validacié,
gque consisteix nomeés en operacions de neteja externa i inspeccié visual dels elements
mecanics i electronics, destacant-ne la substitucié de consumibles com sén els cartutxos
de les cintes de les impressores en les validadores i dels rotllos de paper en els pupitres.
Aquestes operacions son objecte de la contractacié “Manteniment preventiu dels equips
del Sistema de Validacio i Venda”.

2.1.2 Manteniment de tercer nivell del SVV

Es propiament el manteniment de tercer nivell I'objecte de contractacio.
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D’aquesta manera, i pels motius exposats en el punt anterior, es planteja la necessitat
de disposar d'un servei de reparacié dels equips avariats extrets dels vehicles
corresponents, i que sOn gestionats pel Centre de Monitoritzacié i Gestio de
SERMETRA.

Per tant, el Centre de Monitoritzacio i Gestié s’encarregara de gestionar els moviments
dels equips. Alhora, creara una Ordre de Treball (OT) per cada equip que s’envii a
reparar al proveidor. Al seu torn, l'ofertant s’encarregara de lliurar al Centre de
Monitoritzacio i Gestié aquells equips SVV INDRA ja reparats, aixi com de la introduccio
ala WEB del CMG de tota la informacio relacionada amb la reparacio efectuada i la seva
OT.

En relaci6 al temps de reparaci6, el contractista reparara els equips amb la major
brevetat possible, essent 7 dies laborables el termini maxim.

El contractista sera responsable de mantenir un nivell adequat d’estoc de recanvis en el
seu taller per tal de poder atendre totes les avaries que es produeixin. En aquest sentit
s'anticipara a I'obsolescencia dels components dels equips.

Per altra banda, i en el cas d’avaries repetitives en un mateix equip, el proveidor aportara
els mitjans necessaris per a establir contacte directe amb 'operador afectat, i si resulta
necessari, realitzara una visita a la cotxera corresponent per tal de resoldre in-situ el
problema.

2.2 Bossa material fungible

Degut al desgast per I'is diari d'alguns elements dels equips del Sistema de Venda i
Validacié d’Indra, s’estableix una bossa de material per a I'adquisicié de components i
material fungible per a equips SVV d’Indra.

Quan hi hagi una necessitat d’adquisicio de material, SERMETRA demanara a Indra un
pressupost per I'adquisicié del mateix. Un cop rebut el pressupost preparat per Indra,
SERMETRA haura de validar-lo i acceptar-lo i un cop entregat el material aquest es
podra facturar dins la bossa de material establerta a tal efecte.

2.3 Formacié de manteniment preventiu del SVV a bord dels vehicles

Es valorara positivament el coneixement demostrable de I'ofertant en el manteniment
correctiu del SVV, i aixi es reflectira en la valoracié de I'oferta de serveis. No obstant
aixo, es preveu la possibilitat de realitzar una formacié especifica del manteniment
correctiu del pupitre i validadora.

La formacié especifica per a la realitzacié del manteniment correctiu d’equips SVV
INDRA, si es considera necessaria, es realitzara un cop adjudicada aquesta prestacio
de serveis de manteniment correctiu.

3. Abast del manteniment

Relacionem aqui els conjunt d’equips SVV INDRA dels operadors adherits actualment
a SERMETRA, SL.

SERMETRA
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Empresa Validadores | Pupitres
SARBUS (MARTI RENOM)-MARFINA 138 0
LA VALLESANA 17 0
EMPRESA CASAS 49 0
TCC 25 0
TUS 70 0
SOLER Y SAURET 140 0
SAGALES 365 0
SAIZTOUR 6 0
MONTFERRI 9 0
HISPANO IGUALADINA 103 0
TOTAL 922 0

Per increments o decrements del nombre d’equips es procedira a augmentar o disminuir
el muntant total del contracte segons un import unitari per equip. Aquesta revisié es

realitzara mensualment.

L'ofertant també haura de garantir la continuitat del servei, és a dir, haura de disposar

d’un técnic de back-up amb la mateixa formacié i coneixements que el técnic titular.

A continuaci6 es relaciona tota la informaci6 referent a la localitzacié de les diferents

ubicacions dels autobusos indicades per cadascun dels operadors adscrits al contracte
de manteniment correctiu de SVV INDRA.

OPERADOR

Cotxera

ADRECA

Grup Moventia

Moventia - La Vallesana

C/Pla del Fonollar, 21, Sabadell

Empresa Casas

C/Remallaire N15-17, Pol.Ind. De les Hortes, Mataro

TCC - Barcelona

C/ Casablanca n 8, Puerto de Barcelona Barcelona

TCC - Vilanova Ronda Ibérica n° 16, Vilanova i la Geltra
Pol. Ind. Els Dolors. C/ Artés n2 13. Manresa
Polig. Ind. Can Magarola C/Fw. Sethiirner SN - C/ Rec de Dalt. Mollet del Vallés
Pol. Ind. El tint, sn (al davant del Caprabo)
Grup Sagalés Sagalés C/ Eduard Fontseré sn. Granollers

C/ Pare Gallissa n2/4, Vic

¢/ Ses Falques, parcela n? 11, Blanes

C/ Real 681 Mataré

C\ Alegrias n2 54, Lloret de Mar

Monbus

Hispano Igualadina - I'Hospitalg

C/ Rafael Barrades 29-37 08908 L'Hospitalet de Llobregat

Hispano lgualadina - Reus

C/. Dues Aigilies n2 4y 6, Reus

Hispano Igualadina - Valls

Polig. Ind. De Valls Carretera del Pla Km. 3,5 nau 31-32. Valls

Hispano Igualadina - Esparragug

Carretera Nacional II, Km. 581 (junto a Gasolinera Repsol), Esparraguera

Hispano Igualadina - Vilafranca

Estacid d’Autobusos. AV. Vilanova i la Geltru 2, Vilafranca

Hispano lgualadina - Igualada

Gabriel Castella, 7 Igualada

Montferri

Montferri

Ronda de Capell6 - cantonada Aussias March, Capellades

Soleri Sauret

Crta Laurea Mird 426. CP 08980 San Feliu de Llobregat

Transports Urbans de Sabadell

Transports Urbans de Sabadell

Passeig del comerg 64, Sabadell

En termes generals, tanmateix, es considera que I'ambit geografic d’actuacié del servei

esta circumscrit al de 'ambit de la Integracié Tarifaria de I'ATM, de manera que els casos

fora d'aquesta circumstancia seran tractats com excepcionals.

[Rtansode i
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4. Penalitzacions

En el present plec de condicions es requereix que les actuacions de I'adjudicatari es
tradueixin en uns nivells de qualitat minims per sota dels quals s’establiran les
corresponents penalitzacions.

SERMETRA, SL podra realitzar inspeccions i un seguiment del funcionament del servei
i podra demanar tota aquella informacié que consideri oportuna.

En cas dincompliment dels diferents acords de prestacié del servei per part del
contractista, SERMETRA, SL, es reserva el dret d'executar les penalitzacions
economiques que s'acordin contractualment en la falta de rigor técnic i de gestid, sense
perjudici del rescabalament dels danys o perjudicis que es puguin produir.

En tots els casos, es demanara que el licitador comuniqui de forma especifica les
circumstancies que s’hagin pogut produir, exonerant de responsabilitat a SERMETRA,
SL davant dels seus clients.

5. Condicions especials de negociaci6

Un cop presentada I'oferta i prévia a I'adjudicaci6, I'administracio requerira al contractista
una millora en els terminis d’entrega dels equips reparats.

Jordi Bozzo Flaqué
Secretari de Direcci6

Signat electronicament
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