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1. Objecte

L'objecte de la present licitacié és I'adquisicié de la subscripcié de llicéncies SPSS per a la Fundacié de Gestio

Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.

2. Caracteristiques tecnigques
Es contracta el llicenciament d’uns productes que ofereix el seu fabricant, tot i que el licitador pugui ser o no

el propi fabricant.

Les llicéncies per a les que cal contractar subscripcid i suport son:

Llicéncia ID Q Data inici Data fi

IBM SPSS Statistics Standard Concurrent User
Initial Fixed Term License + SW Subscription and | DOEEJLL 18 usuaris 30/4/2023 | 29/04/2024
Support 12 Months

Amb la intencid d’evitar embolics es fa constar que I’hospital disposa també de les segiients llicéncies actives,

per a les que no es demana cap subscripcié addicional:

IBM SPSS Decision Trees Concurrent User Initial
Fixed Term License + SW Subscription and | DOFW9ILL 1 usuaris 1/1/2023 | 31/12/2023
Support 12 Months

IBM SPSS Exact Tests Concurrent User Initial
Fixed Term License + SW Subscription and | DOFSRLL 1 usuaris 1/1/2023 | 31/12/2023
Support 12 Months

El nimero de client d'IBM és el 026575.
La subscripcid inclou:

- Dret d’Us del programari
- Posar a disposicido la correccio6 de defectes, restriccions, bypass, noves versions, release o

actualitzacions, que IBM tingui disponibles en el mercat.




El suport inclou:

- Asistencia per: i) preguntes rutinaries i de curta durada relacionades amb la instal-lacié i I'us

(preguntes de procediment); ii) diagnostic de comportaments inesperats.

El pla de seguiment del contracte aplicara el model descrit a I'apartat “pla de seguiment de contractes de

subministrament” d’aquest plec.

3. Pla de seguiment dels contractes de subministrament

El pla de seguiment consisteix en:

- Confirmacié del lliurament dels manteniments de llicéncies contractats.
- En cas de dificultats en la resposta a peticions de garantia o de suport, gestid de les pertinents

reclamacions.

4. Annex |: Glossari

En el context d’aquesta licitacid es considera:

- Subministracié: adquisicié d’un bé ja elaborat.
- Servei: contractacié d’un conjunt de tasques orientades a una finalitat definida.

- Llicéencia de dret d’us d’un programari: El dret d’us d’un programari permet utilitzar-lo, tot i no ser-

ne el propietari, i no poder, per tant, vendre’l, arrendar-lo o modificar-lo. Es un subministrament,
independentment del mode de provisié, com s’indica especificament en la legislacié de contractacié
publica.

- Llicéncia de dret d’Us de les noves versions d’un programari que el seu fabricant pugui publicar en un

periode de temps: Es considera un subministrament, donat que és una forma de provisié d’un dret
d’us.

- Subscripcié d’una llicencia de dret d’uUs: Una subscripcid atorga el dret d’us d’un programari durant

un periode de temps limitat. Inclou el dret a utilitzar les noves versions que pugui publicar el
fabricant en el termini de la subscripcid. Acabat el termini és necessari renovar la subscripcio o bé
deixar d’utilitzar el programari. Es considera un subministrament, donat que és una forma de
provisié d’un dret d’Us.

- Suport de programari garantit pel seu fabricant: Es el dret a obrir “casos” al fabricant del programari,

sol-licitant ajuda per diagnosticar alguna dificultat i, donat el cas, sol-licitar la correccié d’un error
detectat en el programari. Es considera un servei, perqué es tracta d’un conjunt d’activitats
orientades a una finalitat.

- Adequacid evolutiva del programari: Son les tasques de modificacio de la configuracié del

programari per adaptar-lo a la situacid canviant del context. No requereix necessariament de la
participacio del fabricant. Es considera un servei, perque es tracta d’un conjunt de tasques fetes a
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mida en cada cas, orientades a un objectiu determinat. No es correspon exactament amb la idea de
“evolucié del programari”, que consisteix en incorporar en el programari noves funcionalitats,
actualitzar-lo a les tecnologies vigents, adaptar-lo a canvis legislatius, i similars, tasques que
necessariament ha de realitzar el fabricant del programari.

Execucid i explotacid del programari: Provisid del programari en execucid, sobre la plataforma

hardware del propi fabricant, garantint minims de disponibilitat i de suport. Es considerara un servei,

|Il

seguint la “concepcié habitual” en el mercat que anomena aquesta prestacid com “provisid de

programari com a servei”, (tot i que aquesta consideracid ens sembla discutible).

Manteniment de programari garantit pel fabricant: Es el conjunt de contractar dret d’Gs de noves

versions i suport d’un programari garantit pel seu fabricant. En conseqiiencia és un contracte mixt de
subministrament i de servei. En molts casos es justifica la necessitat del “garantit pel fabricant”
perque aquest és qui té el coneixement més profund del programari i perque aquest és I"Unic que
pot aplicar correccions i millores en I'evolucié estandard del programari. En alguns casos s’inclou
també “I'adaptacié evolutiva del programari” i/o “la execucid i explotacié” del programari. En
general considerem que té més pes economic la part de contractar dret d’Us i, per tant, que té més

pes la part de subministrament, perd aix0 no és necessariament aixi en tots els casos.

Implementacié d’un programari: Es refereix a les tasques de configuracié d’un programari, que

requereixen al seu temps d’un analisi de les necessitats concretes, la definicié detalla dels processos
a informatitzar, i del modelatge de la solucid. Sovint també s’inclouen tasques de suport. No
requereix necessariament de la participacio del fabricant. Es considera un servei, perqué es tracta
d’un conjunt de tasques fetes a mida en cada cas, orientades a un objectiu determinat.

Adaquisicié d’una solucid: Es refereix a I'adquisicid conjunta de les llicencies de dret d'us i de la

implementacié d’un programari. Es considera un contracte mixt, on la part més significativa

dependra de la relacid entre el pes economic de les diferents parts que pugui haver-hi en cada cas.

En resum, pel que fa a criteris per considerar subministraments, serveis, inversio i despesa:

Definicié Subministrament / Servei Inversié /
Despesa
Adquisicid llicencia perpétua de dret d’Us Subministrament Inversié
Dret d’Us de noves versions Subministrament Despesa
Subscripcié de llicencies Subministrament Despesa
Suport de programari Servei Despesa
Adequacié evolutiva Servei Despesa
Execucio i explotacié de programaris Servei Despesa
Manteniment de programari Segons pes dels diferents components Despesa
(habitualment, subministrament)
Implementacio Servei Inversid
Adquisicio Segons pes dels diferents components Inversié
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5. Signatura

Barcelona, a 17 de gener del 2023.

Nacho Nieto

Director de Sistemes d’Informacid

LM VR

NOTA 1: El present document es troba incorporat a I'expedient de contractacio amb la signatura electronica emesa per les persones

competents.
NOTA 2: A tots els efectes, es considera que la data d’aquest document és la que figura al final del mateix.

NOTA 3: Amb la signatura del present document, el/s/la sotasignat/s declara/en que no existeix conflicte d’interés en la propia actuacio
professional. Aixi mateix, declara que coneix les seves obligacions, segons el que consta al Protocol en relacio als Conflictes d’interés

aprovat per la Fundacio de Gestié Sanitaria de I’Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.
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