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CAPÍTOL I.- OBJECTE DEL CONCURS I ÀMBIT DEL SERVEI 
 
El control de la població de rosegadors, insectes en el medi urbà és un aspecte de vital importància per les 
implicacions en la salut pública i en la qualitat de vida dels ciutadans. És necessari que de forma continuada 
i sistemàtica aquestes poblacions es mantinguin controlades. 
 
Davant la importància d’aquesta problemàtica i tal com assenyala l’article 25, de la Llei 7/1985 de 2 d’abril 
reguladora de les Bases de Règim Local, i l’article 66 del Decret legislatiu 2/2003 de 28 d’abril, pel qual 
s’aprova el text refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya, els ajuntaments han d’actuar dins 
les seves competències municipals, salvaguardant la salubritat pública, garantint la seguretat dels llocs 
públics i protegint el medi ambient. 
 
Per altra banda, la Llei 18/2009, del 22 d’octubre, de salut pública, en el seu article 52, determina que els 
ajuntaments són competents per prestar els serveis, entre d’altres, de gestió del risc per a la salut derivat de 
les plagues. Per tant, cal disposar d’un programa anual de control integrat de plagues amb actuacions 
continuades dins dels seus termes municipals i en edificis de gestió pública amb l’objectiu de mantenir-los 
en bones condicions higienicosanitàries 
 
Els Ajuntaments de la comarca de la Garrotxa, excepte Olot, tenen delegada al Consell Comarcal de la 
Garrotxa l’assistència tècnica en matèria de salut pública per a la gestió del risc per a la salut derivat de les 
plagues. 
Tanmateix, com que el Consell Comarcal no disposa de mitjans personals i materials per dur a terme 
aquesta tasca es presta aquest servei a través d’una concessió pel control de plagues a nivell de comarca, 
que inclou la desinsectació i desratització en espais públics i en edificis i equipaments públics. 
 

Clàusula 1. OBJECTE DEL CONCURS 
 

El present plec té per objecte establir els elements tècnics particulars i definir els termes i modalitats 
necessaris per a la contractació dels serveis de control integrat de plagues que posin en risc la salut pública, 
dins l’àmbit de la comarca de la Garrotxa, a excepció del municipi d’Olot.  
 
Les actuacions a realitzar seran: 
 

a. Desinsectació i desratització d’espais públics incloent les xarxes de clavegueram i col·lectors 
d’aigües residuals, arquetes de la xarxa publica d’aigua potable, arquetes semafòriques, arquetes 
d’enllumenat públic, de telefonia, etc.  

b. Desinsectació i desratització dels centres de treball, edificis i equipaments de propietat o gestió 
municipal o comarcal.  

c. Redacció i execució dels Plans de desratització i desinsectació (DD) dels centres de treball, edificis i 
equipaments públics de la comarca amb cuina i/o elaboració i manipulació d’aliments. 

 
A més, l’adjudicatari del servei haurà d’atendre les activitats de control correctiu de plagues sorgides arran 
de queixes veïnals i que requereixi el Consell Comarcal de la Garrotxa, així com executar les actuacions que 
siguin necessàries en supòsits imprevisibles i d’urgència, seguint el principis i les pautes d’actuació 
assenyalats en el present plec de prescripcions tècniques. 
 
El Consell Comarcal de la Garrotxa podrà encarregar a l’adjudicatari, prèvia sol·licitud del corresponent 
Ajuntament, la redacció d’informes de valoració davant el risc de presència d’insectes o rosegadors en 
zones privades, així com el seu control correctiu. En el supòsit que es porti a terme alguna actuació, serà el 
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titular de la zona privada o en el seu defecte l’Ajuntament de l’àmbit d’actuació, qui n’hauran d’assumir la 
seva despesa. 
 
A efectes del present Plec de prescripcions s’entendrà per: 
 

 Desratització: eliminació de rosegadors de les espècies següents: rata comuna (Rattus norvegicus), 
rata negra (Rattus rattus), ratolí de bosc (Apodemus sylvaticus), ratolí casolà (Mus musculus), ratolí 
de camp (Mus spretus) i d’altres espècies que els serveis tècnics municipals considerin que poden 
ocasionar problemes sanitaris, molèsties, perjudicis o pèrdues econòmiques a les persones. En cap 
cas els tractaments de desratització es faran sobre espècies protegides per la legislació vigent. 
L’empresa adjudicatària ha de donar una solució al problema respectant la llei de protecció dels 
animals. 
 

 Desinsectació: eliminació d’insectes de les especies següents: ordre blataris (escarabats), ordre 
sifonàpters (puces), ordre himenòpters (vespes comunes) i formigues. Altres grups d’insectes o 
invertebrats que, per la seva abundància i/o les seves característiques, els serveis tècnics municipals 
considerin que poden ocasionar problemes sanitaris, molèsties, perjudicis o pèrdues econòmiques a 
les persones. L’empresa adjudicatària ha de donar una solució al problema respectant la llei de 
protecció dels animals. 

 
Resten excloses d’aquest contracte les millores estructurals com l’adquisició de mitjans materials i personals 
no inclosos en el contracte i que hagin de ser contractats pel tractament de les plagues. 
 
També resten excloses d’aquest contracte les actuacions de control de plagues en l’àmbit de la sanitat 
vegetal i en l’àmbit ramader, el control de tèrmits i corcs i les plagues a fons d’arxius i museus. 

 

Clàusula 2. ÀMBIT TERRITORIAL DEL CONTRACTE 
 
L’àmbit d’aplicació dels serveis objecte de licitació abasta tots els municipis de la Garrotxa excepte Olot 
(llevat el Centre d’Acollida d’animals de companyia, de titularitat comarcal), i engloba: 
 

 Espai públic, entès com l’espai de titularitat pública: carrers, places, parcs, espais verds, zones no 
urbanitzades o similars i la xarxa de clavegueram i col·lectors, embornals, arquetes d’enllumenat 
públic, arquetes semafòriques, arquetes telefòniques, arquetes de la xarxa publica d’aigua potable. A 
més, l’adjudicatari estarà obligat a realitzar el servei en aquells nous espais que entrin en servei 
durant la vigència del contracte. 
 

 Centres de treball, edificis i equipaments on els ajuntaments i/o Consell Comarcal en siguin els 
titulars o bé, en facin la seva gestió i/o li corresponguin la competència del seu manteniment. En 

l’Annex I del present plec es facilita una relació dels centres de treball i edificis i equipaments que 
formen part del contracte de licitació. A més, l’adjudicatari del servei estarà obligat a realitzar el 
servei en tots aquells centres de treball, edificis i equipaments, i que els ajuntaments posin en 
funcionament  durant la vigència del contracte. 

 
El contracte es desglossa en dos lots: 

 

 Lot 1: Argelaguer, Castellfollit de la Roca, Besalú, Maià de Montcal, Montagut i Oix, Sant Ferriol, 
Sant Jaume de Llierca, Sant Joan les Fonts, Tortellà. S’inclou el Centre d’Acollida d’animals de 
companyia de la Garrotxa ubicat a Olot. 
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 Lot 2: Les Planes d’Hostoles, Les Preses, Vall de Bianya, Vall d’en Bas, Mieres, Sant Aniol de 
Finestres, Sant Feliu de Pallerols, Santa Pau, Riudaura 

 
Clàusula 3. NORMATIVA 

 

 Reial decret 3349/1983, de 30 de novembre, pel qual s'aprova la reglamentació tecnicosanitària per a 
la fabricació, comercialització i utilització de plaguicides, i modificacions posteriors (RD 162/1991 i RD 
443/1994). 

 Ordre de 24 de febrer de 1993, per la qual es normalitza la inscripció i funcionament del Registre 
Oficial d'Establiments i Serveis Plaguicides. 

 Ordre de 8 de març de 1994, per la qual s'estableix la normativa reguladora de l'homologació de 
cursos de capacitació per realitzar tractaments amb plaguicides. 

 Reial decret 1054/2002, d'11 d' octubre, pel qual es regula el procés d'avaluació per al registre, 
l'autorització i la comercialització de biocides. 

 Ordre SCO/3269/2006, de 13 d'octubre, per la qual s'estableixen les bases per a la inscripció i el 
funcionament del Registre Oficial d'Establiments i Serveis Biocides, i correcció d’errades de 2 de 
febrer de 2007. 

 Decret 149/1997, de 10 de juny, del Departament de la Presidència de la Generalitat de Catalunya, 
pel qual es regula el Registre Oficial d'Establiments i Serveis Plaguicides. 

 Ordre de 12 de març de 1997, per la qual es desenvolupa el procediment per a l’homologació dels 
cursos de capacitació per a aplicadors de plaguicides d’ús ambiental i en la indústria alimentària i 
l’expedició dels carnets corresponents. 

 Ordre PRE/1982/2007, de 29 de juny, per la qual es modifiquen els annexos IVA i IVB del Reial 
decret 1054/2002, d’11 d’octubre, pel qual es regula el procés d’avaluació per al registre, autorització 
i comercialització de biocides. 

 Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals (LPRL). 
 Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevenció de riscos laborals. 
 RD 171/2004, de 30 de gener, per la qual es desenvolupa l’article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de 

novembre, de prevenció de riscos laborals, en matèria de coordinació d’activitats empresarials. 
 Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat. 
 Llei 7/2003, de 25 d’abril, de protecció de la salut. 
 Llei 8/2003, de 24 d’abril, de sanitat animal. 
 Llei 18/2009, de 22 d’octubre de Salut Pública. 
 Llei 2/2008, de 15 d’abril. Text refós de la llei de Protecció dels animals o les seves posteriors 

actualitzacions en normativa de seguretat i protecció animal. 
 Resolució de 22 d’abril de 2022, de la Direcció General de Treball, per la que es registra i publica el 

Conveni col·lectiu estatal del sector de desinfecció, desinsectació i desratització. 
 Altra normativa relacionada que entri en vigor durant la vigència del present contracte. 

 
CAPÍTOL II.- FUNCIONS DE L’ADJUDICATARI 

 

Clàusula 4. ABAST DEL SERVEI 
 
Seran funcions de l’adjudicatari, l’execució de totes aquelles funcions necessàries per al control de 
rosegadors i insectes. 
 
La programació ordinària de les actuacions tindrà com a objectiu principal l’avaluació permanent del nivell de 
plaga i el seu control, i seguirà els principis bàsics de lluita integrada, atenent a criteris de protecció de la 
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salut, mediambientals i d’efectivitat, de manera que els mètodes utilitzats estiguin en consonància i siguin 
proporcionats amb la problemàtica a resoldre. 
 

Per la prestació del servei l’empresa adjudicatària aplicarà un Programa de control de plagues basat en 
els principis del control integrat, i constarà de 4 etapes: 
 

1. Inspecció: 

 Estudi dels factors que poden afavorir el desenvolupament d’una plaga: característiques de la zona, 
condicions ambientals i àrees o zones d’expansió, característiques estructurals dels edificis, xarxa 
clavegueram i col·lectors, embornals, arquetes, etc., i una classificació dels espais i edificis segons 
sigui el risc d’infestació.  

 Prospecció sobre la presència d’organismes (rosegadors, insectes i altres artròpodes) que puguin 
esdevenir plaga. 

 Valoració dels antecedents, a les zones que cal controlar, relacionats amb la presència de plagues. 

 Contacte amb la part afectada per recollir la informació disponible, en cas que hi hagi avís o 
denúncia. 

 Registre de les observacions, comentaris, fotografies i qualsevol altra informació referent a les 
causes que afavoreixin l’aparició i manteniment de la plaga. 

 

2. Avaluació i diagnòstic de la situació 
En cas que la inspecció detecti la presència d’una plaga o deficiències (estructurals, de neteja, etc.) que 
en puguin afavorir la seva presència, s’ha d’avaluar la situació i realitzar un informe on consti: 

 Identificació de l’organisme involucrat. 

 Determinació de l’origen i factors que afavoreixen el seu desenvolupament. 

 Caracterització de l’organisme biològica i ecològicament. 

 Distribució de les zones afectades per la plaga i el grau d’infestació, i a ser possible, la seva 
classificació segons l’escala de: molt lleu/lleu/greu/molt greu/crític. 

 Determinació del llindar de tolerància en funció de l’afectació que produeix la plaga en les persones 
(infants, adults, gent gran) i en el medi. 

 

3. Disseny d’un pla de treball i realització del servei 
Les actuacions proposades al Pla de treball s’hauran de basar en els resultats de l’avaluació i diagnòstic 
de la situació: 

 Definició de mesures preventives i/o correctores necessàries per evitar i/o controlar el 
desenvolupament de la plaga. 

 

 Proposta dels mètodes de control actiu que siguin adequats. 
Es prioritzarà la utilització de mètodes de control físic, de control mecànic i de control biològic, sempre 
que quedi justificada l’efectivitat del mètode utilitzat. 
En cas que sigui necessari aplicar plaguicides, s’escolliran sempre productes d’ús per a personal 
especialitzat, que impliquin la mínima perillositat per a les persones i el medi ambient. Es prioritzaran els 
plaguicides bioracionals. Així mateix, s’escolliran sempre les tècniques que suposin menys risc 
d’exposició per a les persones (tractaments dirigits). A l’interior dels edificis o en espais amb elevada 
freqüència de persones, tant exteriors com interiors, s’empraran sempre paranys de seguretat. 

 

 Avaluació del risc de les actuacions proposades i de les mesures de seguretat. 
Es durà a terme una avaluació prèvia dels factors de risc de l'actuació de control amb plaguicides, tenint 
en compte tots els aspectes relacionats amb l’àrea objecte del tractament i amb l'activitat que s'hi 
desenvolupa: 
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Es definirà l'àrea afectada pel tractament i les mesures de seguretat corresponents, i s’informarà al 
Consell Comarcal i el propi Ajuntament sobre el risc per a la salut pública dels ciutadans i ciutadanes, o 
sobre la salut dels treballadors i treballadores dels locals afectats. 

 
Les actuacions s'hauran de fer sempre amb el vistiplau previ del Consell Comarcal i el corresponent 
Ajuntament. Aquests col·laboraran amb l’empresa adjudicatària proporcionant les dades disponibles 
d’actuacions de control de plagues prèvies en el mateix local o àrea i sobre altres aspectes relacionats 
amb el local, les persones que en fan ús o qualsevol altra incidència que pugui tenir repercussió amb les 
actuacions que es pretenen realitzar. 

 

4. Avaluació continuada del programa de control de plagues 
L’avaluació de les actuacions ha de ser continuada, per tal d’esbrinar si s’han aconseguit els objectius 
marcats o bé determinar la causa del perquè el control no ha estat efectiu. 
 
L’empresa ha de lliurar aquesta avaluació per escrit mitjançant informes de seguiment dels treballs 
sistemàtics i de les accions puntuals. 

 

Clàusula 5. PROGRAMA DE DESRATITZACIÓ I DESINSECTACIÓ 
 

Les actuacions per al control de rosegadors i d’insectes estaran subdividides, segons l’àmbit d’actuació, en 
dos programes diferents d’acord amb el definit a la clàusula 2. 
 

1. Programa de desratització i desinsectació d’espais públics 

 
En el programa de desratització i desinsectació a l’espai públic, basat en els principis del control integrat, 
es definiran una sèrie de punts de control per fer-ne la inspecció, diagnosi, control, i avaluació de 
l’evolució de la plaga de rosegadors i/o insectes. 
 

La freqüència del seguiment d’aquests punts serà com a mínim bimestral (6 visites/any). 
 
A la memòria tècnica presentada en l’oferta s’haurà d’especificar, per cada lot, un calendari anual que 
indiqui els dies de treball i el seu horari a nivell municipal, donant compliment com a mínim a aquesta 
freqüència bimestral. 
 
El nombre de punts de la xarxa de clavegueram i d’altres espais públics que l’adjudicatari haurà 
d’assumir per al control de rosegadors i d’insectes serà com a mínim: 

 

LOT 1: 

Municipi Punts mínims 
de control 

Municipi Punts mínim 
de control 

Argelaguer 10 Sant Ferriol 5 

Besalú 20 Sant Jaume de Llierca 12 

Castellfollit de la Roca 10 Sant Joan les Fonts 20 

Maià de Montcal 10 Tortellà 12 

Montagut i Oix 12 Centre acollida animals * 

 
* Com a particularitat d’aquest Lot hi ha el Centre Comarcal d’Acollida d’animals de companyia, 
ubicat al terme municipal d’Olot i gestionat pel Consell Comarcal de la Garrotxa, on es fixa una 

actuació des de l’inici del servei amb visites de seguiment mensuals. 
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LOT 2: 

Municipi Punts mínims 
de control 

Municipi Punts mínim 
de control 

Les Planes d’Hostoles 15 Sant Feliu de Pallerols 15 

Les Preses 15 Santa Pau 15 

Mieres 10 Vall d’en Bas 20 

Riudaura 10 Vall de Bianya 15 

Sant Aniol de Finestres 10   

 
L’adjudicatari haurà de proposar la ubicació de la xarxa de punts de monitorització dins de cada municipi 
de forma equilibrada segons població, clavegueram, arquetes i altres espais públics. 
 
En cas de detectar la presència d’una plaga, ja sigui durant les visites de seguiment realitzades per part 
de l’adjudicatari o bé, per avís del Consell Comarcal i/o Ajuntament, caldrà aplicar-hi tractament de 
manera urgent i donant compliment al programa de control de plagues. 
 
Si pel tractament de la plaga fos necessari incrementar el nombre de punts d’actuació, serà obligació de 
l’adjudicatari procedir al seu increment i a compte propi.  
 

2. Programa de desratització i desinsectació en centres de treball, edificis i equipaments de 

gestió municipal 
  

Els centres de treball, edificis i equipaments inclosos en el contracte queden relacionats en l’Annex I. 
 

 Per aquells centres de treball, edificis i equipaments municipals que no disposin de cuina i sense 

elaboració i manipulació d’aliments, únicament s’actuarà davant la presència d’una plaga a 
partir de l’avís del Consell Comarcal i/o de l’Ajuntament corresponent. 
 
En aquesta situació caldrà actuar-hi al respecte de manera correctiva i urgent, donant 

compliment al programa de control de plagues definit en el present plec i es faran visites de 

seguiment mensuals, aplicant les actuacions necessàries per combatre la seva presència. El 
licitador podrà millorar aquesta freqüència de seguiment en la seva oferta. 

 
S’establirà una  xarxa de detectors de la plaga en l’edifici afectat, els quals s’inspeccionaran 
periòdicament seguint les directrius bàsiques de la lluita integral descrites i es redactarà un 
informe d’inspecció amb els resultats observats i la proposta de mesures preventives o 
correctives que caldrà aplicar. 
 
L’actuació es donarà per finalitzada quan en un període de 2 mesos seguits no es detecti cap 
rastre de la plaga detectada inicialment. La incidència es tancarà amb un informe de tancament, 
posant de manifest les actuacions realitzades i els resultats obtinguts. 
 

 Per aquells centres i equipaments inclosos en el contracte que disposin de cuina i/o s’elaborin i 
manipulin aliments serà necessari mantenir actualitzat el corresponent Pla de Desratització i 
Desinsectació i es farà visites de seguiment preventiu amb freqüència com a mínim 

quadrimestral (3 visites/any).  
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El licitador haurà de presentar en la seva oferta calendari anual de treball que indiqui els dies de 
treball donant compliment com a mínim a la freqüència esmentada. 
 

Davant la presencia d’una plaga s’actuarà tal i com s’ha definit anteriorment amb visites de 

seguiment mensuals. El licitador podrà millorar aquesta freqüència de seguiment en la seva 
oferta. 
 

Clàusula 6. MATERIALS I BIOCIDES 

 
Els tractaments amb productes biocides es realitzaran amb productes comercials registrats, degudament 
homologats i autoritzats per la Direcció General de Salut Pública del Ministeri de Sanitat i Consum per a l’ús 
ambiental o en la industria alimentaria. 
 
Tots els productes de tractament utilitzats seran subministrats per l’adjudicatari sense cap càrrec addicional i 
el seu cost està inclòs en el preu del contracte de serveis. 
 
Les dosis d’aplicació no superaran en cap cas les oficialment autoritzades per a cadascuna de les utilitats 
previstes, i s’hauran de complir les normes de seguretat establertes per a cadascun d’ells, per tal d’evitar 
riscos per l’aplicador, les persones o els animals de companyia. 
 
Les formulacions utilitzades pels tractaments seran respectuoses amb el medi, el mobiliari i els elements 
estructurals i tancaments dels edificis (parets, columnes, etc.) i s’evitarà en qualsevol cas taques, 
alteracions de la pintura i, sobretot, la contaminació del terra i de les aigües. 
 

CAPÍTOL III. PERSONAL I MITJANS TÈCNICS 
 

Clàusula 7. PERSONAL 
 
El personal que porti a terme les tasques del present contracte (Lot 1 i Lot 2) estarà qualificat i tindrà la 
capacitat per desenvolupar aquests feines de conformitat amb la normativa vigent.  
 
Tant per al lot 1 com per al lot 2 hauran de disposar de: 

 
− Personal responsable: Certificat de professionalitat de gestió de serveis per al control d’organismes 

nocius de nivell de qualificació 3. 
 
− Personal aplicador: Certificat de professionalitat de gestió de serveis per al control de plagues de nivell 

de qualificació 2. 
Certificat de nivell especial pel tractament amb productes molt tòxics, cancerígens, mutàgens i tòxics 
per la reproducció si és necessari el seu ús. 

 
L’equip de treball estarà format pel personal necessari que permeti executar els treballs durant tota 
l’execució del contracte. Igualment, si per exigències de l’execució del contracte fos necessari un increment 
de personal, l’adjudicatari es compromet a disposar dels mitjans humans per cobrir la demanda i a compte 
propi.  
 
Tot el personal haurà d’estar contractat d’acord amb el conveni col·lectiu de treball del sector corresponent. 
 
L’adjudicatari organitzarà, sota la seva responsabilitat, els sistemes de gestió de personal i d’organització 
del treball, de manera que la prestació del servei sigui al màxim d’eficaç. 
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En cas que projecti la modificació de condicions substancials de la seva organització o dels seus sistemes 
de gestió ho haurà de comunicar al Consell Comarcal almenys amb dues setmanes d’anticipació a la data 
prevista per a la seva signatura. 
 
L’empresa designarà un responsable del servei, que actuarà com a representant de l’empresa davant el 
Consell Comarcal i serà el responsable tècnic dels serveis i tractaments degudament qualificat. El 
responsable haurà d’estar al corrent de tots els serveis que es realitzin diàriament i estarà a disposició dels 
serveis tècnics del Consell Comarcal sempre que la seva presència sigui requerida. Es facilitarà el seu 
telèfon de contacte amb el que sigui permanentment localitzable per assumptes ordinaris i per casos 
d’urgència. 
 
El Consell Comarcal es reserva el dret a recusar el responsable tècnic quan aquest demostri ineficàcia, 
ineficiència o mal comportament davant del promotor o la ciutadania. 
 
En la presentació de les ofertes cada licitador haurà de presentar, per cada lot, les dades del personal que 
formarà part del contracte, la seva titulació i les dedicacions per donar resposta a l’objecte del servei. 
 
Els treballadors aniran degudament uniformats de manera que sigui fàcil la seva identificació quan treballin 
als espais públics.   

 

Clàusula 8. MITJANS TÈCNICS 

 
Els mitjans tècnics necessaris per a la realització del treballs i per l’aplicació dels diferents productes a 
utilitzar formen part de l’actiu de l’adjudicatari i seran aportats per ell. No es podrà exigir al Consell Comarcal 
despeses de transport, manteniment, reparació, reposició o nova adquisició d’aquests mitjans per consum, 
desgast o obsolescència o per cap altre motiu. 
 
L’empresa adjudicatària haurà de disposar com a mínim d’un vehicle propi que, en les hores de treball, porti 
un rètol amb imants o similar amb el text: “Consell Comarcal de la Garrotxa. Servei de control de plagues”, 
sempre amb la tipologia i grafia aprovades pel Consell. 
 
Tots els vehicles utilitzats hauran de donar compliment a la normativa vigent en relació al transport dels 
productes utilitzats. 
 
Quan per les circumstàncies del lloc a tractar s’acordi prèviament entre l’adjudicatari, el Consell Comarcal i 
el propi Ajuntament, la instal·lació permanent d’insectocutors i trampes lumíniques de captura, de tal manera 
que passin a formar part de l’actiu del centre, correspondrà al titular del propi centre assumir la despesa 
d’adquisició de l’equip, o en el seu defecte a l’Ajuntament de l’àmbit d’actuació. 
 
Els treballs i materials que formin part de mesures preventives o correctives de condicionament del centre o 
espai, de la seva higiene i de les seves instal·lacions (actuacions de paleta, neteja, lampisteria, instal·lacions 
d’insectocutors, etc.), queden exclosos del present contracte. 
 
L’empresa adjudicatària informarà de les modificacions, mesures preventives i treballs de condicionament i 
millora a realitzar per tal de prevenir i combatre la presencia de plagues. 
 

CAPÍTOL IV. ASPECTES GENERALS DEL CONTRACTE 
 

Clàusula 9. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA  
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Per aquelles actuacions de desratització i desinsectació de tipus ordinàries, l’adjudicatari estarà obligat a 
complir els següents requisits: 
 

 Informar al responsable del contracte de la realització progressiva dels treballs sistemàtics, així com 
d’aquells que puntualment es sol·licitin, a través de documents de control i seguiment. En aquests 
documents s’indicarà la realització del servei d’acord amb la programació. 

 Coordinar-se amb els tècnics del Consell Comarcal per tal de garantir la bona marxa del servei. 

 Disposar d’un sistema de contacte permanent (telèfon mòbil) amb la persona responsable de la 
prestació del servei. 

 Fer com a mínim una reunió anual en la qual la persona responsable de l’empresa presentarà als 
tècnics del Consell Comarcal una memòria anual sobre les activitats portades a terme. En tot 
moment es podran dur a terme reunions extraordinàries de seguiment a petició d’alguna de les dues 
parts. 

 Prestar el servei amb continuïtat i regularitat, sense períodes d'interrupció per motiu de baixes, 
vacances o similars. 

 Informar de les modificacions, mesures preventives i treballs de condicionament i millora a realitzar 
per tal de prevenir i combatre la presència de plagues. 

 Comunicar al Consell Comarcal totes les dades generades en el desenvolupament del servei en 
suport informàtic (informes, actes, fulls de treball o similars) que es duguin a terme durant el 
contracte. Aquestes dades hauran de ser fàcilment exportables i adaptables a les necessitats 
tècniques del responsable del contracte. 

 Assenyalar sobre plànols en format digital els punts de control instaurats i explicar les accions de 
gestió que s’hi porten a terme. La informació recollida en aquests documents es mantindrà 
actualitzada al llarg de la concessió i serà accessible pels tècnics del Consell Comarcal.   

 Utilitzar l’aplicació de registre d’incidències dels serveis tècnics del Consell Comarcal. Aquesta serà 
facilitada pels tècnics comarcals responsables del contracte. 
 

Per aquelles actuacions de desratització i desinsectació amb incidències, l’adjudicatari estarà obligat a 
complir els següents requisits: 

 

 Fer front a un tractament correctiu de plagues en un termini màxim de 24 hores a partir de la rebuda del 
requeriment per part del Consell Comarcal.  

 Fer front a una situació d’urgència valorat pel Consell Comarcal en un termini màxim de 12 hores a 
partir de la rebuda del requeriment per part del Consell Comarcal.  

 Facilitar al Consell Comarcal un registre d’actuacions després d’una inspecció amb incidències, bé 
siguin per la presència de plagues, dèficits estructurals, manca de neteja, presència d’aus, etc., que 
impliquin mesures addicionals de control. En l’informe s’haurà de fer constar: 
 

a) Diagnòstic. 
b) Nom comercial del plaguicida, número del Registre de plaguicides de la Direcció General de Salut 
Pública i del de Consum del Ministeri de Sanitat i Consum, i composició. 
c) Tècnica d’aplicació. 
d) Àrea objecte del tractament. Zona concreta. 
e) Àrees afectades pel tractament, si escau. 
f) Avaluació dels factors de risc del tractament, si s’escau. 
g) Mesures de seguretat a adoptar abans, durant i després del tractament, incloent-hi, entre d’altres, 
el termini de seguretat. 
h) Data de l’actuació, concretant hora d’inici i d’acabament. Si s’ha fet tractament, caldrà indicar el 
plaguicida utilitzat, la quantitat aplicada i, si té termini de seguretat, l’hora d'inici i d’acabament de 
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l’aplicació, així com la data i l'hora que es podrà tornar a entrar a l'àrea afectada (en el cas específic 
que calgués). 
i) Signatura de la persona responsable tècnica i del personal auxiliar aplicador del tractament, amb la 
data d’expedició dels corresponents carnets d’aplicadors de tractaments DD o d’acreditació de la 
capacitació necessària d’acord amb la normativa vigent de la persona responsable tècnica i del 
personal auxiliar. 
j) Informe fotogràfic 
k) Seguiment de l’evolució de la incidència 
 

 Després de cada aplicació de productes plaguicides, l’adjudicatari tindrà l’obligació de precintar les 
àrees tractades i posar-hi rètols visibles on es faci constar: data, hora d’inici i hora d’acabament de 
l’aplicació, termini de seguretat, data i hora de finalització del termini de seguretat. Sempre s’aplicarà el 
termini de seguretat durant el qual és recomanable que ningú accedeixi a les zones tractades. En cap 
cas el termini de seguretat serà inferior al que hi figura en la resolució d’inscripció de productes en el 
registre oficial de plaguicides, emesa per la Direcció General de Salut Pública del Ministeri de Sanitat i 
Consum. 

 

Clàusula 10. ALTRES OBLIGACIONS 
 

 Acreditar la inscripció en el Registre Oficial d’Establiments i Serveis Plaguicides (ROESP) i disposar 
la categoria de tractament de productes molt tòxics, cancerígens, mutàgens, tòxics per la 
reproducció, tant pel que fa a l’activitat del servei com del magatzem propi o contractat. Si el domicili 
social de l’activitat es troba a Catalunya haurà d’estar inscrita en el Departament de Salut de la 
Generalitat de Catalunya. Les empreses amb domicili social fora de Catalunya hauran d’estar 
inscrites a la comunitat autònoma corresponent. 

 Acreditar les dades del personal que formarà part del contracte i la seva titulació (carnets de nivell 
bàsic i qualificat) que es farà càrrec del control de plagues. 

 Acreditar que s’ha realitzat l’avaluació de riscos, la planificació de l’activitat preventiva, la informació i 
la formació en prevenció de riscos laborals dels treballadors tècnics de control de plagues. 

 Gestionar íntegrament els residus que generi la seva activitat. Al finalitzar definitivament un 
tractament, procedirà a la retirada de tots aquells biocides i material que romanguin en els centres i 
ja no en sigui necessària la presència per haver-se assolit els objectius de control de plaga. 

 No donar, sota cap concepte, productes plaguicides per fer desratitzacions i/o desinsectacions a 
persones alienes a l’empresa. 

 

CAPÍTOL VII.- INSPECCIÓ I CONTROL DEL SERVEI 
 

Clàusula 11. CONTROL DEL SERVEI PER PART DEL CONTRACTISTA 
 
1. El contractista estarà obligat a aportar al Consell Comarcal tota la informació relacionada amb l’objecte 

del contracte que els serveis tècnics li sol·licitin, amb la freqüència, els terminis, mitjans i formats que 
aquests li requereixin. 

 
2. El contractista estarà obligat a aportar aquesta informació en els formats i/o procediments definits pels 

serveis tècnics utilitzant, si s’escau, els mitjans tecnològics proporcionats pel Consell Comarcal. 
 
3. La reticència a facilitar la informació relativa al control dels serveis, així com la seva ocultació o el seu 

falsejament, constituirà una falta, la qual podrà ser penalitzada pel Consell Comarcal. 
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4. Mensualment el contractista trametrà als serveis tècnics els punts de control preventius realitzats i el 
correctius, donant a conèixer en cada cas l’estat de la situació. 
 

5. El contractista aportarà, amb la freqüència i terminis que s’estableixi, tota la informació i les dades 
relacionades amb el servei que requereixin altres administracions superiors, en els formats de 
transferència i mitjans tecnològics que aquestes estableixin. 

 
6. El contractista mantindrà actualitzada, i aportarà al Consell Comarcal cada cop que li requereixin els 

serveis tècnics o quan s’hagi d’actualitzar, tota la documentació administrativa relativa al contracte 
(vinculada a aspectes contractuals, llicències i autoritzacions, certificacions, assegurances, contractes, 
riscos laborals, etc.). 

 
7. Els serveis tècnics definiran, si s’escau, els fulls de control i seguiment, els registres i els formats de 

transferència de dades i informació i l’actualitzaran sempre que ho considerin oportú, amb l’objectiu de 
millorar la gestió de la informació. 

 
8. Els operaris del servei tindran la obligació d’assenyalar als seus superiors tots els fets o situacions 

contràries al bon estat de les instal·lacions que observin durant el seu servei. 
 
9. La informació i la documentació ha presentar pel contractista s’haurà de presentar abans del dia 10 del 

mes següent, així com totes les factures mensuals dels serveis. Els serveis tècnics podran modificar 
aquests terminis d’entrega. 

 
10. A l’inici del contracte l’adjudicatari haurà d’aportar tota la informació relacionada amb l’objecte del 

contracte que el Consell Comarcal li sol·liciti. 
 
11. Anualment el contractista aportarà al Consell Comarcal un certificat conforme disposa de tota la 

documentació administrativa relativa al contracte actualitzada i al corrent (assegurances, inspeccions de 
vehicles, pla de prevenció de riscos, etc.) 

 
12. El licitador presentarà en la seva oferta la metodologia detallada de com es farà el seguiment preventiu 

de detecció de plagues, les actuacions correctores davant la detecció d’una plaga, de les incidències 
detectades i de com es gestionarà i de la sistemàtica de tramesa d’aquesta informació als serveis del 
Consell Comarcal. També presentarà en la seva oferta un model de proposta de tots els informes i 
registres. Tot i això, els serveis tècnics del Consell Comarcal els hauran d’homologar abans de l’inici del 
servei. 
 

Clàusula 12. CONTROL DEL SERVEI PER PART DE L’ADMINISTRACIÓ 
 
1. El Consell Comarcal exercirà un control estricte de les obligacions contretes pel contractista en relació 

amb la puntual i eficient prestació dels serveis, de caràcter objectiu. 
 
2. El control consistirà en tres modalitats o tipus d’inspecció: 

a) Control quantitatiu: consistirà en un control directe, efectuat pels serveis tècnics, que consistirà 
bàsicament en el contrast i verificació de les condicions establertes per a la prestació del servei.  

b) Control qualitatiu: El control de qualitat dels serveis definirà la suficiència o insuficiència de les 
prestacions. Es realitzarà mitjançant observacions aleatòries dels serveis prestats. S’establirà per a 
aquesta finalitat un escalat o gradació de prestació del servei, segons el criteri següent: 

a.- Servei correctament prestat 
b.- Servei efectuat, però amb deficiències 
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c.- Servei realitzat de forma molt insuficient 
d.- Servei no efectuat.  

c) Control dirigit: Anirà directament encaminat a inspeccionar aquells serveis que, per les raons que 
sigui (observació directa, queixa en contra, etc.) al Consell Comarcal li interessés vigilar 
especialment. 
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ANNEX 1: CENTRES DE TREBALL, EDIFICIS I EQUIPAMENTS INCLOSOS EN EL CONTRACTE 

 

 

Instal·lacions municipals de propietat o gestió municipal sense cuina ni elaboració i 

manipulació d’aliments en el moment de la licitació i on l’adjudicatari haurà d’actuar davant la 

presència d’una plaga. 

 
A banda del següent llistat també cal tenir en compte el tractament de les Gosseres Comarcals que, 
tot i trobar-se ubicades al municipi d’Olot, són gestionades pel Consell Comarcal de la Garrotxa i per 
tant forment part del contracte. 
 

Centre Municipi 

Pavelló municipal Argelaguer 

Ajuntament Argelaguer 

El Casal Argelaguer 

Consultori local Argelaguer 

Camp de futbol Argelaguer 

Pavelló municipal Besalú 

Piscina municipal Besalú 

Camp de futbol municipal Besalú 

Local brigada Besalú 

Cal Campaner Besalú 

Ajuntament Besalú 

CAP Besalú 

Casal d’avis Besalú 

Piscina municipal Castellfollit de la Roca 

Ajuntament  Castellfollit de la Roca 

Centre cívic Castellfollit de la Roca 

Consultori local Castellfollit de la Roca 

Camp de futbol Castellfollit de la Roca 

Església Vella Castellfollit de la Roca 

Centre Cívic Vall de Bianya Vall de Bianya 

Centre interpretació St. Salvador Vall de Bianya 

Centre Cívic Llocalou Vall de Bianya 

Camp de futbol municipal Vall de Bianya 

Consultori local Vall de Bianya 

Ajuntament Vall de Bianya 

Pavelló municipal Vall d’en Bas 

Ajuntament Vall d’en Bas 

Local social La Pinya Vall d’en Bas 

Local social Joanetes Vall d’en Bas 

Local social Hostalets Vall d’en Bas 

Local social Sant Privat Vall d’en Bas 

Local social les Olletes Vall d’en Bas 

Local social Veïnat Cirera Vall d’en Bas 
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Local social Can Tista Sant Esteve d’en Bas Vall d’en Bas 

Centre de cultura i natura Can Trona Vall d’en Bas 

Piscina municipal Vall d’en Bas 

Camps de futbol (4) Vall d’en Bas 

CAP Vall d’en Bas 

Ajuntament Les Planes d’Hostoles 

Sala Polivalent Les Planes d’Hostoles 

Llar de jubilats Les Planes d’Hostoles 

Consultori local Les Planes d’Hostoles 

Camp de futbol Les Planes d’Hostoles 

L’Estació Les Planes d’Hostoles 

La Carbonera Les Planes d’Hostoles 

Local de la Ràdio Les Planes d’Hostoles 

Centre La Cooperativa Les Planes d’Hostoles 

Antic dispensari Les Planes d’Hostoles 

Local de La Caixa Les Planes d’Hostoles 

Antiga Llar d’infants Les Planes d’Hostoles 

Ajuntament Les Preses 

Camp de futbol Les Preses Les Preses 

Camp de futbol Bosc de Tosca Les Preses 

Consultori Local Les Preses 

Local social Les Preses 

Centre cultural Les Preses 

Espai de dansa Marboleny Les Preses 

Centre d’empreses Les Preses 

Piscina municipal Les Preses 

Casal del poble Maià de Montcal 

Camp de futbol Maià de Montcal 

Ajuntament Maià de Montcal 

Consultori local Maià de Montcal 

Piscina Maià de Montcal 

Antigues escoles Maià de Montcal 

Ajuntament Mieres 

Pavelló municipal Mieres 

Consultori Local Mieres 

Centre cívic Mieres 

Piscina municipal Montagut i Oix 

Ajuntament Montagut i Oix 

Camp de futbol Montagut i Oix 

Local Social Oix Montagut i Oix 

Local Social Montagut Montagut i Oix 

Local Social La Cometa Montagut i Oix 

Consultori Local Montagut i Oix 

Ajuntament Riudaura 

Centre Cívic Riudaura 
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Consultori local Riudaura 

Ajuntament Sant Aniol de Finestres 

Consultori local Sant Aniol de Finestres 

Local polivalent Sant Aniol de Finestres 

Ajuntament Sant Feliu de Pallerols 

Molí de la Conqueta Sant Feliu de Pallerols 

Piscina municipal Sant Feliu de Pallerols 

Ca les Hermanes Sant Feliu de Pallerols 

Biblioteca Sant Feliu de Pallerols 

Consultori Local Sant Feliu de Pallerols 

Oficina turisme Sant Feliu de Pallerols 

Ajuntament Sant Ferriol 

Santuari  Sant Ferriol 

Ajuntament Sant Jaume de Llierca 

Centre Joves Sant Jaume de Llierca 

El casal Sant Jaume de Llierca 

Consultori local Sant Jaume de Llierca 

Camp de futbol Sant Jaume de Llierca 

Ajuntament Sant Joan les Fonts 

Pavelló municipal Sant Joan les Fonts 

Piscina municipal Sant Joan les Fonts 

Local social la Canya - La Cooperativa Sant Joan les Fonts 

Centre sociocultural Sant Joan les Fonts Sant Joan les Fonts 

Escola Belles Arts Sant Joan les Fonts 

Casal de la Gent Gran Sant Joan les Fonts 

Castell de Juvinyà Sant Joan les Fonts 

Oficina de turisme Sant Joan les Fonts 

Camp de futbol la Canya Sant Joan les Fonts 

Camp de futbol Sant Joan les Fonts Sant Joan les Fonts 

Magatzem Brigada – Can Vila Sant Joan les Fonts 

Edifici Ràdio – jutjats de pau - correus Sant Joan les Fonts 

Ajuntament Santa Pau 

Pavelló Municipal Santa Pau 

Centre cívic Santa Pau Santa Pau 

Centre cívic Can Blanc Santa Pau 

Local social Can Blanc Santa Pau 

Consultori local Santa Pau 

Oficina de turisme Santa Pau 

Camp de futbol Santa Pau 

Ajuntament Tortellà 

Piscina municipal Tortellà 

Camp de futbol Tortellà 

Casal de la gent gran Tortellà 
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Instal·lacions que disposen de cuina i/o elaboració i manipulació d’aliments, on l’adjudicatari del 

servei haurà de fer la redacció i aplicació dels Plans de Desratització i Desinsectació (DD) 
 

 Centre Municipi 

1 Escola Montpalau Argelaguer 

2 Institut Escola Salvador Vilarrasa Besalú 

3 Llar infants El Petit Comte Besalú 

4 Escola Castellroc  Castellfollit de la Roca 

5 Llar d’infants Castellfollit Castellfollit de la Roca 

6 Escola Finestres Mieres 

7 Escola Mont Cos Montagut i Oix 

8 Centre suport familiar els Xirucaires Montagut i Oix 

9 Escola Sant Cristòfol Les Planes d’Hostoles 

10 Llar d’infants El Melic Les Planes d’Hostoles 

11 Llar d’infants municipal El Rajolet Les Preses 

12 Escola la Bòbila Les Preses 

13 Escola Lluís Castell  Riudaura 

14 Escola Rocalba Sant Feliu de Pallerols 

15 Escola Bressol Petits Pescallunes Sant Feliu de Pallerols 

16 Escola Les Escomes Sant Jaume de Llierca 

17 Llar d’infants El Petit Lledoner Sant Jaume de Llierca 

18 Escola Castanyer Sant Joan les Fonts 

19 Llar d’infants el Niu Sant Joan les Fonts 

20 Escola Joan Maragall Santa Pau 

21 Llar d’infants municipal Santa Pau 

22 Centre cívic Can Blanc Santa Pau 

23 Centre cívic Santa Pau Santa Pau 

24 Escola Joan Roura i Parella  Tortellà 

25 Centre social El Cuartel Tortellà 

26 Escola Verntallat Vall d’en Bas 

27 Parvulari Sant Esteve d’en Bas Vall d’en Bas 

28 Llar d’infants Els Gínjols Vall d’en Bas 

29 Alberg Vall d’en Bas Vall d’en Bas 

30 Llar d’infants Tres Vocals Vall de Bianya 
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