
 

 
 

 

Contracte Administratiu 
 
 
CONTRACTE DE SERVEIS DE SUPORT TÈCNIC I DE MANTENIMENTS CORRECTIU 
I EVOLUTIU D’UN CONJUNT DE SISTEMES D’INFORMACIÓ, SENSE 
INFRAESTRUCTURA EN EL NÚVOL - LOT 3: SERVEI DE MANTENIMENT GLPI. 
 
 
D'una part, el senyor Oriol Bossa i Prades en la seva qualitat d'Alcalde-President de 
l'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat i en representació de l'esmentat Ajuntament 
segons l’establert a l’art. 124.4 a) de Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases 
del règim local i art. 53.1 a) del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova 
el Text refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya, i assistida per la 
senyora Mercè Caballé Rodríguez, Secretaria accidental de la Corporació que dóna fe 
de l'acte. 
 
De l’altra, el senyor Pablo Planes Pedreño, amb DNI núm. 48516911K, en 
representació de l’empresa  Inforges, S.L, amb NIF B73526360, representació que 
queda acreditada mitjançant les dades contingudes al document de Registre Electrònic 
d’Empreses Licitadores (ROLECE), amb domicili social al carrer Vicente Aleixandre, 13 
– 30011, Murcia i adreça a efectes de notificacions electròniques 
jamunoz@inforges.es. 
 
Ambdues parts es reconeixen recíprocament la capacitat jurídica necessària per 
formalitzar el present contracte i a signar i obligar-se d’acord amb les clàusules d’aquest 
contracte. 
 
 

ANTECEDENTS ADMINISTRATIUS 
 
 
PRIMER.- En data 5 d’agost de 2022, mitjançant Decret d’Alcaldia núm. 2600, es van 
aprovar els Plecs de Clàusules Administratives Particulars i de Prescripcions 
Tècniques que regiran el contracte de serveis de suport tècnic i de manteniments 
correctiu i evolutiu d’un conjunt de sistemes d’informació, sense infraestructura en el 
núvol, de l’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, dividit en els següents lots: Lot 1: 
Servei de Manteniment Aplicacions Policia Local, Lot 2: Servei de Manteniment 
Owncloud i OnlyOffice, Lot 3: Servei de Manteniment GLPI, Lot 4: Servei de 
Manteniment Geoserver i QGIS i Lot 5: Servei de Manteniment Plataforma Smartcity,  i 
l’expedient de contractació mitjançant procediment obert i tramitació ordinària, on 
s’inclouen els pactes i les condicions específiques definidores dels drets i obligacions 
que assumiran les parts contractants. Expedient PACC2021000104. 
 
SEGON.- La fiscalització de la despesa va tenir lloc pel servei d’Intervenció amb càrrec a 
les partides pressupostàries 23200 9260022706, 24200 9260022706, 25200 
9260022706, 26200 9260022706, 22200 9260022706, 22200 4590022706, en data 16 
de desembre de 2022. 
 
TERCER.- En data 19 de desembre de 2022, mitjançant Decret d’Alcaldia núm. 4294, es 
va resoldre adjudicar a l’empresa Inforges, S.L, amb NIF B73526360, el LOT 3: Servei 
de Manteniment GLPI del contracte de serveis de suport tècnic i de manteniments 



 

 
 

 

correctiu i evolutiu d’un conjunt de sistemes d’informació, sense infraestructura en el 
núvol, de l’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, per ser la que ha obtingut la major 
puntuació d’acord amb els diferents criteris d'adjudicació especificats al Plec de 
Clàusules Administratives Particulars, per un import de 31.689,90 € IVA inclòs amb el 
següent desglossament: 26.190,00 € de pressupost net sense IVA, més 5.499,90 € 
d’IVA corresponent al 21%, com a despesa màxima a executar.  
 
 

CLÀUSULES DEL CONTRACTE 
 
 
PRIMERA.- Objecte del contracte 
 
El present contracte consisteix en el Servei de Manteniment GLPI del contracte de 
serveis de suport tècnic i de manteniments correctiu i evolutiu d’un conjunt de sistemes 
d’informació, sense infraestructura en el núvol, de l’Ajuntament de Sant Feliu de 
Llobregat  
 
L’empresa adjudicatària Inforges, S.L, amb NIF B73526360, representada en aquest 
acte pel senyor Pablo Planes Pedreño, amb DNI núm. 48516911K, es compromet a 
executar el contracte amb estricta subjecció als plecs de clàusules administratives 
particulars i de prescripcions tècniques, documents de caràcter contractual, i en les 
condicions contingudes en la seva oferta.  
 
L’empresa adjudicatària mostra la seva conformitat i acceptació, en aquest acte, amb els 
plecs de clàusules administratives particulars i de prescripcions tècniques. 
 
 
SEGONA.- Preu del contracte 
 
El preu màxim del contracte és de trenta-un-mil sis-cents vuitanta-nou euros, amb 
noranta cèntims (31.689,90 €) inclòs IVA, amb el següent desglossament: vint-i-sis 
mil cent noranta euros, (26.190,00 € ) de pressupost net sense IVA, més cinc-mil 
quatre-cents noranta-nou euros, amb noranta cèntims (5.499,90 €) d’IVA 
corresponent al 21%, d’acord amb l’oferta econòmica presentada per l’adjudicatària. 
 
En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els cànons de qualsevol tipus 
que siguin d’aplicació, així com totes les despeses que s’originin com a conseqüència 
de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant l’execució 
del contracte. 
 
El preu del contracte s’ha d’abonar en funció de la prestació realment realitzada (article 
102 LCSP). El contracte es pagarà mitjançant factures mensuals durant el període de 
desplegament de conformitat amb l’article 198 de la LCSP i 147 i següents del 
RGLCAP. 
 
S’efectuaran pagaments parcials, prèvia presentació de les corresponents factures 
electròniques, segons els següents períodes i conceptes: 
 
 
 



 

 
 

 

LOT Part Fixa Part Variable 

TOTS 
Pagaments anuals de la part 
proporcional a l’inici del període 

Pagaments mensuals dels serveis 
prestats al final del període 

 
La facturació de la part variable, per imports petits, es podrà plantejar per períodes 
superiors al mensual, acumulant els imports corresponents, si així s’acorda prèviament 
amb el responsable del contracte. 
 
El lliurament de factures per part de l’adjudicatari d’aquest contracte s’haurà efectuar 
per mitjans electrònics, d’acord amb les especificacions requerides per l’Ajuntament de 
Sant Feliu de Llobregat. 
 
El pagament s’efectuarà un cop les factures hagin estat supervisades i confirmades pel 
responsable del contracte designat per l'Ajuntament.  
 
L'adjudicatari presentarà la factura mensualment en els termes i condicions establertes 
per la Intervenció de l'Ajuntament, havent de ser repercutit com a partida independent 
l'impost sobre el valor afegit en el document que es presenti per al cobrament, sense 
que l'import global contractat experimenti cap increment i que serà satisfeta una 
vegada que hagi estat expressament conformada per aquesta Administració. 
 
Segons l’establert al Quadre de Característiques del Plec de clàusules administratives 
particulars, apartat R “Revisió de preus”, l’adjudicatari no té dret a revisió de preus, 
ateses les característiques i durada del present contracte.  
 
TERCERA.- Termini de durada del contracte 
 
La duració del contracte corresponent al Lot 3 serà de TRES (3) anys, a comptar des 
de la data de la seva formalització, segons l’establert al Quadre de Característiques 
del Plec de clàusules administratives particulars, apartat D “Termini de durada del 
contracte”. 
 
S’estableix la possibilitat de ser prorrogat per un (1) any més. 
 
QUARTA.- Garanties 
 
D’acord amb l’article 159 b de la LCSP les empreses licitadores estan exemptes de 
constituir garantia provisional. 
 
Segons l’establert al Quadre de Característiques del Contracte apartat L 
“Garanties” del PCAP, l’empresa adjudicatària està obligada a constituir una 
garantia definitiva del 5% de l’import d’adjudicació, IVA exclòs, d’acord amb l’article 
107 de la LCSP. 
 
 
La garantia definitiva relativa al Lot 3 (Servei de Manteniment GLPI) per import de 
1.309,50 €, serà constituïda mitjançant retenció en la primera factura i si l’import no 
fos suficient, en les següents, segons declaració responsable presentada per 
l’apoderat de l’empresa Inforges, S.L. 
 



 

 
 

 

CINQUENA.- Recepció del servei i termini de garantia 
 
Segons l’establert a la clàusula Trenta-setena “Recepció i liquidació” del PCAP, la 
recepció i la liquidació del contracte es realitzarà conforme al que disposen els articles 
210 i 311 de la LCSP i l’article 204 del RGLCAP. 
 
Segons l’establert al Quadre de Característiques del Contracte apartat S “Termini 
de garantia” del PCAP, el termini de garantia dels serveis prestats serà de 3 mesos a 
comptar des de l’acta de recepció. 
 
SISENA.- Modificació del contracte, subcontractació i cessió del contracte  
 
Segons l’establert al Quadre de Característiques del PCAP, apartat O “Modificacions del 
contracte previstes”, si es preveuen modificacions previstes en el plec segons descriu 
l’article 204 de la LCSP. 
 
Segons l’establert al Quadre de Característiques, apartat Q “Subcontractació” del 
PCAP, s'autoritza la subcontractació parcial dels serveis, activitats, tasques o funcions 
objecte del contracte en els termes i condicions que estableix l'article 215 i 216 de la 
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic. 
 
La subcontractació haurà de realitzar-se complint els requisits bàsics de comunicació 
prèvia i per escrit a l'Ajuntament de l'adjudicatari de les dades següents en relació amb 
cada subcontracte que pretengui realitzar 
 
De conformitat amb l’establert al Quadre de Característiques, apartat P, i  la clàusula 
trenta-quatrena del PCAP, ateses les característiques del contracte no es permet la 
cessió del contracte. 
 
SETENA.- Causes de resolució del contracte i penalitats 
 
Són causes de resolució del contracte, les establertes a la clàusula trenta-novena 
“Resolució del contracte” del PCAP. 
 
L’aplicació i els efectes d’aquestes causes de resolució són les que s’estableixin en els 
articles 212, 213 i 313 de la LCSP. 
 
En tots els casos, la resolució del contracte es durà a terme seguint el procediment 
establert en l’article 191 de la LCSP i en l’article 109 del RGLCAP. 
 
Segons l’establert al Quadre de Característiques, apartat T “Penalitats” del PCAP, el 
contractista queda obligat al compliment del termini d’execució total del contracte en els 
termes previstos en el Plec, així com els terminis parcials si s’han establert en el 
Programa de treball. El règim de penalitats per demora serà el previst a l’article 193 
LCSP.  
 
Es consideraran infraccions a efectes contractuals, totes les actuacions i omissions del 
contractista tipificades com segueixen i que comportin un perjudici o una pèrdua en 
relació a les exigències especificades en aquest plec i en la documentació tècnica.  
 



 

 
 

 

Els incompliments de les obligacions contractuals en què incorri l'adjudicatari durant 
l'execució del contracte, podran ser sancionats per la Corporació, mitjançant la 
imposició de penalitats o declarant la resolució del contracte 
 
Els incompliments defectuosos i els incompliments de les obligacions contractuals 
imputables al contractista durant la vigència del contracte són classificades com a faltes 
molt greus, greus i lleus. 
 
VUITENA.- Confidencialitat i protecció de dades de caràcter personal 
 
L'extensió objectiva i temporal del deure de confidencialitat i les obligacions de les parts 
respecte a la protecció de dades de caràcter personal seran les establertes en el Plec de 
Clàusules Administratives Particulars. 
 
NOVENA.- Règim jurídic i jurisdicció 
 
L’empresa adjudicatària se sotmet expressament als Plecs de clàusules administratives 
particular i de prescripcions tècniques que regeixen aquest contracte, i a la Llei 9/2017, 
de 8 de novembre, de contractes del sector públic (LCSP), a la seva normativa de 
desenvolupament, així com al RD 1098/2001 de 12 d’octubre pel qual s’aprova el 
Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Públiques, en allò que 
estigui vigent, així com pel Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el 
Text Refós de la Llei municipal de règim local de Catalunya; pel Plec de Clàusules 
Administratives Generals aplicable als contractes de serveis; i la resta de normes de dret 
administratiu i sectorial i, supletòriament, de dret privat aplicable en el seu cas. 
 
Les qüestions que sorgeixin arran de l’aplicació d’aquest contracte seran resoltes per 
l’òrgan de contractació, les resolucions del qual posaran fi a la via administrativa.  
 
Aquestes resolucions podran ser impugnades d’acord amb el recursos regulats en la Llei 
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 
públiques, sense perjudici que s’interposi el recurs contenciós administratiu de 
conformitat amb el que disposa la Llei 2929/1998, de 13 de juliol, reguladora de la 
jurisdicció contenciosa administrativa. 
 
I perquè quedi constància i en prova de conformitat, signen aquest contracte en la data 
que consta en la signatura electrònica. 
 
 
L’Alcalde,           L’Adjudicatària,   
 
 
 
 
La Secretària accidental ,  
 
 
[Firma03-01] 
 




