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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS
SERVEIS D’UNA OFICINA TECNICA PER AL DESPLEGAMENT DEL
PROGRAMA DE REGENERACIO URBANA

INTRODUCCIO

El Programa de Regeneracio Urbana de Barcelona és una estratégia global, unitaria i
multidisciplinaria d’actuacions que afecten tant edificis com teixits urbans, quan existeixin
situacions d’insuficiéncia o degradacié dels requisits basics de funcionalitat, seguretat i
habitabilitat de les edificacions, i tenen caracter integrat en articular-hi mesures socials,
ambientals i econdmiques.

L’Ajuntament de Barcelona vol aconseguir un desenvolupament urba que transcendeixi
les consideracions habituals de la rehabilitacio integral (millores en habitabilitat,
accessibilitat i eficiencia energética) en donar solucions especifiques per promoure la
inclusio, l'us eficient dels recursos, la mitigacié i adaptacié del canvi climatic i la
resiliéncia, i per aix0 a través de I'Oficina Tecnica objecte d’aquest plec es persegueix
impulsar el desplegament del Programa de Regeneracié Urbana.

Estratégicament, es defineixen cinc grans eixos, tant a nivell global com local. Sén els
seguents:

— Millorar la qualitat del medi urba

— Afavorir I'is eficient dels recursos

— Garantir la cohesié i el benestar social

— Promoure la diversitat funcional i social

— Reforgar la integracio i I'equilibri territorial

L'Institut Municipal d’Urbanisme (IMU) té entre les seves funcions desenvolupar
actuacions de regeneracio urbana a la ciutat de Barcelona. Des de I'Institut Municipal
d’'Urbanisme es lideren i s'impulsen les actuacions de regeneracié urbana, destacant com
a projectes motor aquells que afectin a les actuacions en I'espai public i en la rehabilitacio
d’edificis, treballant aixi mateix de forma transversal amb altres arees municipals que
permetin definir actuacions conjuntes de regeneracié urbana tal com es detallen en
aquest document.

Després d’'una fase d’estudis previs amb l'analisi d’indicadors de vulnerabilitat, s’han
identificat una série d’ambits d’especial atencié a la ciutat definits com a Entorns
Residencials de Rehabilitacié Programada (ERRP). D’entre tots ells, I'Ajuntament n’ha
prioritzat sis on vol desplegar les actuacions de regeneracié urbana en els propers anys.
Son aquests:

— El Besos i el Maresme

- LaPau

— Trinitat Vella

— Canyelles

— Can Peguera

— Jardins Massana
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Per tal de prestar un servei proper a la ciutadania, a banda de l'equip de gestio
centralitzada de regeneracié urbana, s’obriran oficines territorials per cadascun d’aquests
ambits amb l'esperit de finestreta Unica. L’horari d’obertura d’aquestes oficines, aixi com
el personal destinat a cadascuna d’elles, variara en funcié de la mida de I'ambit i de la
seva situacié de vulnerabilitat.

Per tal de donar suport a les necessitats d’aquest desplegament, I'IMU creu necessari
dotar-se de suport amb una oficina técnica multidisciplinar per tal de reforgar les
actuacions de regeneraci6 urbana.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d’aquest contracte els serveis d’una Oficina Técnica per al desplegament del
Programa de Regeneracié Urbana de la ciutat de Barcelona.

Degut a que els serveis a prestar per I'Oficina Técnica presenten unes caracteristiques
diferents entre ells, com poden ser la tipologia de les funcions, els perfils necessaris per a
la seva execucio, o la naturalesa de les activitats i tasques incloses, el present plec es
divideix en cinc lots. Concretament els lots son els segients:

— Lot 1: Social

— Lot 2: Informacié
— Lot 3: Gestio

— Lot 4: Técnic

— Lot 5: Juridic

— Lot 6: Coordinacié

Els adjudicataris de cada lot seran responsables de:

— Dur a terme una execucio global extrem a extrem de les tasques objecte del
contracte.

— Mantenir una interlocucié permanent amb el cap del Departament de Regeneracio
Urbana de [lInstitut Municipal d’Urbanisme, a l'efecte de garantir un control
permanent de I'execucié del contracte.

— Tenir presents els mecanismes de coordinacié establerts per 'lMU amb els
diferents operadors de I'Ajuntament que participin en la regeneracié urbana de la
ciutat, aixi com amb la resta d’actors que intervenen en el contracte.

— Aportar a I'execucié del contracte els recursos humans previstos en l'apartat 3
d’aquest plec, i dotar-lo dels recursos materials necessaris per a la seva correcta
€execucio.

— Aportar el material informatic indicat en cada lot per a que els treballadors puguin
realitzar adequadament les prestacions a realitzar. El material sera propietat del
contractista en tot moment.
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2. PRESTACIONS A REALITZAR

L’Oficina Técnica haura de desenvolupar, per cadascun dels lots, les seglents prestacions:

LOT 1. SOCIAL

Dinamitzar les comunitats de veins establint un marc de confiangca que permeti
gestionar i resoldre els seus propis conflictes i assolir una sostenibilitat social i
economica

L’execucié d’'aquesta prestacié comportara, entre d’altres, els aspectes seguents:
e Acompanyament i suport als veins i veines durant tot el procés.
¢ Dinamitzar aquelles comunitats de veins poc actives o amb baixa cohesio.
e Ajudar en la constitucié de comunitats, si és el cas.

e Interactuar activament amb els presidents i participar en les reunions de
comunitats per establir rutines de gestio de conflictes, mediacio, seguiment dels
aspectes propis de les comunitats de veins i, en el seu cas, aixecar actes.

¢ Recollir demandes i necessitats en matéria de regeneracio urbana i inclusio social.

¢ Recollir informacié i documentacioé necessaria per a la tramitacié dels expedients
de regeneracio urbana, en alld que es refereixi a la branca social.

¢ Buidatge d’'informacié a la base de dades que assigni I''lMU

Coordinacié i acompanyament en els processos de reallotjament derivats de les
actuacions de Regeneracié Urbana

L’execucié d’'aquesta prestacié comportara, entre d’altres, els aspectes seguents:

e Donar suport al servei social i administratiu en gestionar la informacio referent a
les persones afectades pel reallotjament.

¢ Mantenir una comunicacio constant amb els veins i veines per facilitar els trasllats
i resoldre dubtes.

e Identificar i definir els programes de reallotiament derivats de I'execucié de les
actuacions de regeneraci6 urbana.

e Planificar i fer el seguiment de les accions dels programes de reallotjament,
vetllant pel compliment dels terminis i detectant potencials riscos.

e Coordinaci6 amb els diferents actors de la regeneracié urbana per a que els
programes de reallotjament estiguin alineats amb la resta de processos.

LOT 2. INFORMACIO

Informar les comunitats veinals dels ERRP sobre el potencial actual de regeneracié
urbana i recollir la informacio que se’n derivi d’aquesta interaccié

L’execucié d’'aquesta prestacié comportara, entre d’altres, els aspectes seguents:

e Informar al veinatge, tant a peu de porta com a les oficines territorials, sobre la
possibilitat de participar en els procés de regeneracié urbana del seu ERRP, i tots
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els tramits associats.
¢ Recollir demandes i necessitats en matéria de regeneracio urbana.
e Recaollirinformacié i documentacio necessaria per a la tramitacié dels expedients.

o Assessorament sobre les convocatories d’ajust i la tramitacié dels expedients,
derivant, en cada cas, a les seccions responsables.

o Portar el seguiment de les atencions a ciutadania, tal com nombre d’atencions,
tipus de consulta, tramits realitzats... de I'oficina a la que estiguin realitzant les
tasques. Mitjangant informes a lliurar al responsable de lot.

¢ Buidatge d’informacio a la base de dades que assigni I'lMU.

LOT 3: GESTIO

Introduccié de dades i tractament documental dels diferents expedients gestionats
pel departament de Regeneracié Urbana

L’execucié d’aquesta prestacio comportara, entre d’altres, els aspectes seguents:

e Comprovacio periddica de la documentacié entrada pels diferents canals (oficines
territorials, correu electronic, etc.) relativa als expedients de regeneraci6 urbana i,
en el seu cas, derivacio a la seccio corresponent.

¢ Classificaci6 i ordenacié de la documentacio per tipologia i dates.
e Escaneig diari de la documentacio, prévia classificacié per tipologia

e Gravaci6 de dades en els aplicatius del departament amb la introduccié
d’informacié associada als expedients.

e Vetllar per la qualitat i 'homogeneitzacid de la documentacio, tant fisica com
digital, dels expedients de regeneracié urbana.

Facilitacié de tasques administratives i de coordinacioé de les diferents seccions de
regeneracioé urbana

L’execucié d’'aquesta prestacié comportara, entre d’altres, els aspectes seguents:

e Executar tasques administratives de suport (fotocOpies, enquadernacions,
preparaci6 de sales, etc.) derivades del funcionament de les seccions
organitzatives del departament de regeneracié urbana.

e Redaccié de cartes i documentacié diversa.
e Gestionar i controlar correspondéncia entrant i sortint.
e Atendre ifiltrar trucades telefoniques.

e Programar, coordinar i confirmar la reserva d’agendes i sales de les peticions de
reunions del personal de les seccions.

e Donar suport en I'enviament de correus.

LOT 4. TECNIC

Supervisié i seguiment de I’execucié de les obres

Donat que regeneracié urbana te un caracter integral de I'espai public i les edificacions, es
requerira el control d’ambdues vessants.
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Aleshores, pel que respecta al correcte control de les obres en edificacions i a I'espai
public, 'execucié d’aquesta prestacié comportara, entre d’altres, els aspectes segtients:

e Visites a peu d'obra per a realitzar el seguiment de [linici, I'execucié i les
recepcions d’obres, tot garantint el compliment dels procediments i criteris
municipals.

¢ Visites demandades pel veinat per valorar les situacions de 'estat de conservacié
i manteniment dels edificis.

¢ Elaboracié d’informes técnics relacionats amb les obres.

¢ Interlocucié estreta amb les direccions facultatives per tal de resoldre possibles
incidéncies i desviacions.

o Referent dels aspectes técnics d'un ERRP. (Entorn residencial de rehabilitacié
programada)

e Garantir el compliment dels requeriments técnics establerts a les convocatories
del Next Generation, en matéries, entre d’altres, de gestio de residus o existéncia
d’amiant; coordinadament amb I'assisténcia en matéria d’eficiéncia energética en
edificacié.

e Control economic (certificacions, factures, etc.) de cadascuna de les obres.

e Utilitzacid i explotacié del programari destinat al seguiment de les obres.

e Suport a la coordinacié amb el departament d’obres d’urbanitzacié de I'lMU, pel
que respecta a la intervencié a l'espai public (reurbanitzaci6 de I'entorn,
soterrament de linies...).

e Seguiment de les obres d’'urbanitzacié dels entorns del edificis inclosos en
regeneracio urbana.

Integracié i adequacio de la tecnologia BIM i GIS

L’execucié d’aquesta prestacié comportara, entre d’altres, els aspectes seguents:

e Assessorar sobre la correcta implementacid de les dues tecnologies a I'MU,
gestionant i coordinant la informacié de tots els agents que intervenen en els
processos BIM i GIS.

e Incorporacié dels aspectes del Building Information Modeling (BIM) en el cicle de
vida de la gestié dels expedients de regeneracio urbana.

e Incorporacié dels aspectes del Sistema d’Informacié Geografica (GIS) en el cicle
de vida de la gestio dels expedients de regeneracio urbana.

e Ultilitzacié i explotacié dels programaris BIM i GIS.

Redaccié d’instruments de gestié urbanistica

L’execucié d’aquesta prestacié comportara, entre d’altres, els aspectes seguents:

e Suport en la redacci6 dels diferents instruments de gestié urbanistica necessaris
pel desenvolupament de les actuacions de regeneracié urbana (poligons
d’actuacio urbanistica, projectes de reparcel-lacié economica...).

e Suport en la redaccio de projectes de delimitacié d’arees.

e Suport en la redaccié d’altres estudis en ambits de regeneracio urbana.
e Desenvolupament dels aspectes grafics (planols) dels instruments.

¢ Recollida de dades necessaries per a la redaccié dels instruments.
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Assessorament d’eficiéncia energética en edificacio

L’execucié d’aquesta prestacié comportara, entre d’altres, els aspectes seguents:

e Suport en I'establiment d’estratégies i criteris d’eficieéncia energética.

o Elaboracié d'estudis i valoracions dexpedients relacionats amb [I'eficiéncia
energética.

o Utilitzaci6 i explotacié de programari homologat de certificats energétics.

e Interlocuci6 amb els técnics redactors de projectes en matéria d’eficiéncia
energética.

e Garantir el compliment dels requeriments técnics establerts a les convocatories del
Next Generation, en matéries, entre d’altres, d’estalvi d’energia primaria o consums
en refrigeracié6 i  Calefaccid; coordinadament amb ['assisténcia en matéria
d’eficiencia energética en edificacio.

o Estudiar d’'altres possibilitats energétiques (comunitats energétiques o d’altres).

e Suport a la coordinacié amb altres agents municipals de I'ambit energétic (agéncia
d’energia o altres).

LOT 5. JURIDIC

Assessorament, assisténcia i suport en matéria de dret administratiu i contractacié
publica

L’execucié d’'aquesta prestacié comportara, entre d’altres, els aspectes seguents:

e Redacci6 de la documentacidé juridica integral que configura I'expedient de
contractacié (inclosos plecs de clausules i resta de documents de tramitacié de
I'expedient).

e Assessorament general en dret administratiu i contractacio publica.

e Acords Marcs i procediments de racionalitzacid de la contractacié aixi com
contractes basats en aquests.

e Emissid dinformes interpretatius sobre conceptes juridics en matéria de
contractacio publica.

e Servei de consultes en qualsevol dels temes relacionats amb contractacié publica.

e Emissidé i redaccié de notes juridiques, enfoc i estratégia de Plecs dalta
complexitat.

e Assisténcia en la tramitacid dels recursos que es puguin originar en el
desenvolupament dels expedients de licitacid, aixi com en l'execucié dels
contractes adjudicats com a resultat d’aquests expedients.

¢ Questions de nul-litat, negociats, prorrogues, modificacions, penalitzacions, etc.

e Redaccié de convenis, estudis de la Llei, encarrecs de gestid, aprovacions de
projectes d’obres, etc.

e Suport en el seguiment administratiu i control dels contractes relacionats amb la
regeneracio urbana.

Assessorament, assisténcia i suport en matéria de dret civil i immobiliari

L’execucié d’aquesta prestacio comportara, entre d’altres, els aspectes seguents:

e Assessorament integre en situacions d’arrendament de béns immobles de
6



Ajuntament
de Barcelona

caracter urba, traspassos de llicencies d’activitat, heréncies, usdefruits i similars.

e Servei de consultes en qualsevol dels temes relacionats amb el dret civil i
immobiliari.

e Analisi de I'estat registral i cadastral dels immobles.

e Assisténcia i suport en processos de reallotjiament.

e Assessorament en matéria de cédules d’habitabilitat i certificats d’eficiéncia
energética.

e Assessorament i suport juridic en matéria de gesti6 de comunitat de veins
(constitucid, funcionament, divisio horitzontal, reglament, etc.).

e Redaccié de convenis, estudis de la Llei, encarrecs de gestio, aprovacions de
projectes d’obres, etc

Assessorament, assisténcia i suport en matéria fiscal i tributaria

L’execucié d’aquesta prestaci6 comportara, entre d’altres, els aspectes seglents,
considerats sempre des del suport al veinat:

e Estudi, planificacio, assessorament i seguiment fiscal i tributari de cadascuna de
les actuacions en I'ambit de la regeneracio urbana.

e Servei de consultes en qualsevol dels temes relacionats amb la fiscalitat i la
tributacié.

e Supervisio periddica de les obligacions fiscals per verificar la correcte aplicacio de
les normes que resulten d’aplicacié, aixi com el seu adequat tractament e
incidéncia en I'ambit tributari i comptable.

e Gestions recurrents i assisténcia en sol-licituds de requeriments d’informacié o
altres procediments de gestio iniciats per '’Agéncia Tributaria Estatal, Catalana o
'Ajuntament de Barcelona o altres organismes derivades de l'assessorament
fiscal concertat.

e Supervisié de tots els contractes amb transcendéncia tributaria que hagi de
subscriure en I'ambit de la regeneracié urbana.

LOT 6. COORDINACIO

Assisténcia i suport en la planificacioé i el seguiment integral de tots els aspectes de
gestio relacionats amb la regeneracié urbana

L’execucié d’aquesta prestacio comportara, entre d’altres, els aspectes seguents:
e Construir, actualitzar i fer el seguiment de la planificacio global del Departament.

e Suport al cap de Departament en I'elaboracié d’informes de gestid, presentacions i
documents.

e Vetllar per a que els responsables de les seccions actualitzin els procediments
establerts referents a les seves funcions.

e Coordinacio i interlocuci6 amb el cap de departament i els responsables de
seccions.

e Establiment de criteris i procediments per la recollida d’indicadors de totes les
seccions.

o Participar en les reunions periddiques de coordinacioé entre el cap de departament
i els caps de seccions.

¢ Actualitzacioé del mapa de processos del departament.
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Construccio i actualitzacié dels quadres de comandament estratégic i operatiu
sobre la regeneracié urbana.

Fer el seguiment de les fites, objectius, tests i riscos en compliment de l'ordre
HFP1030/2021 i HFP1031/2021 dels Next Generation.

Assessorament, assisténcia i suport en matéria d’estratégia, governangca i
coordinacio del departament de regeneracié urbana

L’execucié d’aquesta prestacio comportara, entre d’altres, els aspectes seguents:

Suport en la implementacio i en la millora continua del model de governancga de tot
el departament.

Facilitar les reunions periddiques de coordinacié entre el cap de departament i els
caps de seccions.

Disseny del quadre de comandament estratégic del departament.
Assessorament en la millora dels processos de regeneracio urbana.
Suport al cap de Departament en I'elaboracié d’informes executius.
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3. DIRECCIO ESTRATEGICA | EQUIP DE TREBALL

Les empreses adjudicataries hauran d’assignar a l'execuciéo del contracte un equip
professional adequat per a I'execucié de les prestacions i haura d’assegurar I'estabilitat
de 'esmentat equip durant tota la vigéncia del contracte.

En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip, I'adjudicatari ho
comunicara al responsable del contracte i la substitucié s’haura de fer per un perfil que
reuneixi les mateixes caracteristiques professionals i técniques que les exigides en
aquest plec.

A més, en cas de substituir algun membre de I'equip de treball, s’exigira el seguent:
e Un periode de formacio, a carrec de I'adjudicatari, pel nou membre que s’incorpori a
I'execucié del contracte.

e Un periode de coexisténcia entre la persona que causa baixa i la persona que
s’incorpora.

LOT 1. SOCIAL

L’Oficina Técnica en el lot social haura d’estar formada per un minim de 6 persones a
temps complert en l'inici de la prestacié dels serveis. Amb posterioritat, per requeriment
de I'lMU, es podra incorporar una persona addicional.

A continuacié s’identifiquen i es descriuen els perfils minims a proporcionar per
I'adjudicatari, i les funcions i els requisits d’aquests perfils:

PERFIL COORDINADOR/A SOCIAL

Personal 1 treballador/a

Funcions ¢ Gestionar I'equip de dinamitzadors socials i del suport al
reallotjament, en coordinacié amb la resta de responsables
implicats.

e Construccio d’'informes de seguiment operatiu de les tasques de
I'equip de dinamitzadors socials i de reallotjament.

e Actualitzar els procediments establerts i formar als dinamitzadors
en els aspectes operatius i de solucions tecnoldgiques.

¢ Resolucio de dubtes del 'ambit dels dinamitzadors socials.

¢ Assistir a reunions quan sigui necessaria la seva preséncia per
tractar temes concrets.

e Coordinacié i interlocucié amb el cap de departament i els
responsables de seccions.

Requisits e Titulacié universitaria en Treball Social o equivalent.
minims e Experiéncia minima de 5 anys en projectes similars en tasques de
coordinacié de dinamitzadors socials.
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e Experiéncia minima de 5 anys en la gesti6 d’equips.

¢ Nivell C de catala.

Dedicacié 1.800 hores anuals o el que reculli el conveni col-lectiu del perfil.

PERFIL DINAMITZADORS/ES SOCIALS

Personal 4 treballador/a des de l'inici (més 1 a requeriment de 'IMU).

Funcions ¢ Dinamitzar i acompanyar aquelles comunitats de veins poc actives
0 amb baixa cohesi6, ajudant, si és el cas, en la seva constituci6 i
metodologia de seguiment.

o |Interactuar activament amb els presidents i participar en les
reunions de comunitats per establir rutines de resolucié de
conflictes, seguiment dels aspectes propis de les comunitats de
veins i, en el seu cas, aixecar actes.

e Assessorament i orientacid sobre les convocatories d’ajuts i la
tramitacié dels expedients, derivant, en cada cas, a les seccions
responsables.

¢ Recollir informacié i documentacié necessaria per a la tramitacié
dels expedients de regeneracio urbana.

e Atencio presencial en horari d’'obertura de les oficines territorials.

Requisits o Titulacié universitaria en Treball Social o equivalent.

minims e Experiéncia minima de 2 anys en projectes similars en tasques de
d’assessorament i procediments de comunitats de veins.
Plurilingues:

¢ Minim del 50%: nivell mig d’anglés.

e Minim del 50%: nivell mig de frances.

¢ Nivell C de catala.

Dedicacioé 1.800 hores anuals per treballador/a o el que reculli el conveni

col-lectiu del perfil.

PERFIL SUPORT AL REALLOTJAMENT

Personal 1 treballador/a

Funcions e Donar suport al servei social i administratiu en gestionar la
informacio referents a les persones afectades pel reallotjament.

¢ Mantenir una comunicacié constant amb els veins i veines per
facilitar els trasllats i resoldre dubtes.

¢ |dentificar i definir els programes de reallotiament derivats de
I'execucié de les actuacions de regeneracio urbana.

e Planificar i fer el seguiment de les accions dels programes de
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reallotiament, vetllant pel compliments dels terminis i detectant
potencials riscos.

e Suport a la coordinacié amb els diferents actors de la regeneracio
urbana per a que els programes de reallotjiament estiguin alineats
amb la resta de processos.

e Suport a la coordinaci6 de la brigada darranjament dels
allotjaments temporals, si fos el cas

Requisits o Titulacié universitaria en Ciéncies Socials

minims e Experiéncia minima de 2 anys en projectes similars en tasques de
reallotjament.

¢ Nivell C de catala.

Dedicacié 1.800 hores anuals o el que reculli el conveni col-lectiu del perfil.

El material informatic a aportar pels integrants del lot és el seguent:

Perfil Ordinador/mobil

1 ordinador tipus A

Coordinador social L
1 mobil

4 (+ 1 arequeriment de
I'IMU) ordinadors tipus A

4 (+ 1 arequeriment de
'IMU) mobils

Dinamitzadors/es socials

Suport al reallotjament 1 ordinador tipus A

El contractista sera responsable de I'adequat funcionament d’aquest material i de la
pertinent substituci6 en cas que sigui necessari per equips de les mateixes
caracteristiques.

En lannex 1 es detallen les caracteristiques técniques del material informatic a
subministrar.
LOT 2. INFORMACIO

L’Oficina Técnica en el lot d’informacié haura d’estar formada per un minim de 5 persones
a temps complert en I'inici de la prestacio dels serveis. Amb posterioritat, per requeriment
de I'lMU, es podra incorporar una persona addicional.

A continuacié s’identifiquen i es descriuen els perfils minims a proporcionar per
I'adjudicatari, i les funcions i els requisits d’aquests perfils:

PERFIL COORDINADOR/A D’INFORMACIO

Personal 1 treballador/a
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Funcions

e Gestionar I'equip dels gestors informadors, en coordinacié amb la
resta de responsables implicats.

e Construccié d’'informes de seguiment operatiu de les tasques de
I'equip de gestors informadors.

e Actualitzar els procediments establerts i formar als gestors en els
aspectes operatius i de solucions tecnologiques.

¢ Resolucio de dubtes del 'ambit dels gestors informadors.

e Assistir a reunions quan sigui necessaria la seva preséncia per
tractar temes concrets.

e Suport a la coordinacio i interlocucié amb el cap de departament i
els responsables de seccions.

Requisits
minims

¢ Grau mitja en gestié administrativa o equivalent.

e Experiéncia minima de 5 anys en la gestié d’equips en I'ambit de la
gestiéo administrativa.

¢ Nivell C de catala.

Dedicacio

1.800 hores anuals o el que reculli el conveni col-lectiu del perfil.

PERFIL

GESTORS/ES INFORMADORS/ES

Personal

4 treballadors/es des de I'inici (més 1 a requeriment de I'lMU).

Funcions

e Visites a peu de porta a tots els habitatges de I'ambit per informar
sobre la regeneraci6 urbana i els seus tramits associats.

¢ Atencio presencial al ciutada en les oficines territorials: rebre
dubtes i resolucio a I'oficina

e Agendar visites per les reunions presencials.
¢ Recollir demandes i necessitats en matéria de regeneracio urbana.

¢ Recollir informacio i documentacié necessaria per a la tramitacio
dels expedients.

¢ Gestionar les naotificacions.

Requisits
minims

o Titol de batxillerat, grau mitja en gestié administrativa o equivalent.

e Experiéncia minima de 2 anys en I'ambit de la gestio
administrativa.

¢ Equips mixtes home i dona en la mateixa proporcié.
o Plurilingtes:

* Minim del 50%: nivell mig d’anglés.

* Minim del 50%: nivell mig de frances.

* Nivell C de catala.

Dedicacio

1.800 hores anuals per cada treballador/a o el que reculli el conveni
col-lectiu del perfil.
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El material informatic a aportar pels integrants del lot és el seguent:

Perfil Ordinador/mobil

1 ordinador tipus A

Coordinador d’informacio L
1 mobil

4 (+ 1 a requeriment de
'IMU) ordinadors tipus A

4 (+ 1 a requeriment de
'IMU) mobils

Gestors informadors

El contractista sera responsable de I'adequat funcionament d’aquest material i de la
pertinent substituci6 en cas que sigui necessari per equips de les mateixes
caracteristiques.

En lannex 1 es detallen les caracteristiques técniques del material informatic a
subministrar.

LOT 3. ADMINISTRACIO

Equip de treball

L’Oficina Técnica en el lot administracié haura d'estar formada per un minim de 4
persones a temps complert en linici de la prestacié dels serveis. Amb posterioritat, per
requeriment de I'IlMU, es podra incorporar una persona addicional.

A continuacié s’identifiquen i es descriuen els perfils minims a proporcionar per
I'adjudicatari, i les funcions i els requisits d’aquests perfils:

PERFIL COORDINADOR DE GESTIO

Personal 1 treballador/a

Funcions e Gestionar I'equip dels gestors/es d’expedients i els suports
administratius, en coordinacié amb la resta de responsables
implicats.

¢ Construccio d’'informes de seguiment operatiu de les tasques de
I'equip dels gestors/es d’expedients.

¢ Actualitzar els procediments establerts i formar als gestors en els
aspectes operatius i de solucions tecnologiques.

¢ Resolucié de dubtes del 'ambit dels gestors/es d’expedients.

e Assistir a reunions quan sigui necessaria la seva preséncia per
tractar temes concrets.

e Coordinacio i interlocucié amb el cap de departament i els
responsables de seccions.
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Requisits o Titol de batxillerat, grau mitja en gestié administrativa o equivalent.

minims e Experiéncia minima de 5 anys en la gestié d’equips en I'ambit de
la gestié administrativa.

¢ Nivell C de catala.

Dedicacioé 1.800 hores anuals o el que reculli el conveni col-lectiu del perfil.

PERFIL GESTORS/ES D’EXPEDIENTS

Personal 1 treballador/a des de l'inici (més 1 a requeriment de I'|MU).

Funcions ¢ Comprovacio peridodica de la documentacié entrada pels diferents
canals (oficines territorials, correu electronic, etc.) relativa als
expedients de regeneracid urbana i, en el seu cas, derivacio a la
seccio corresponent.

¢ Classificacio i ordenacié de la documentacio per tipologia i dates.

o Escaneig diari de la documentacio, prévia classificacié per
tipologia

e Gravacid de dades en els aplicatius del departament amb la
introduccioé d’informacié associada als expedients.

o Vetllar per la qualitat i 'homogeneitzacié de la documentacio, tant
fisica com digital, dels expedients de regeneracio urbana.

Requisits o Titol de batxillerat, grau mitja en gestié administrativa o equivalent.

minims o Experiéncia minima de 2 anys en projectes de gestié d’expedients.

¢ Nivell C de catala.

Dedicacié 1.800 hores anuals per cada treballador/a o el que reculli el conveni

col-lectiu del perfil.

PERFIL SUPORT ADMINISTRATIU

Personal 2 treballadors/es
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Funcions e Executar tasques administratives de suport (fotocopies,
enquadernacions, preparacié de sales, etc.) derivades del
funcionament de les seccions organitzatives del departament de
regeneracio urbana.

¢ Redaccio de cartes i documentacio diversa.
e Gestionar i controlar correspondéncia entrant i sortint.
e Atendre i filtrar trucades telefoniques.

e Programar, coordinar i confirmar la reserva d’agendes i sales de
les peticions de reunions del personal de les seccions.

¢ Donar suport en I'enviament de correus.

51?2;:158“5 ¢ Titol de batxillerat, grau mitja en gestié administrativa o equivalent.
e Experiéncia minima de 2 anys en projectes de suport administratiu.
¢ Nivell C de catala.
Dedicacioé 1.800 hores anuals per cada treballador/a o el que reculli el conveni

col-lectiu del perfil.

El material informatic a aportar pels integrants del lot és el segient:

Perfil Ordinadors/mobils

1 ordinador tipus A

Coordinador 1 mobil

1 (+ 1 arequeriment de
I'IMU) ordinadors tipus A

1 (+1 a requeriment IMU)
mobil

Gestors d’expedients

2 ordinadors tipus A

Suport administrati
uport administratiu 2 mobils

El contractista sera responsable de I'adequat funcionament d’aquest material i de la
pertinent substituci6 en cas que sigui necessari per equips de les mateixes
caracteristiques.

En lannex 1 es detallen les caracteristiques técniques del material informatic a
subministrar.

LOT 4. TECNIC

L’Oficina Técnica en el lot técnic haura d’estar formada per un minim de 8 persones a
temps complert en l'inici de la prestacié dels serveis. Amb posterioritat, per requeriment
de I'IlMU, es podran incorporar dues persones addicionals.

A continuacié s’identifiquen i es descriuen els perfils minims a proporcionar per

I'adjudicatari, i les funcions i els requisits d’aquests perfils:
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PERFIL

COORDINADOR/A TECNIC

Personal

1 treballador/a

Funcions

¢ Gestionar I'equip de seguiment d’obres, técnic BIM-GIS, redactor
instruments de gestié urbanistica i assessorament en eficiéncia
energética, en coordinacié amb la resta de responsables implicats.

e Construccié d’'informes de seguiment operatiu de les tasques de
I'equip de suport al seguiment técnic d’obres, técnic BIM-GIS,
redactor instruments de gestioé urbanistica i assessorament en
eficiéncia energética.

¢ Actualitzar els procediments establerts i formar als técnics en els
aspectes operatius i de solucions tecnologiques.
¢ Resolucio de dubtes del 'ambit del seguiment técnic.

e Assistir a reunions quan sigui necessaria la seva preséncia per
tractar temes concrets.

e Coordinacio i interlocucié amb el cap de departament i els
responsables de seccions.

¢ Valoracio de les ofertes presentades als concursos d’obres licitats
per I'IMU i seguint els criteris del IMU.

e Supervisar i fer seguiment de la introduccié de les dades técniques
de les inspeccions, projectes i obres als diferents aplicatius que
conformen la base de dades del IMU.

Requisits
minims

¢ Titulacio especifica universitaria d’arquitectura.

e Experiéncia minima de 5 anys en la gesti6 d’equips.

e Experiéncia minima de 5 anys en els seguiments d’obres.

o Gestié d’equips, bona comunicacié i resolucio de conflictes.
¢ Nivell C de catala.

Dedicacio

1.800 hores anuals o el que reculli el conveni col-lectiu del perfil.

PERFIL

SUPORT AL SEGUIMENT TECNIC D’OBRES D’EDIFICACIO

Personal

4 treballadors/es des de I'inici (més 1 a requeriment de I'IMU).
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Funcions

e Supervisio de I'execucio de les obres (visites d’obra).

e Supervisio dels finals d’obra i les recepcions.

¢ Interlocucié amb les direccions facultatives.

o Vetllar pel compliment dels procediments establerts.

¢ Control econdmic de les obres (certificacions, factures...).
¢ Elaboracio d’informes relacionats amb la direccié d’obra.

¢ Seguiment de possibles canvis amb direccions facultatives
externes.

¢ Visites per casos especifics demanats per la ciutadania per valorar
estats de conservacié i manteniment d’edificis.

¢ Revisio de preus, gestio de preus contradictoris, etc...

¢ Valoracio de les ofertes presentades als concursos d’obres licitats
per I'IMU i seguint els criteris del IMU.

¢ Realitzar la introduccié de les dades técniques de les inspeccions,
projectes i obres als diferents aplicatius que conformen la base de
dades del IMU.

Requisits
minims

¢ Titulacio especifica d’arquitectura técnica i/o titol de grau que
habiliti per a I'exercici de la professié regulada de I'arquitectura
técnica (grau en enginyeria d’edificacio; grau en ciéncies i
tecnologies de I'edificacio; grau en arquitectura técnica; grau en
edificacio o grau en arquitectura técnica i edificacio).

e Experiéncia minima de 3 anys en els seguiments d’obres
d’edificacio.
e Experiencia amb la utilitzacio del software TCQ i PCQ.

¢ Nivell C de catala.

Dedicacio

1.800 hores anuals per cada treballador/a o el que reculli el conveni
col-lectiu del perfil.

PERFIL

SUPORT AL SEGUIMENT TECNIC D’OBRES D’URBANITZACIO

Personal

0 treballador/a des de I'inici (més 1 a requeriment de I'MU).

Funcions

e Suport en les funcions de I'arquitecte de seguiment técnic d’'obres
d’urbanitzacio.

e Supervisio de I'execucio de les obres d’urbanitzacio (visites
d’obra).

e Supervisio dels finals d’obra i les recepcions.

¢ Interlocucié amb les direccions facultatives.

o Vetllar pel compliment dels procediments establerts.

¢ Control econdmic de les obres (certificacions, factures...).

e Elaboracid d’informes relacionats amb la direccié d’obra
d’urbanitzacié

e Seguiment de possibles canvis amb direccions facultatives
externes.

Requisits
minims

¢ Titulacié especifica d’arquitectura técnica i/o titol de grau que
habiliti per a I'exercici de la professio regulada de I'arquitectura
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técnica (grau en enginyeria d’edificacio; grau en ciéncies i
tecnologies de I'edificacié; grau en arquitectura técnica; grau en
edificacid o grau en arquitectura técnica i edificacio).

e Experiéncia minima de 3 anys en els seguiments d’obres
d’urbanitzacié.

e Experiéncia amb la utilitzacio del software TCQ i PCQ.

e Nivell C de catala.

Dedicacié 1.800 hores anuals o el que reculli el conveni col-lectiu del perfil.
PERFIL TECNIC BIM - GIS

Personal 1 treballador/a

Funcions ¢ Gestio de tota la documentacio tecnolodgica BIM i GIS relacionada

amb els expedients de regeneracio urbana.
e Coordinacié amb els agents implicats amb BIM i GIS.
e Seguiment global de les actuacions en els apartats BIM i GIS.
o Utilitzacio i explotacio dels programaris BIM i GIS corporatius de

'IMU.
Requisits ¢ Titulacié especifica universitaria d’arquitectura.
minims e Experiéncia minima de 3 anys en gestio de projectes i obres

mitjangant metodologia BIM.
e Experiéncia minima de 1 anys en gestié de bases de dades GIS.
¢ Formacio acreditada en software especific QGIS.
e Formacio acreditada en metodologia BIM.
e Nivell C de catala.

Dedicaci6 1.800 hores anuals o el que reculli el conveni col-lectiu del perfil.
PERFIL REDACTOR/A INSTRUMENTS DE GESTIO URBANISTICA
Personal 1 treballadors/a

Funcions e Col-laborar en la redaccio dels diferents instruments de gestié

urbanistica necessaris pel desenvolupament de les actuacions de
regeneracio urbana.

¢ Desenvolupar planols urbanistics complementaris dels documents
dels instruments de gestié urbanistica.

o Recollir i estructurar les dades necessaries per a la redacci6 dels
instruments de gestié urbanistica.

e Participar en la creaci6 i gestio de la documentacié associada als
instruments de gestié urbanistica.
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Requisits ¢ Titulacié especifica universitaria d’arquitectura.
minims e Experiéncia minima de 5 anys en la redaccié d’instruments
urbanistics.

e Nivell C de catala.

Dedicaci6 1.800 hores anuals o el que reculli el conveni col-lectiu del perfil.

PERFIL ASSESSOR EN EFICIENCIA ENERGETICA

Personal 1 treballador/a

Funcions e Assessorament i resolucidé de dubtes en matéria d’eficiéncia
energética.

e Suport en I'establiment d’estratégies i criteris d’eficiéncia
energética.

e Redaccio d’estudis i valoracions d’expedients relacionats amb
I'eficiéncia energética.

o Utilitzacio i explotacio de programari homologat de certificats
energétics.

¢ Homologacio dels certificats energétics davant de I'organisme
competent.

Requisits ¢ Titulacio especifica universitaria d’arquitectura.

minims e Experiéncia minima de 3 anys en projectes d’eficiéncia energética
en edificacio.

e Experiéncia amb la utilitzacié de programes de certificats
energétics homologats per 'ICAEN (C3X).

e Experiéncia amb la utilitzacié del software TCQ.

¢ Nivell C de catala.

Dedicaci6 1.800 hores anuals o el que reculli el conveni col-lectiu del perfil.

El material informatic a aportar pels integrants del lot és el seguent:

Perfil Ordinadors/mobils

1 ordinador tipus B
1 mobil

Coordinador

4 (+1 a requeriment IMU)
ordinadors tipus B

5 mobils
0 (+1 a requeriment IMU)
ordinadors tipus B
1 mobil

Suport al seguiment técnic
d’obres d’edificacio

Suport al seguiment técnic
d’obres d’'urbanitzacio

1 ordinadors tipus B

Técnic BIM-GI
écnic GIS 1 mobil
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Redactor instruments 1 ordinadors tipus B
gestio urbanistica 1 mobil
Assessor en eficiéncia 1 ordinadors tipus B
energética 1 mobil

El contractista sera responsable de I'adequat funcionament d’aquest material i de la
pertinent substituci6 en cas que sigui necessari per equips de les mateixes
caracteristiques.

En lannex 1 es detallen les caracteristiques técniques del material informatic a
subministrar.

LOT 5. JURIDIC

Equip de treball
L’Oficina Técnica en el lot juridic haura d’estar formada per 2 persones a temps complert i
una persona a temps parcial.

A continuacié s’identifiquen i es descriuen els perfils minims a proporcionar per
I'adjudicatari, i les funcions i els requisits d’aquests perfils:

PERFIL SUPORT JURIDIC EN CONTRACTACIO PUBLICA
Personal 1 treballador/a
Funcions e Redaccio de la documentacio juridica integral que configura

I'expedient de contractacio (inclosos plecs de clausules i resta de
documents de tramitacié de I'expedient) i emissié i redaccié de
notes juridiques, enfoc i estratégia de Plecs d’alta complexitat.

o Emissio d’informes interpretatius sobre conceptes juridics en
matéria de contractacio publica.

e Servei de consultes en qualsevol dels temes relacionats amb
contractacié publica.

e Assisténcia en la tramitacié dels recursos que es puguin originar
en el desenvolupament dels expedients de licitacio, aixi com en
'execucié dels contractes adjudicats com a resultat d’aquests
expedients.

¢ Assessorament general en dret administratiu i contractacio publica.
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Titulacié universitaria en dret.

Requisits
minims e Experiéncia minima de 5 anys en projectes de contractacioé publica
i Procediment Administratiu.
¢ Nivell C de catala.
Dedicacié 1.800 hores anuals o el que reculli el conveni col-lectiu del perfil.
PERFIL SUPORT JURIDIC EN DRET CIVIL | IMMOBILIARI
Personal 1 treballador/a
Funcions e Assessorament integre en situacions d’arrendament de béns
immobles de caracter urba, traspassos de llicéncies d’activitat,
heréncies, usdefruits i similars.
e Servei de consultes en qualsevol dels temes relacionats amb el
dret civil i immobiliari.
¢ Analisi de I'estat registral i cadastral dels immobles.
e Assisténcia i suport en processos de reallotjament.
e Assessorament en matéria de cédules d’habitabilitat i certificats
d’eficiéncia energética.
Requisits o Titulacié universitaria en dret.
minims e Experiéncia minima de 5 anys en projectes de dret civil i
immobiliari.
¢ Nivell C de catala.
Dedicacié 1.800 hores anuals o el que reculli el conveni col-lectiu del perfil.
PERFIL SUPORT JURIDIC EN FISCALITAT | TRIBUTACIO
Personal 0,5 treballador/a
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Funcions

Estudi, planificacié, assessorament i seguiment fiscal i tributari de
cadascuna de les actuacions en I'ambit de la regeneracio urbana.

Servei de consultes en qualsevol dels temes relacionats amb la
fiscalitat i la tributacio.

Supervisié peridodica de les obligacions fiscals per verificar la
correcte aplicacio de les normes que resulten d’aplicacié, aixi com
el seu adequat tractament e incidéncia en I'ambit tributari i
comptable.

Gestions recurrents i assisténcia en sol-licituds de requeriments
d’'informacié o altres procediments de gestio iniciats per I'Agéncia
Tributaria Estatal, Catalana o I'Ajuntament de Barcelona derivades
de l'assessorament fiscal concertat.

Supervisié de tots els contractes amb transcendéncia tributaria que
hagi de subscriure en 'ambit de la regeneracié urbana.

Requisits
minims

Titulacié universitaria en dret, economista o similar.

Experiéncia minima de 5 anys en projectes de I'ambit fiscal i
tributari.

Nivell C de catala.

Dedicacio

900 hores anuals o el que reculli el conveni col-lectiu del perfil.

El material informatic a aportar pels integrants del lot és el seguent:

Perfil Ordinadors/mobils
Coordinador 1 ordlnad(?r ’.upus A
1 mobil
Suport al seguiment técnic 1 ordinador tipus A
d’obres d’edificacio 1 mobil
Suport al seguiment técnic 1 ordinador tipus A
d’obres d’'urbanitzacio 1 mobil

El contractista sera responsable de I'adequat funcionament d’aquest material i de la
pertinent substituci6 en cas que sigui necessari per equips de les mateixes

caracteristiques.

En lannex 1 es detallen les caracteristiques técniques del material informatic a

subministrar.

LOT 6. COORDINACIO

Equip de treball
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L’Oficina Técnica en el lot de coordinacié haura d’estar formada per 1 persona a temps
complert i dues persones més a temps parcial.

A continuacié s’identifiquen i es descriuen els perfils minims a proporcionar per
I'adjudicatari, i les funcions i els requisits d’aquests perfils:

PERFIL CONSULTOR/A ESTRATEGIC DE COORDINACIO
Personal 0,25 treballador/a
Funcions e Assessorament a demanda en la estratégia i millora dels

processos de regeneracio urbana.

e Suport en la implementacié i en la millora continua del model de
coordinacié i seguiment de tot el departament.

o Facilitar les reunions periddiques de coordinacié entre el cap de
departament i els caps de seccions.

¢ Disseny del quadre de comandament estratégic del departament.

e Suport al cap de Departament en I'elaboracié d’informes executius.

o Titulacié universitaria en enginyeria industrial, administracio

Requisits g il
minims empreses o similar.
e Experiéncia minima de 5 anys com a cap de projecte o consultor
sénior.
¢ Nivell C de catala.
Dedicacié 450 hores anuals
PERFIL CONSULTOR/A DE PLANIFICACIO | SEGUIMENT
Personal 1,75 treballadors/es
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Funcions o Construir, actualitzar i fer el seguiment de la planificacio global del
Departament.

o Suport al cap de Departament i al coordinador en I'elaboracié
d’'informes de gestio, presentacions i documents.

o Vetllar per a que els responsables de les seccions actualitzin els
procediments establerts referents a les seves funcions.

e Coordinacié i interlocuci6 amb el cap de departament i els
responsables de seccions.

o Establiment de criteris i procediments per la recollida d’indicadors
de totes les seccions.

o Participar en les reunions periddiques del comités de direccid i
operatius.

o Actualitzacié del mapa de processos del departament.

e Construccié i actualitzaci6 dels quadres de comandament
estrategic i operatiu sobre la regeneracié urbana.

o Titulacié universitaria en enginyeria industrial, administracié

Requisits , N . 2
d’empreses, ciéncies socials o similar.

minims
e Experiéncia minima de 2 anys d’experiéncia com a consultor de
seguiment de projectes i analisi de dades.

e Coneixements de Microsoft Power Bl o altres eines de reporting
similars.

¢ Nivell C de catala.

Dedicacié 3.150 hores anuals o el que reculli el conveni col-lectiu del perfil.

El material informatic a aportar pels integrants del lot és el seguent:

Perfil Ordinador/mobil

L 1 ordinador tipus A
Consultor estratégic

1 mobil
Consultor planificacio i 1 ordinador tipus A
seguiment 1 mobil

El contractista sera responsable de I'adequat funcionament d’aquest material i de la
pertinent substituci6 en cas que sigui necessari per equips de les mateixes
caracteristiques.

En lannex 1 es detallen les caracteristiques técniques del material informatic a
subministrar.
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4. IDIOMA

Amb caracter ordinari, I'adjudicatari haura d’elaborar tota la documentaciéo en catala,
excepte en els suposits en els quals, per raé de la seva naturalesa i/o del procediment,
s’hagi de redactar en castella o anglés.

5. TERMINI D’EXECUCIO

L’inici de I'execucio del contracte sera al dia seglient al de la seva formalitzacid, o bé a
partir de la data que s’estableixi en la propia formalitzacio.

La seva durada inicial sera de 24 mesos i es podra prorrogar per acord de I'd0rgan de
contractacié. La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera com a
maxim de 48 mesos.

6. ABONAMENTS AL CONTRACTISTA

Els abonaments es faran mensualment. La facturacié del servei sera mensual, a mes
vencut i de tipus fix.

L’import sera el resultat de dividir el preu anual dels serveis ofert per I'adjudicatari, entre
els mesos efectius de I'any. El primer termini de facturacié sera des de l'inici del contracte
fins al final del mes en curs. Un cop realitzats els treballs, el Comité de Seguiment sera
'encarregat de la seva validacié i acceptacid, i d’autoritzar I'emissiéo de la factura
corresponent. En cas que el Comité de Seguiment consideri que determinats treballs no
s’han realitzat satisfactdoriament no podran ser facturats fins a la seva validacié.

En el detall de la factura haura de constar la relacio valorada dels serveis realitzats.

7. SEGUIMENT | CONTROL DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Per tal de garantir la correcta prestacié del servei i I'assoliment dels objectius establerts,
s’estableixen dos comités:

7.1. Comiteé Estratégic

Correspon a aquest comite el seguiment estratégic de la Regeneracié Urbana. Entre
d’altres, es preveuen les tasques seguents:
o Dictar l'estratégia i els objectius globals de la Regeneracié Urbana a partir de les
directrius que pugui traslladar el Gerent de I'MU, alineades a l'estratégia de
I’Ajuntament de Barcelona.

e Gestionar i dictar I'estratégia de cara a afrontar els reptes que es trobi I'Oficina
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Técnica de Regeneracié Urbana al dur a terme les seves actuacions.
e Definir i estudiar, posteriorment, indicadors per al correcte seguiment global de les
actuacions (indicadors econdomics, indicadors de seguiment, etc.).

Es reunira mensualment i estara format per:
— El/la gerent/a de I'Institut Municipal d’'Urbanisme.
— El/la cap del Departament de Regeneracié Urbana.

Aixi mateix, es podra convidar a les reunions del Comité Estratégic els responsable i
actors que intervenen en el contracte, que es consideri oportu.

7.2. Comité de Direccio

Correspon a aquest comité la direccié del seguiment de les activitats clau i la presa de
decisions que afectin a I'objectiu del contracte. Entre d’altres, es preveuen les tasques
seguents:
o Definir les directrius a traslladar als diferents responsables dels lots per tal d’establir
criteris comuns a les actuacions realitzades segons especialitat.
¢ Dur el control d’execucio agregat per les diferents oficines territorials.
¢ Dur el control i aixecara riscos respecte la organitzacio del personal dels lots.
o Portar el control de l'estat d’execucié de la Regeneracié Urbana, per poder ser
traslladat com a fites al Comité Estratégic.

Es reunira quinzenalment i estara format per:
— El/la cap del Departament de Regeneracio Urbana.
— Elsl/les referents de les seccions de I'lMU.
— Els/les coordinador/es de les oficines territorials, si fos el cas.
— El/la consultor/a de suport a la coordinacio.

Aixi mateix, es podra convidar a les reunions del Comité de Direccié els responsable i
actors que intervenen en el contracte, que es consideri oportu.

7.3. Comités Operatius del Lots

Correspon a aquests comités el seguiment de les activitats clau de cadascun dels lots i la
presa de decisions que afectin les seves prestacions. Entre d’altres, es preveuen les
tasques seguents:
o Realitzar un seguiment i un control de I'estat d’execucié de cada contracte del lot.
o Transmetre (els responsables de seccions) les directrius determinades al Comité de
Direcci6 als integrants dels lots.
¢ Detectar desviacions i riscos en I'execucié del lot.
e Prendre decisions respecte els recursos del lot depenent de les necessitats i/o els
acords presos en els comités estratégic o de direccio.

Es reunira setmanal i estara format per:
— Elsl/les referents de les seccions de 'lMU i/o el cap de Departament (segons el lot).
— Elsl/les coordinadors/es de cada lot.
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— El/la consultor/a de suport a la coordinacio.

Aixi mateix, es podra convidar a les reunions operatives els responsable i actors que
intervenen en el contracte, que es consideri oportu.

7.4. Comités Operatius de les Oficines Territorials

Correspon a aquests comités el seguiment de les activitats clau de cadascuna de les
oficines territorials i la presa de decisions que afectin les seves prestacions. Entre d’altres,
es preveuen les tasques seguents:

e Realitzar un seguiment i un control de I'estat d’execucié dels expedients de cada
oficina territorial.

e Transmetre (els coordinadors de les oficines territorials) les directrius determinades
al Comité de Direccio.

o Detectar desviacions i riscos en I'execucio de les actuacions dutes a terme per cada
oficina territorial.

¢ Prendre decisions respecte els recursos destinats a les oficines territorials depenent
de les necessitats i/o els acords presos en els comités estratégic o de direccio.

Es reunira setmanal i estara format per:
— Elsl/les coordinador/es de les oficines territorials.
— El personal de les oficines territorials.
— El/la consultor/a de suport a la coordinacio.

Aixi mateix, es podra convidar a les reunions operatives els responsable i actors que
intervenen en el contracte, que es consideri oportu.

8. RELACIONS ENTRE L’INSTITUT | L’ADJUDICATARI

L’adjudicatari designara un representat, qui el representara davant de I'Institut, disposant,
en tot cas, de les atribucions necessaries que li permetin implementar les instruccions
rebudes del Responsable del contracte.

Les relacions entre ['Institut i l'adjudicatari es realitzaran entre el responsable del
contracte del primer i el/la representant designat/da per l'adjudicatari com a soci/a
director/a del servei.

Les ordres i directrius al personal que ha d'executar els treballs seran emeses pel
representant designat per I'adjudicatari, qui sera el responsable de I'organitzacié del
servei de suport i de resoldre qualsevol tipus d'incidéncia en relacio al personal assignat
al contracte.

Les tasques del representat, sense perjudici de les que corresponen al coordinador de
cada lot, inclouran:
— Control i gestié del personal destinat per I'adjudicatari al servei (vacances, baixes,
permisos, substitucions, horaris, organitzacio, sol licituds de material... etc.).
— Emissié d'ordres directes al personal destinat per I'adjudicatari,
— Adopcié de l'estructuracio, planificacié i organitzacié escaient en relaci6 amb al
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client pel compliment de I'objecte del contracte.

El personal de l'adjudicatari haura d'estar correctament acreditat com a personal de
I'empresa adjudicataria (corre electronic), i per tant sera responsabilitat de I'empresa
adjudicataria dotar al seu personal d’aquests elements.

Conforme a la periodicitat establerta (minim una vegada al mes) el Responsable de
Contracte i el representant designat per I'adjudicatari es reuniran. Aquest darrer aixecara
acta en la que incloura les noves tasques a realitzar per I'equip del servei de suport, i
I'estat de situacio de les actuacions actives, que haura de ser acceptada pel responsable
del contracte.

El Responsable de Contracte podra comunicar I'existéncia d'incoheréncies, mancances o
defectes a la relacio entre I'lMU i adjudicatari, aquets darrer haura d'adoptar les mesures

escaients per tal de donar una adequada solucié.

Al marge d'aquestes indicacions, el servei destinat a IMU haura de respectar en tot cas
les normes de convivéncia i d'Us dels espais, amb el personal de societat municipal.

Enric Cremades Pastor
Cap del Departament de Regeneracio Urbana
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ANNEX 1

Caracteristiques técniques del material informatic a subministrar.

Equip tipus A:

Processador: Intel® Core™ i5-1135G7 de quadruple nucli a 2, 4GHz i Turbo Boost
de fins 4,2GHz

Sistema operatiu: Windows 11 Pro 64

Tipus de pantalla: Pantalla FHD IPS de 39,62 cm (15,6") i resolucié 1920 x 1080 de
250 nits. NTSC 45%

Memoria total: RAM de 16 GB DDR4 a 3.200MHz SoDIMM
Unitat de disc primaria: Disc solid de 256 GB M.2 2242 SSD
Font d’alimentacié: Adaptador de corrent de 65W USB-C
Targeta grafica: NIDIA GeForce® MX450 2GB GDDR5

Unitat de disc secundaria: opcional amb possibilitats d' ampliacié
Bateria: Integrada de polimers de liti de 45W i fins 8,2 hores
Camera: Camera infraroja de 720p amb microfon inclos
Caracteristiques de Seguretat: Lector d’empremtes digital
Teclat: Retroiluminat, negre amb teclat numéric: espanyol

Red inalambrica: 11AX (2x2) & Bluetooth® 5.2

Garantia: 5 anys de servei técnic central amb transport de recollida i entrega
Software: Adobe Acrobat Profesional 2020

Equip tipus B:

Processador: Processador Intel® Core™ i9-12900HX de 122 Generacié E-nuclis de
fins 2,30 GHz P-nuclis de fins 5,00 GHZ

Sistema operatiu: Windows 11 Pro 64

Tipus de pantalla: Pantalla WQXGA IPS de 40,64cm (16") i resolucié 2560 x 1600 de
500 nits

Memoria total: 32 GB (16 GB + 16 GB) SO-DIMM DDR5 a 4.800MHZ
Unitat de disc primaria: SSD de 512 GB M.2 2280 PCle Gen4 TLC

Font d’alimentacié: Adaptador compacte de 300 W — 1 subministre d’alimentacio
tipus C de 135 W 1

Targeta grafica: NVIDIA® GeForce RTX™ 3080 Ti de 16 GB GDDRG6 (TGP de 175
W, freqiéncia maxima de rellotge assolida: 1590 Mhz)

Unitat de disc secundaria: opcional amb possibilitats d' ampliacié

Bateria: Polimers de liti de 4 cel-les, 99,9 W/h

Camera: FHD amb microfon doble

Caracteristiques de Seguretat: Lector d’empremtes digital amb bot6 d’encesa
Teclat: Retroiluminat, negre amb teclat numéric: espanyol

Red inalambrica: Killer Wi-Fi 6E 2x2 AX i Bluetooth® 5.0 o superior

Garantia: 5 anys de servei técnic central amb transport de recollida i entrega
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- Software: Adobe Acrobat Profesional 2020
Mobils:

- Sistema operatiu: Android, iOS o altres.

- Pantalla: minim de 4,5 “, resolucié minima HD
- Memoria RAM: minim 2 GB

- Memoria Interna: minim 32 GB

- Camera principal: minim 8 MP

- Connectivitat: Bluetooth i wifi
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