
 

 
RESOLUCIÓ DE CORRECCIÓ D’ERRADES EN ELS PLECS DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES  
I DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES 
 
EXPEDIENT DE CONTRACTACIÓ 2022/250 
 
 
 
1. Per resolució de la gerenta de la Universitat de Barcelona en data 30 de novembre de 2022, l’òrgan 
de contractació de la Universitat de Barcelona aprova l’expedient de contractació del servei de 
manteniment de les llicències i el programari de gestió de l’activitat (SGA) dels Centres Científics i 
Tecnològics de la Universitat de Barcelona (CCiTUB), de l’empresa STARLIMS Systems S.A – Abbot 
Informatics Spain, S.A., expedient 2022/250. En la mateixa resolució s’aproven els plecs de clàusules 
administratives i de prescripcions tècniques i s’acorda l’obertura del procediment d’adjudicació, 
negociat sense publicitat per exclusivitat tècnica  
 
2. En data 12 de desembre  s’envia invitació a  Abbot Informatics Spain, S.A  (STARLIMS Systems 
S.A)   A-80394596 per a participar a la licitació, així mateix la licitació es publica a la Plataforma de 
Contractació de la Generalitat de Catalunya. El termini de presentació de proposicions finalitzava el 
proper dia 23 de desembre de 2022 a les 14 hores.  
 
3. Posteriorment es detecten errors materials en els Plecs de clàusules administratives particulars 
(PCAP) i de prescripcions tècniques (PPT) 
 
La possibilitat de corregir allò establert als plecs amb posterioritat a la publicació de la convocatòria 
es troba expressament prevista a l’article 122.1 de Llei 9/2017, de 8 de novembre, de la llei de 
contractes del sector públic.  
 
En conseqüència, en virtut de la delegació de l'exercici de la competència en matèria contractual, 
efectuada pel rector mitjançant resolució de data 13 de gener de 2021 
 
 
RESOLC  
 
Primer. Aprovar les següents correccions en el quadre de característiques del plec de clàusules administratives 
(PCAP) 
 
a) En l’apartat del C. Termini de durada del contracte / d’execució de la prestació del quadre de 

característiques  
 
On diu: 
 
La durada del contracte és 24 mesos comptadors des del 29 de gener de 2023, o en el seu defecte, 
des de la data de la formalització del nou contracte, en cas de no poder-se formalitzar a data 29 de 
gener de 2023. 

 
Ha de dir: 
 
La durada del contracte és 24 mesos comptadors des del 24 de gener de 2023, o en el seu defecte, 
des de la data de la formalització del nou contracte, en cas de no poder-se formalitzar a data 24 de 
gener de 2023. 



 

 
b) En l’apartat N. Pagaments del quadre de característiques  

 
On diu:  
 
1.- S’efecTuaran 3 pagaments a l’any, es a dir trimestralment i la facturació haurà de presentar-
se durant els primers 5 dies del període indicat. 

 
Ha de dir:  
 
1.- S’efectuarà 1 pagament a l’any i la facturació haurà de presentar-se durant els primers 5 dies 
del període indicat. 

 
c) En l’apartat K. Penalitzacions del quadre de característiques  
 
On diu: 

Incompliments greus: 

• La no atenció a trucades o emails sol·licitant el servei en un temps superior a 48h. 
• Deixar SGA aturat durant tres dies per causa exigible al licitador. 
Penalització per incórrer en una falta greu: 5% del preu del contracte. 

Incompliments lleus: 

• La no atenció  de les trucades telefòniques o emails en 12h. 
Penalització per incórrer en una falta lleu: 1% del preu del contracte 

 
Ha de dir:  

Incompliments greus: 

• La no atenció a trucades o emails (no urgents) sol·licitant el servei en un temps superior 
a 6 dies hàbils. 

• Deixar SGA aturat durant tres dies per causa exigible al licitador. 
Penalització per incórrer en una falta greu: 5% del preu del contracte. 

Penalització per incórrer en una falta lleu: 1% del preu del contracte 

 
Respecte  el plec de prescripcions tècniques corregir l’apartat 4. DESCRIPCIÓ DE LES PRESCRIPCIONS 
TECNIQUES  
 
On diu: 
 
2.1- Descripció del servei sol·licitat  
 

• Servei d’actualització del programari. L’adjudicatari es compromet a posar a disposició dels 
CCiTUB les actualitzacions del programari que apareguin al llarg del contracte, siguin 
ampliacions de funcionalitats, millores a les ja existents o correccions així com a donar suport 
als tècnics CCiTUB en la instal·lació d’aquestes actualitzacions.  

• Servei de Help Desk per atenció de consultes o incidències. S’han de poder gestionar 
telefònicament, per correu electrònic o a través d’un portal d’incidències.  

Incompliments lleus: 

• La no atenció  de les trucades telefòniques o emails (urgents) en 12h. 



 

• Accés al portal d’incidències. Els tècnics de l’àrea TIC dels CCiTUB han de tenir accés al 
portal d’incidències per poder fer seguiment i afegir o modificar ítems. L’accés es farà amb un 
mínim de dos possibles contactes.  

• Assistència (presencial o remota segons necessitats) per resoldre les incidències que es 
pugin detectar.  

 
Ha de dir: 
 
4.1- Descripció del servei sol·licitat  

 
• Servei d’actualització del programari. L’adjudicatari es compromet a posar a disposició dels 

CCiTUB les actualitzacions del programari que apareguin al llarg del contracte, siguin 
ampliacions de funcionalitats, millores a les ja existents o correccions així com a donar suport 
als tècnics CCiTUB si ells mateixos realitzen la instal·lació d’aquestes actualitzacions. 

• Servei de Help Desk per atenció de consultes o incidències. S’han de poder gestionar 
telefònicament, per correu electrònic o a través d’un portal d’incidències. 

• Accés al portal d’incidències. Els tècnics de l’àrea TIC dels CCiTUB han de tenir accés al 
portal d’incidències per poder fer seguiment i afegir o modificar ítems. L’accés es farà amb un 
mínim de dos possibles contactes. 

• Assistència per resoldre les incidències que es pugin detectar. 
 
 
Segon.- Ordenar la publicació d'aquesta correcció en el perfil del contractant de la Universitat de 
Barcelona.  
 
Tercer.- Conforme la normativa de contractació pública d’aplicació, es considera necessari tornar a 
publicar els plecs i ampliar el termini de presentació de l’oferta fins el  29 de desembre a les 14:00:00 
h. 

 
Barcelona,  
 
 
 
 
 
 
Glòria Matalí Costa  
Gerenta de la Universitat de Barcelona  
Òrgan de Contractació (p.d.13/01/2021) 

 
 




