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Expedient CCS 2022 5

REUNITS

D’una part, la senyora Neus Colet i Arean, directora general de Contractacié Publica, que obra
en representacio de la Comissié Central de Subministraments de la Generalitat de Catalunya,
donada la seva condicié de presidenta de I'esmentat organ, d’acord amb I'article 7.3 del Decret
96/2001, de 20 de marg, modificat per la disposicio final primera del Decret 43/2019, de 25 de
febrer, de reestructuracioé del Departament de la Vicepresidencia i d’Economia i Hisenda i de
conformitat amb el Decret 378/2021, de 2 de novembre.

D’altra part, el senyor Enrique Sanchez Abia, que actua en nom i representacio de I'empresa
Segurisa Servicios Integrales de Seguridad, SA, amb NIF A78798998, segons escriptura
publica autoritzada pel notari senyor Cruz Gonzalo Lépez-Miiller Gémez, el 14 de juny de
2006, amb el nimero 1646 del seu protocol.

Ambdues parts es reconeixen competéncia i capacitat, respectivament, per formalitzar el
present document contractual, d’acord amb els seguents:

ANTECEDENTS ADMINISTRATIUS

Primer.- El 18 de novembre de 2022, la Comissié Central de Subministraments va acordar
adjudicar I'Acord marc dels serveis de vigilancia i seguretat (Exp. CCS 2022 5) a diverses
empreses, entre les que es troba Segurisa Servicios Integrales de Seguridad, SA.

Segon.- L’Acord marc té com a objecte la realitzacio dels serveis de vigilancia i seguretat en
els edificis i instal-lacions de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i de les entitats
destinataries de I'’Acord marc i aixi assegurar la proteccio de les persones i els béns dels seus
edificis o instal-lacions perque es puguin desenvolupar les activitats administratives de les
unitats que els ocupen.

L’objecte de I'acord marc es divideix en els lots seguents:

Lot nim. 1 — Vigilancia a la provincia de Barcelona. Contractes basats < 300.000 € de valor
estimat.

Lot nim. 2 — Vigilancia a la provincia de Barcelona. Contractes basats = 300.000 € i < 600.000
€ de valor estimat.

Lot num. 3 — Vigilancia a la provincia de Barcelona. Contractes basats = 600.000 € de valor
estimat.

Lot nim. 4 — Vigilancia a la provincia de Girona.

Lot num. 5 — Vigilancia a la provincia de Lleida.

Lot num. 6 — Vigilancia a la provincia de Tarragona.

Lot nim. 7 — Vigilancia a la ciutat de Madrid.

Lot nim. 8 — Vigilancia i manteniment de sistemes de seguretat a centres educatius de Justicia
Juvenil del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.

Lot nim. 9 — Vigilancia, manteniment de sistemes de seguretat i gestié d’alarmes a edificis
judicials i edificis administratius del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya
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on tinguin seu els jutjats, els equips de suport a I'administracié de justicia o els equips de
suport a I'execucié penal.

ESTIPULACIONS

Primera.- Amb aquest document les parts signants formalitzen I’Acord marc descrit en els
antecedents administratius.

Segona.- L'empresa Segurisa Servicios Integrales de Seguridad, SA és adjudicataria del
Lot nim. 2.

Tercera.- Les obligacions de I'Acord marc son les que es reflecteixen en el Plec de clausules
administratives particulars i en el Plec de prescripcions técniques i els seus respectius
annexos, qué s'adjunten al present document contractual com annex nam. 2 i que es van fer
publics a la Plataforma de serveis de contractacié publica al seglient enllac:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/notice.pscp?reqCode=viewCn&i
dDoc=101715354,

aixi com les que resulten de les condicions d’execucié que figuren en les ofertes presentades
per 'empresa que, a tots els efectes, tenen caracter contractual i que s’'incorporen com annex
num. 1 d’aquest document.

Quarta.- La vigéncia inicial de I’Acord marc sera de dos anys, a comptar des de I'endema de
la data de la publicacio en el Perfil de contractant de la Comissio Central de Subministraments
de la formalitzacio dels documents contractuals de I'’Acord marc.

Aquesta durada inicial es pot prorrogar per periodes anuals, com a maxim, fins un total de 4
anys (periode inicial més prorrogues).

Cinquena.- En tot allo que no estigui estipulat expressament en els plecs de clausules
administratives particulars i de prescripcions técniques de I'Acord marc dels serveis de
vigilancia i seguretat (Exp. CCS 2022 5), i en les condicions d’execucié que figuren en I'oferta
presentada, 'empresa adjudicataria se sotmet a les normes establertes en la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament
juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE,
de 26 de febrer de 2014. En particular, I'empresa se sotmet en totes aquelles questions
litigioses que sorgeixin sobre la interpretacié, maodificacio, resolucio i efectes del contracte, a
la jurisdiccié contenciosa administrativa.

I, pergué aixi consti, es signa electronicament aquest document contractual.

L’empresa, La presidenta,

Document signat electronicament. La data de validesa d’aquest document sera la que consti en la darrera
signatura electronica.


https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/notice.pscp?reqCode=viewCn&idDoc=101715354
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/notice.pscp?reqCode=viewCn&idDoc=101715354
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CONDICIONS D’EXECUCIO QUE FIGUREN EN LES OFERTES PRESENTADES PER
L’EMPRESA SEGURISA SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD, SA

Annex num. 7.1: Criteris socials: mesures en matéria de seguretat i salut laboral

Que I'empresa es compromet a garantir |'organitzacio i assistencia del personal de seguretat
privada adscrit a 'execucio dels respectius contractes basats als cursos de formacid inicial o
continuada per a I'is del DEA (desfibril-lador extern automatic).

El nombre de persones treballadores que rebran aquesta formacio €s: un minim d'l persona
treballadora per centre de treball amb DEA instal-lat i torn fora de I'horari laboral del centre.

Aquesta formacid s'impartira en un termini de sis setmanes a partir del comencament de
I'execucid del contracte basat.

Les persones treballadores que rebin la formacid inicial per a I'is del DEA rebran una
actualitzacio cada tres any, en cas que el contracte basat tingui una durada superior a tres anys.

Annex nam. 7.2: Criteris socials: compromis d'impulsar mesures per millorar I'ocupabilitat de
les dones

Que I'empresa es compromet a impulsar les mesures segiients per millorar I'ocupabilitat de les
dones:

D4 Adquirir el compromis que les noves incorporacions de personal en cas de noves
contractacions, substitucions o increments d’hores de servei derivades de modificacions dels
contractes basats, es duran a terme amb dones, sempre que hi hagi disponibilitat efectiva de
treballadores per a 'activitat que es tracti.

Unicament es valoraran les mesures que vagin a resultar d'aplicacié efectiva al personal
adscrit a I'execucio dels contractes basats.

Annex num. 7.3: Criteris socials: compromis d’impartir formacié en matéria de violéncies
masclistes

Que I'empresa es compromet a impartir formacio al personal adscrit a I'execucio dels contractes
basats en matéria de violéncies masclistes, perqué el personal pugui identificar i intervenir en
aguestes situacions produides en el centre on presta els serveis.

Aquesta formacid tindrd una durada minima de 4 hores i s'impartira en un termini de sis
setmanes a partir del comencament de I'execucid del contracte basat. Almenys una vegada a
I'any, el personal rebra informacid actualitzada sobre tots els aspectes tractats en aquest criteri.

Carrer del Foc, 57 1
08038 Barcelona
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Annex nam. 7.4: Criteris socials: compromis d’'impulsar mesures per afavorir la conciliacié de
la vida laboral i personal, i fomentar la corresponsabilitat de dones i homes

Que I'empresa es compromet a impulsar les mesures segiients d'organitzacio del temps per
afavorir la conciliacid de la vida laboral i personal, i fomentar la corresponsabilitat de dones i
homes en les tasques de cura d’infants i persones dependents i de la llar:

B Flexibilitat horaria d’entrada i de sortida i del comput de la jornada setmanal.

< Mecanismes de gestid flexible del temps de treball (distribucid irregular de la jornada, bosses
d’hores anuals, determinacio del maxim d’hores flexibles, regles de compensacio, periodes de
reorganitzacio del temps de treball, jornada minima i méaxima diaria, etc.), que facilitin la
conciliacid per a tasques relacionades amb la cura de les personeside la llar.

<] Prioritat en |'eleccio d’horari, en el cas de treball per torns, a les persones de la plantilla amb
carregues familiars.

[<] Pla de mobilitat a favor de les persones de la plantilla amb carregues familiars (per exemple,
prioritat de destinacio a prop del domicili).

Unicament es valoraran les mesures que vagin a resultar d'aplicacié efectiva al personal
adscrit a I'execucio dels contractes basats.

Annex num. 7.5: Criteris socials: compromis de disposar d’un Protocol de prevencio i actuacio
davant de situacions de violéncia externa

Que I'empresa es compromet a disposar d'un Protocol de prevencio i actuacié davant de
situacions de violéncia externa per al personal que realitza tasques de vigilancia i seguretat, amb
especial atencid a la violéncia produida envers les dones vigilants. Es consideraran incloses, a
efectes de I"aplicacid d'aguest procediment, les agressions fisiques, psicologiques o verbals de
qualsevol naturalesa (també les amenaces, coaccions, intimidacions, crits, insults i qualsevaol
tipus de vexacid) als treballadors i treballadores de I'empresa de seguretat, per part d’usuaris o
persones alienes.

Aguest Protocol, que s’haurd de negociar amb la representacio legal dels treballadors i
treballadores de I'empresa, haurd d’estar implantat en el termini de dos mesos des de la seva
aprovacio.

Aquest procediment no s'aplicara en cas de conflictes interns o agressions entre treballadors i
treballadores, supodsits en qué s’aplicara el protocol de prevencio de I'assetjament sexual i per
rao de sexe de 'empresa.

Carrer del Foc, 57 2
08038 Barcelona
Teléfon 93 316 22 66
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Annex num. 7.6: Formacio: hores lectives obligatories

Que I'empresa es compromet, a partir del compliment minim obligatori del 50% d’hores de
formacio presencial establert en I'Ordre INT/318/2011, a impartir de forma presencial el
segiient nombre d’hores obligatories de formacio:

Formacio obligatoria presencial: 10 hores.

Annex num. 7.7: Formacio: hores lectives addicionals

Que I'empresa es compromet a impartir formacio en els blocs tematics | nombre d’hores
segilents:

FORMACIO ADDICIONAL PRESENCIAL

Bloc tematic Nombre d'hores
Modul 2 - Atencio a la ciutadania. Sensibilizacio i assisténcia a personal | 5 hores
amb discapacitat
Modul 2 - Atencid a la ciutadania. Violéncia de Génere per a personal de | 5 hores
seguretat

FORMACIO ADDICIONAL A DISTANCIA

Bloc tematic Nombre d’hores

Carrer del Foc, 57 3
08038 Barcelona
Teléfon 93 316 22 66
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Annex num. 7.8: Formacié: calendari d’'imparticié de la formacio

Que I'empresa es compromet a impartir la totalitat de la formacio obligatoria i addicional oferta,
a tot el personal adscrit al contracte basat (*), en el periode de temps seglent:

B4 En els 5 mesos segiients a la presentacio del calendari de formacio.
[ ] En els 7 mesos segiients a la presentacié del calendari de formacié.
[ ] En els 9 mesos segiients a la presentacié del calendari de formacié.
[ ] Més de 9 mesos, des de la presentacié del calendari de formacid.

(*) Excepcionalment, en aquells serveis amb un nombre de persones treballadores adscrites a
I'execucid del contracte basat igual o superior a 30, aquest compromis d'imparticid de la
formacio en un periode de temps determinat s’aplicara al 70% de la plantilla de personal, com
a minim.

Annex num. 7.9: Disponibilitat efectiva de carrec directiu

Que I'empresa posara a disposicio efectiva en el seguiment de la prestacio objecte de I'Acord
marc i en la resolucid de conflictes i incidéncies excepcionals o d'especial gravetat a:

El Sr. RAUL GARCES GALANTE que ocupa el carrec directiu de GERENTE DE CATALUNA, cirrec
gque comporta prendre decisions relacionades amb el servei, sense necessitat de demanar
validacié a una instancia superior, i ordenar la seva immediata execucid.

Annex num. 7.11: Criteris ambientals: declaracio roba de treball

- Que per a la produccio de la roba de treball de les peces relacionades s’ha utilitzat com a
teixit principal I'indicat a la taula i del qual adjuntem els certificats corresponents.
Peca de roba Nom del teixit principal | Tipus de certificat* Mumero d’'etiqueta
Pantald d'hivern | POLIESTER 65%/
VISCOSA SARGA 35% OEKO-TEX 100 20130K0291
Pantald d'estiu POLIESTER 65%,/
OEKO-TEX 100 20130K0291
VISCOSA PLANA 35%
Polo /L | 100% POLIESTER OEKO-TEX 100 20170K0637
d’hivern
P::)IU . Polo M/C | 100% POLIESTER OEKO-TEX 100 20170K0637
d’estiu
Jagqueta POLIESTER 96%,/
ELASTANO 4% OEKO-TEX 100 20130K0291
Carrer del Foc, 57 4

08038 Barcelona
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS RELATIU A L’ACORD MARC DELS
SERVEIS DE VIGILANCIA | SEGURETAT (CCS 2022 5)
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Entitats destinataries de I’Acord marc

Informacié basica sobre proteccié de dades de caracter personal dels
licitadors

Formulari normalitzat del Document europeu Unic de contractacio (DEUC)
(sobre A)

Submissio als jutjats i tribunals espanyols per part de les empreses
estrangeres (sobre A)

Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucio
del contracte (sobre A)

Garanties en el tractament de dades de caracter personal (sobre A)
Formulari de dades de 'empresa licitadora (sobre A)
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d’incidéncies i memoria técnica de la metodologia d’avaluacié de la qualitat del servei (sobre B)

Annex num. 7:
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Annex num. 7.2:
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Criteris socials: compromis d’impulsar mesures per millorar I'ocupabilitat
de les dones (sobre C)

Criteris socials: compromis d’impartir formacié en materia de violéncies
masclistes (sobre C)

Criteris socials: compromis d’impulsar mesures per afavorir la conciliacio
de la vida laboral i personal, i fomentar la corresponsabilitat de dones i
homes (sobre C)

Criteris socials: compromis de disposar d’'un Protocol de prevencio i
actuacié davant de situacions de violencia externa (sobre C)

Formacié: hores lectives obligatories (sobre C)

Formacié: hores lectives addicionals (sobre C)
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Annex num. 8: Mesa de contractacio

Annex num. 7.3:

Annex num. 7.4:

Annex num. 7.5:
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Annex num. 9: Comite d’experts (no procedeix)
Annex num. 10: Regles especials respecte del personal de 'empresa contractista
Annex num. 11: Contractacid basada

L’annex que es detalla a continuacio, ’hauran de presentar les empreses licitadores en qui
recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat les ofertes més avantatjoses, amb
caracter previ a I'adjudicacio:

Annex nim. 12: Declaracié responsable relativa a la solvéncia técnica o professional
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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DE L’ACORD MARC

A. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat de I’Acord marc

Aguesta contractacio s’inicia per cobrir la necessitat de I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya, de les seves unitats administratives i de la resta d’entitats adherides al Sistema
central d’adquisicions de protegir les persones i béns dels seus edificis o instal-lacions perqué es
puguin desenvolupar les activitats administratives de les unitats que els ocupen.

L’Acord marc té les finalitats seglients:

1. Determinar els serveis de vigilancia i seguretat en els edificis i instal-lacions de les entitats
destinataries de I’Acord marc, tot garantint una prestacié del servei socialment responsable.

2. Fixar les condicions generals d’adjudicacié i d’execucid dels posteriors contractes basats que
iniciin la seva prestaciod a partir de la data d’inici de vigencia de I’Acord marc.

B. Composicid de les comissions de seguiment de I’Acord marc
B.1. Comissio de seguiment de I’Acord marc

Es constituira una Comissio de seguiment de I’Acord marc formada per la persona titular de la
Subdireccié General de Compra Centralitzada de la Direccié General de Contractacié Publica de
la Generalitat de Catalunya en qualitat de president/a, el/la responsable Técnic/a i d’Estudis
d’aquesta Subdireccid i quatre representants de la Comissid Central de Subministraments
nomenats a proposta d’aquesta Comissio.

B.2. Comité de seguiment mixt Administracié/empreses

Aixi mateix, es constituira un Comité de seguiment mixt de I'Acord marc integrat per
representants de la Direccié General de Contractacio Publica de la Generalitat de Catalunya, un
representant del Departament d’Interior i representants de les organitzacions empresarials i
sindicals representatives del sector de la seguretat privada. Aquest Comite sera presidit per la
persona titular de la Direccié General de Contractacid Publica, o persona en qui delegui, i la
periodicitat de les reunions sera trimestral.

C. Objecte de I’Acord marc
C.1. Descripcio:

L’Acord marc té com a objecte la realitzacié dels serveis de vigilancia i seguretat en els edificis i
instal-lacions de les entitats destinataries de I’Acord marc.

Les prestacions incloses en I'objecte de I’Acord marc es relacionen a continuacio i es detallen en
el Plec de prescripcions tecniques, que complementa aquest de clausules administratives

particulars, sent a nivell global:

e Tots els lots: Serveis de vigilancia i proteccid6 de béns, establiments, llocs i
esdeveniments, tant publics com privats, aixi com de les persones que puguin ser-hi.
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e Unicament lot 8 ilot 9: Serveis de manteniment d’aparells, equips, dispositius i sistemes
de seguretat connectats a centrals receptores d’alarmes o a centres de control o de
videovigilancia.

e Unicament lot 9: Serveis d’explotacié de centrals per a la connexid, recepcid, verificacié
i, si s’escau, resposta i transmissid dels senyals d’alarma, i la seva comunicacié a les
forces i cossos de seguretat competents, inclos el diposit i la custodia de claus.

C.2. Lots:
X si [ ]INo

Justificacid de la no divisid en lots: no procedeix.

Num. lot | Descripcié

1 Vigilancia a la provincia de Barcelona. Contractes basats < 300.000 € de valor
estimat*

2 Vigilancia a la provincia de Barcelona. Contractes basats > 300.000 € i < 600.000 €
de valor estimat*

3 Vigilancia a la provincia de Barcelona. Contractes basats = 600.000 € de valor
estimat*®

4 Vigilancia a la provincia de Girona

5 Vigilancia a la provincia de Lleida

6 Vigilancia a la provincia de Tarragona

7 Vigilancia a la ciutat de Madrid

8 Vigilancia i manteniment de sistemes de seguretat a centres educatius de Justicia
Juvenil del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya

9 Vigilancia, manteniment de sistemes de seguretat i gestié d’alarmes a edificis
judicials i edificis administratius del Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya on tinguin seu els jutjats, els equips de suport a I'administracié de
justicia o els equips de suport a I’execucid penal

(*) Quan el contracte basat es divideix en lots, el valor estimat es refereix al valor estimat del lot
corresponent del contracte basat.

C.3. Limitacié nombre de lots a qué participar / resultar adjudicataria una mateixa empresa
licitadora:

a) Limitacié nombre de lots a que participar una mateixa empresa licitadora

[Isi X] No

b) Limitacid nombre de lots a qué resultar adjudicataria una mateixa empresa licitadora

[]si X] No

C.4. Reserva de lots:

[]si X] No
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C.5. Codi CPV: L’expressié de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu
de Contractes (CPV) és: 79710000-4 (serveis de seguretat) i 50610000-4 (serveis de reparacio i
manteniment d’equips de seguretat).

D. Destinataris de I’Acord marc

Els destinataris d’aquest Acord marc sén els previstos en la clausula cinquena d’aquest Plec.

E. Régim juridic especific aplicable a I'objecte de I’Acord marc

Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada.

- Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de seguretat
privada, en el que no contravingui la Llei 5/2014.

- Ordre INT/314/2011, d'1 de febrer, sobre empreses de seguretat privada.

- Ordre INT/316/2011, d'1 de febrer, sobre funcionament dels sistemes d'alarma en I'ambit
de la seguretat privada.

- Ordre INT/317/2011, d'1 de febrer, sobre mesures de seguretat privada.

- Ordre INT/318/2011, d'1 de febrer, sobre personal de seguretat privada.

- Ordre INT/1504/2013, de 30 de juliol, per la que es modifica I'Ordre INT/314/2011, d'1 de
febrer, sobre empreses de seguretat privada, I'Ordre INT/316/2011, d'1 de febrer, sobre
funcionament dels sistemes d'alarma en |'ambit de la seguretat privada, ['Ordre
INT/317/2011, d'1 de febrer, sobre mesures de seguretat privada, i per la qual s'estableixen
les regles d'exigibilitat de Normas UNE o UNE-EN en I'ambit de la seguretat privada.

- Ordre IRP/198/2010, de 29 de marg, per la qual s’estableixen els criteris d’actuacid per al
manteniment i la verificacid dels sistemes de seguretat i la comunicacié a la policia de la

Generalitat-mossos d’esquadra dels avisos d’alarma.

- Resolucié de 12 de novembre de 2012, de la Secretaria d’Estat de Seguretat, per la que es
determinen els programes de formacio del personal de seguretat privada.

F. Dades economiques
F.1. Valor estimat de I’Acord marc:

TOTAL: 223.974.314,77 euros.

Lot VEC total
Lot 1: Vigilancia a la provincia de Barcelona. Contractes basats < 25.340.529,31 €
300.000 € de valor estimat*

Lot 2: Vigilancia a la provincia de Barcelona. Contractes basats > 46.457.637,07 €
300.000 € i < 600.000 € de valor estimat*
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Lot VEC total
Lot 3: Vigilancia a la provincia de Barcelona. Contractes basats > 68.982.552,02 €
600.000 € de valor estimat*

Lot 4: Vigilancia a la provincia de Girona

Lot 5: Vigilancia a la provincia de Lleida

Lot 6: Vigilancia a la provincia de Tarragona

Lot 7: Vigilancia a la ciutat de Madrid

Lot 8: Vigilancia i manteniment de sistemes de seguretat a centres
educatius de Justicia Juvenil del Departament de Justicia de la
Generalitat de Catalunya

Lot 9: Vigilancia, manteniment de sistemes de seguretat i gestid
d’alarmes a edificis judicials i edificis administratius del Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya on tinguin seu els jutjats, els
equips de suport a I'administracié de justicia o els equips de suport a
I’execucid penal

10.057.678,76 €
5.218.486,15 €
10.374.864,50 €
243.088,70 €
31.688.347,83 €

25.611.130,43 €

F.2. Métode aplicat per al seu calcul:

El valor estimat de I’Acord marc, de conformitat amb els criteris establerts en I'article 101 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, s’ha calculat tenint en compte
la despesa que potencialment es generaria durant tota la possible durada de I’Acord marg,
incloent-hi la possible prorroga i les modificacions previstes en I'apartat S del quadre de
caracteristiques, sobre la base dels imports anuals estimats dels serveis previstos per les entitats
que formen part de I'ambit subjectiu de I’Acord marc. En tot cas, aquest valor estimat té caracter
orientatiu i no vinculant.

Lot | PBL (2 anys periode Modificacions a Prorrogues VEC total
inicial) (sense IVA) I'alga previstes

1 9.746.357,43 € 1.949.271,49 € 13.644.900,40 € 25.340.529,31 €
2 17.868.321,95 € 3.573.664,39 € 25.015.650,73 € 46.457.637,07 €
3 26.531.750,78 € 5.306.350,16 € 37.144.451,09 € 68.982.552,02 €
4 3.868.337,98 € 773.667,60 € 5.415.673,18 € 10.057.678,76 €
5 2.007.110,06 € 401.422,01 € 2.809.954,08 € 5.218.486,15 €
6 3.990.332,50 € 798.066,50 € 5.586.465,50 € 10.374.864,50 €
7 93.495,65 € 18.699,13 € 130.893,91 € 243.088,70 €

8 12.187.826,09 € 2.437.565,22 € 17.062.956,52 € 31.688.347,83 €
9 9.850.434,78 € 1.970.086,96 € 13.790.608,70 € 25.611.130,43 €

G. Termini de durada de I’Acord marc

G.1. Termini de durada:
La vigéncia inicial de I’Acord marc sera de dos anys, a comptar des de I'endema de la data de la
publicacid en el Perfil de contractant de la Comissid Central de Subministraments de la

formalitzacio dels documents contractuals de I’Acord marc.

G.2. Possibilitat de prorrogues i termini:

Aprovat per Acord de la CCS el 20 d’abril de 2022 8



H.-.

i
Il

\Generalitat de Catalunya
 Departament d’Economia i Hisenda
Comissié Central de Subministraments

Aguesta durada inicial es pot prorrogar per periodes anuals, com a maxim, fins un total de 4
anys (periode inicial més prorrogues).

H. Variants
[]si X No
I. Tramitacio de I'expedient i procediment d’adjudicacié
I.1. Forma de tramitacid: ordinaria.
I.2. Procediment d’adjudicacio:
L’Acord marc s'adjudicara mitjangant procediment obert amb diferents criteris d’adjudicacid, de
conformitat amb el que estableixen els articles 131, 145 i 146 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contactes del sector public.
I.3. Expedient harmonitzat:
X] si [ ]No
I.4. Nombre maxim d’empreses adjudicataries de I’Acord marc (per lot):

- Lot 1 (Vigilancia a la provincia de Barcelona. Contractes basats < 300.000 € de valor estimat):
30 empreses.

- Lot 2 (Vigilancia a la provincia de Barcelona. Contractes basats > 300.000 € i < 600.000 € de
valor estimat): 25 empreses.

- Lot 3 (Vigilancia a la provincia de Barcelona. Contractes basats > 600.000 € de valor estimat):
20 empreses.

- Lot 4 (Vigilancia a la provincia de Girona): 20 empreses.

- Lot 5 (Vigilancia a la provincia de Lleida): 20 empreses.

- Lot 6 (Vigilancia a la provincia de Tarragona): 20 empreses.
- Lot 7 (Vigilancia a la ciutat de Madrid): 10 empreses.

- Lot 8 (Vigilancia i manteniment de sistemes de seguretat a centres educatius de Justicia
Juvenil del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya): 25 empreses.

- Lot 9 (Vigilancia, manteniment de sistemes de seguretat i gestid d’alarmes a edificis judicials
i edificis administratius del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya on tinguin
seu els jutjats, els equips de suport a I'administracié de justicia o els equips de suport a
I’execucio penal): 20 empreses.

J. Solvencia i classificacié empresarial
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J.1. Criteris de seleccié relatius a la solvencia economica i financera i técnica o professional:

Solvéncia economica i financera

Les empreses licitadores hauran d’acreditar disposar d’un volum anual de negocis en I'ambit al
qual es refereix I’Acord marc, referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcio
de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresari i de presentaciod de les ofertes per
un import igual o superior als valors seglients:

Lot Descripcid Solvencia
requerida
1 | Vigilancia a la provincia de Barcelona. Contractes basats < 300.000 €
de valor estimat 300.000,00 €
2 | Vigilancia a la provincia de Barcelona. Contractes basats 2 300.000 €
i < 600.000 € de valor estimat 600.000,00 €
3 | Vigilancia a la provincia de Barcelona. Contractes basats > 600.000 €
de valor estimat 1.200.000,00 €
4 | Vigilancia a la provincia de Girona 300.000,00 €
5 | Vigilancia a la provincia de Lleida 300.000,00 €
6 | Vigilancia a la provincia de Tarragona 300.000,00 €
7 | Vigilancia a la ciutat de Madrid 50.000,00 €
8 | Vigilancia i manteniment de sistemes de seguretat a centres

educatius de Justicia Juvenil del Departament de Justicia de la
Generalitat de Catalunya 1.500.000,00 €
9 | Vigilancia, manteniment de sistemes de seguretat i gestidé d’alarmes
a edificis judicials i edificis administratius del Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya on tinguin seu els jutjats, els
equips de suport a I'administracioé de justicia o els equips de suport
a I'execucié penal 1.200.000,00 €

En el suposit de presentar-se a diversos lots, el llindar a acreditar sera el corresponent al del
lot de més import.

Acreditacié documental: aportacié dels comptes anuals de I'anualitat que es vulgui acreditar,
degudament presentats en el corresponent registre mercantil, comercial o en el registre oficial
preceptiu que resulti d’aplicacid.

Solveéncia técnica o professional

Les empreses licitadores hauran de declarar la relacid dels principals serveis o treballs efectuats
de la mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte de I’Acord marc, en I'any
de major execucié dels tres tltims anys (2019-2020-2021), en la qual se n’indiqui I'import, la
datai el destinatari, public o privat.

L'import anual a acreditar per les empreses licitadores haura de ser igual o superior als valors
seguents:
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Lot Descripcid Solvencia
requerida
1 | Vigilancia a la provincia de Barcelona. Contractes basats < 300.000 €
de valor estimat 300.000,00 €
2 | Vigilancia a la provincia de Barcelona. Contractes basats > 300.000 €
i < 600.000 € de valor estimat 600.000,00 €
3 | Vigilancia a la provincia de Barcelona. Contractes basats > 600.000 €
de valor estimat 1.200.000,00 €
4 | Vigilancia a la provincia de Girona 300.000,00 €
5 | Vigilancia a la provincia de Lleida 300.000,00 €
6 | Vigilancia a la provincia de Tarragona 300.000,00 €
7 | Vigilancia a la ciutat de Madrid 50.000,00 €
8 | Vigilancia i manteniment de sistemes de seguretat a centres

educatius de Justicia Juvenil del Departament de Justicia de la
Generalitat de Catalunya 1.500.000,00 €
9 | Vigilancia, manteniment de sistemes de seguretat i gestio d’alarmes
a edificis judicials i edificis administratius del Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya on tinguin seu els jutjats, els
equips de suport a 'administracio de justicia o els equips de suport
a I'execuci6 penal 1.200.000,00 €

En el suposit de presentar-se a diversos lots, el llindar a acreditar sera el corresponent al del
lot de més import.

La declaracid es realitzara d’acord amb el model que consta com a annex num. 12 d’aquest Plec,
acompanyada d’un o diversos certificats de bona execucié que acreditin I'import anual minim
indicat per a cada lot referit a I'any de major execucio dels tres ultims anys (2019-2020-2021).

Els certificats de bona execucid han de ser expedits o visats per I'0Organ competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjancant una
declaracié de I'empresari acompanyat dels documents que tingui en poder seu que acreditin la
realitzacié de la prestacid; si s’escau, aquests certificats els ha de comunicar directament a
I’organ de contractacid I'autoritat competent.

A I'efecte de determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que
constitueix I'objecte del contracte, es tindran en compte els tres primers digits dels codis

respectius de la CPV.

J.2. Classificacié empresarial:

Lot Grup Subgrup Categoria
1 M 2 2
2 M 2 3
3 M 2 4
4 M 2 2
5 M 2 2
6 M 2 2
7 M 2 1
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Lot Grup Subgrup Categoria
8 M 2 5
9 M 2 4

J.3. Adscripcidé de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte:

D si [ ]No

Quan aixi s’exigeixi en els contractes basats en aquest Acord marc. En tot cas, les empreses
licitadores hauran d’omplir 'annex nim. 4 d’aquest Plec.

K. Presentacié de documentacio i de proposicions
K.1. Presentacié d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital:
X si [ ]INo

K.2. Presentacié d’ofertes en dos/tres sobres:

[ ] Dos sobres X Tres sobres
L. Criteris d’adjudicacié
L.1. Presentacié d’ofertes en dos sobres: no procedeix.
L.2. Presentacio d’ofertes en tres sobres: si.

S’estableixen, conjuntament, criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant un judici de valor i
criteris d’adjudicacié avaluables de manera automatica.

Els criteris de valoracié de les propostes son els que figuren a continuacié i en I'annex num. 7
d’aquest Plec:

1. Criteris avaluables mitjangant un judici de valor, sobre B...........ccceeeerrennnnns Maxim 36 punts
1.1. Pla de qualitat adaptat @ FACOrd Marc.....cccceeeeeecciiieieee e, Maxim 36 punts
2. Criteris avaluables de manera automatica, sobre C......cccccceeeeiiiriniinnencnnnnnn. Maxim 64 punts
N O 4 T E Yo Yol = USSRt Maxim 28,5 punts
D 2 o o 4 - ol o TR USSP Maxim 25 punts
2.3. Qualitat en la prestacid dels Serveis........ccccovueieeecieeeecciee e Maxim 8 punts
2.4. Criteri @mMDBIENTAl ....oooviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e Maxim 2,5 punts
10 100 punts

M. Criteris per a la determinacio de I’existéncia de baixes presumptament anormals

S’estableixen per a la contractacié basada en aquest Acord marc.
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N. Altra documentacio a presentar per les empreses licitadores o per les empreses proposades
com adjudicataries

N.1. Empreses licitadores:

Certificacié acreditativa d’estar inscrites en el Registre nacional de seguretat privada del
Ministeri de I'Interior o en el Registre especial d’empreses de seguretat de Catalunya en I'apartat
de:

- Lots 1 a 7: vigilancia i proteccid de béns, establiments, llocs i esdeveniments.

- Lot 8: vigilancia i proteccié de béns, establiments, llocs i esdeveniments; i instal-lacio i
manteniment d’aparells, dispositius i sistemes de seguretat

- Lot 9: vigilancia i proteccid de béns, establiments, llocs i esdeveniments; instal-lacid i
manteniment d’aparells, dispositius i sistemes de seguretat; i explotacid de centrals
d’alarma.

N.2. Empreses proposades com a adjudicataries:

- Documentacié acreditativa de |'asseguranca prevista en |'apartat 8 del Plec de prescripcions
tecniques.

- Declaracié responsable relativa a la solvencia técnica o professional, d’acord amb el model
gue consta com a annex num. 12.

O. Garantia provisional

[]si X] No
P. Garantia definitiva
Acord marc: []si X] No
Contracte basat: X si [ ]No
D’acord amb I'article 107.1 segon paragraf i 107.5 de la LCSP, i ates que I'adjudicacio del present
Acord marc Unicament comporta 'expectativa de seleccié de les empreses que han de ser
adjudicataries dels diferents contractes basats, s’eximeix les empreses adjudicataries de I’Acord
marc de l'obligacié de constituir garantia definitiva, sens perjudici que I'd0rgan de contractacié
pugui exigir la constitucié de garantia definitiva en els contractes basats o justificar la seva
exempcio.
Q. Condicions especials d’execucid, penalitats i obligacions essencials de I’Acord marc

Q.1. Condicions especials d’execucid

L'empresa adjudicataria assumira com a condicions especials d’execucié les seglients:
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- L'obligacié d’aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball
establertes per I'altim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la
prestacio contractual, sens perjudici de les millores que pugui establir.

- El compliment de les mesures per millorar I'ocupabilitat de les dones a les que s’ha
compromes en la seva oferta, si s’escau. A aquest efecte, a I'inici de cada contracte basat,
I'empresa adjudicataria haura de presentar un informe indicant les mesures concretes
posades en marxa i la relacié de dones treballadores que se n’han beneficiat. En cas que cap
dona no s'hagi beneficiat d'aquestes mesures s'hauran de justificar els motius.

- Realitzar, en les primeres sis setmanes des del comengament de I'execucié de cada
contracte basat, una accié de formacid adregada al personal de seguretat privada adscrit al
contracte, de durada minima de tres hores, sobre les materies seglients: igualtat efectiva de
donesihomes, els drets de les dones i la corresponsabilitat. Per acreditar el seu compliment,
I’empresa adjudicataria aportara en finalitzar I'accid descrita, i en tot cas abans dels primers
tres mesos des del comencament del servei, una certificacié que inclogui la relacié
d'activitats formatives realitzades, amb especificacié del contingut impartit i dels assistents,
aixi com el lloc i la data de la seva celebracid.

- Realitzar, durant I'execucié de cada contracte basat, accions de sensibilitzacié de génere
adrecades al personal de seguretat privada adscrit al contracte, de durada minima d’una
hora, per visualitzar el paper de les dones i les seves aportacions en I'ambit de la seguretat.
Per acreditar el seu compliment, 'empresa adjudicataria aportara en finalitzar I'accié
descrita, i en tot cas abans dels primers nou mesos des del comencament del servei, una
certificacid6 que inclogui la relacié d'activitats de sensibilitzacido realitzades, amb
especificacié del contingut impartit i dels assistents, aixi com el lloc i la data de la seva
celebracid.

- El compliment de les mesures per afavorir la conciliacié de la vida laboral i personal, i
fomentar la corresponsabilitat de dones i homes a les que s’"ha compromes en la seva oferta,
si s’escau. A aquest efecte, a I'inici de cada contracte basat, I'empresa adjudicataria haura
de presentar un informe indicant les mesures concretes posades en marxa i la relacié de
persones treballadores que se n’han beneficiat. En cas que cap persona treballadora no
s'hagi beneficiat d'aquestes mesures s'hauran de justificar els motius.

- La difusio del Protocol de prevencio i actuacié davant de situacions de violéncia externa al
que s’ha compromes en la seva oferta, si s’escau. A aquest efecte, I'empresa adjudicataria
haura de presentar un informe indicant les diferents accions de sensibilitzacié, d’informacio
i de formacié del Protocol que ha portat a terme i que han contribuit a aquesta finalitat.

- El compliment de les hores lectives de formacié aixi com del calendari d’imparticié de la
formacié a qué s’ha compromes en la seva oferta, si s’escau.

- L'obligacié de I'empresa contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unid
Europea en mateéria de proteccié de dades.

- Aixi mateix, 'empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les
regles de conducta establertes a la clausula trenta-tresena d’aquest Plec.
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Q.2. Penalitats pel seu incompliment

Les establertes en I'apartat 5 de la clausula quarentena.

Q.3. Atribucié de caracter d’obligacio contractual essencial

X si [INo
Tenen el caracter d’obligacions contractuals essencials les seglients:

- L'obligacié d’aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball
establertes per I'Gltim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la
prestacié contractual.

- L'obligacié de I'empresa contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unid
Europea en matéria de proteccié de dades.

R. Responsable de I’Acord marc

La persona titular de la Subdireccié General de Compra Centralitzada de la Direccié General de
Contractacid Publica de la Generalitat de Catalunya.

En cada contractacié basada en aquest Acord marc es designara un responsable del contracte.
S. Modificacié de I’Acord marc prevista

Sidurant la vigencia de I’Acord marc es produissin incorporacions de noves entitats o organismes
publics no inclosos en el Sistema central d’adquisicions el dia en que es publiqui I'anunci de
licitacié del present Acord marc en el Perfil de contractant de la Comissié Central de
Subministraments, o bé entitats o organismes publics no inclosos en I'annex num. 0
manifestessin el seu interés en participar-hi, es podran tramitar com a modificacié de I’Acord
marc.

Aquestes entitats o organismes de nova incorporacié hauran de fer una peticié formal a la
Comissié Central de Subministraments indicant I'import anual que estimen per als futurs
contractes basats. Aquesta modificacié no podra suposar, individual o conjuntament, un
increment superior al 20% del pressupost base de licitacié (PBL) establert a I'apartat F del
quadre de caracteristiques.

T. Termini de garantia
[]si X] No

En virtut del que estableix I'article 210.3 de la LCSP i atesa la naturalesa dels contractes basats,
no procedeix establir termini de garantia.

U. Cessio del contracte basat

< si [ ]No
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V. Subcontractacié

W. Revisid de preus

|:|No

IXINO
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I. DISPOSICIONS GENERALS

L’Acord marc i els seus contractes basats prendran com a referencia el Codi de bones practiques
en la contractacio publica del servei de vigilancia i sequretat, en la seva versio actualitzada de 17
de febrer de 2016.

Primera. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat de I’Acord marc

Les necessitats administratives que cal satisfer i la idoneitat de I’Acord marc sén les especificades
en |'apartat A del quadre de caracteristiques.

Segona. Organ de contractacié

De conformitat amb I’article 61 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, la representacié de les entitats del sector public en matéria contractual correspon als
organs de contractacié, unipersonals o col-legiats que, en virtut de norma legal o reglamentaria
o disposicio estatutaria, tinguin atribuida la facultat de celebrar contractes en el seu nom.

L’organ de contractacié de I’Acord marc és la Comissié Central de Subministraments, d’acord
amb la previsié de l'article 7.1 del Decret 96/2001, de 20 de marg, sobre organitzacio i
competéncies per a la contractacid dels subministraments i dels seus serveis complementaris,
relacionats o derivats dins I’Administracié de la Generalitat i altres organismes publics.

La Comissido Central de Subministraments té el seu domicili al carrer del Foc, 57 (08038
Barcelona), telefon 93 316 22 66 i correu electronic: licitacionsccs.eco@gencat.cat.

El Perfil de contractant de la Comissid6 Central de Subministraments es troba ubicat a la
Plataforma de serveis de contractacid publica: https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ccs.

La informacio relativa a la Comissié Central de Subministraments es troba integrada en el Portal
de contractacié publica: https://contractacio.gencat.cat/ca/inici, concretament en I'enllag
seglient: https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/compra-centralitzada/.

Tercera. Comissions de seguiment de I’Acord marc

3.1 La Comissid de seguiment de I’Acord marc, constituida per les persones que s’indiquen en
I’apartat B.1 del quadre de caracteristiques, vetllara per la correcta execucié de I'’Acord marc i
per la verificacio del compliment de les obligacions assumides per les empreses com a
conseqliencia de les ofertes presentades en aquest Acord marc que hagin estat determinants
de la seva adjudicacid. En aquest sentit, la Comissié de seguiment de I’Acord marc elaborara
anualment un programa d’auditories de compliment que sera aprovat per la Comissié Central
de Subministraments.

3.2 De la mateixa manera, correspondra al Comité de seguiment mixt de I’Acord marg, el qual
esta constituit per les persones que s’indiquen en |'apartat B.2 del quadre de caracteristiques,
fer el seguiment de les adjudicacions fetes a través de la contractacio basada i del Codi de bones
practiques en la prestacié d’aquests serveis.
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Quarta. Objecte de I’Acord marc

4.1 l'objecte de I’Acord marc és la prestacio dels serveis que es descriuen en I'apartat C.1 del
quadre de caracteristiques.

4.2 Els lots en que es divideix I'objecte de I’Acord marc s’identifiquen en I'apartat C.2 del quadre
de caracteristiques.

La justificacié de la no divisid en lots, si escau, es fara constar en aquest mateix apartat C.2 del
quadre de caracteristiques, d’acord amb I’article 5 del Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de
mesures urgents en materia de contractacié publica.

4.3 En I'apartat C.3 del quadre de caracteristiques s’estableix, si escau, la possible limitacié del
nombre de lots a queé participar i/o resultar adjudicataria una mateixa empresa licitadora.

Quan s’estableixi una limitacié en el nombre de lots pels quals pot licitar una mateixa empresa i
una empresa presenti proposicié per un nombre de lots superior al limit, aquesta restara exclosa
de la totalitat de lots.

Igualment sera causa d’exclusid si una empresa concorre de forma individual i en UTE superant
conjuntament el nombre de lots a qué s’ha limitat la licitacio.

Si podran presentar-se les empreses vinculades pertanyents a un mateix grup, doncs es
consideren “entitats diferents” als efectes dels limits assenyalats.

4.4 En I'apartat C.4 del quadre de caracteristiques s’indica, si escau, si alguns dels lots de la
licitacid es reserven de conformitat amb la DA 4a de la LCSP.

4.5 L'expressid de la codificacid corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CPV) és la que consta en |'apartat C.5 del quadre de caracteristiques.

Cinquena. Entitats destinataries de I’Acord marc

Els destinataris d’aquest Acord marc son tots els departaments de I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i les entitats adherides al Sistema central d’adquisicions (SCA) que han
manifestat expressament la seva voluntat de participar en aquest Acord marc i que es relacionen
en I'annex num. 0 d’aquest Plec.

La delimitacié de I'ambit subjectiu de la Comissié Central de Subministraments s’estableix a la
disposicio addicional 2a del Decret 96/2001, de 20 de marg, sobre organitzacio i competéncies
per a la contractacid dels subministraments i dels seus serveis complementaris, relacionats o
derivats dins I’Administracié de la Generalitat i altres organismes publics: “Els organismes
autonoms i les restants entitats de dret public vinculades o dependents de I'Administracié de la
Generalitat, institucions i empreses publiques de la Generalitat i entitats locals, universitats
publiques i altres administracions i entitats publiques ubicades al territori de Catalunya podran
adherir-se voluntariament com a destinataris dels subministraments i serveis de referéncia
objecte de contractacid centralitzada, previa sol-licitud que haura de ser acceptada per acord de
la Comissié Central de Subministraments mitjangant la formalitzacié del corresponent conveni
de col-laboracid, on es fixaran les condicions de I'esmentada vinculacié”.
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Qualsevol especificitat relativa a les entitats destinataries d’aquest Acord marc es concretara en
I’apartat D del quadre de caracteristiques.

La incorporaci6 de nous organismes o entitats al Sistema central d’adquisicions amb
posterioritat a la data de publicacid de I'anunci de licitacido d’aquest Acord marc, es podra
preveure, si escau, en I'apartat S del quadre de caracteristiques com a suposit de modificacié
contractual.

Sisena. Régim juridic

El contracte de I"’Acord marc i els seus contractes basats tenen caracter administratiu i es
regeixen per aquest Plec de clausules administratives particulars i pel Plec de prescripcions
técniques, ambdds amb caracter contractual, d’acord amb els articles 122 i 124 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de contactes del sector public. A més, es regeixen per la normativa segiient:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
I’'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (d’ara endavant, LCSP).

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié publica
(d’ara endavant, DL 3/2016).

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de
30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel Reial
decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot allo no modificat ni derogat per les disposicions
esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a
la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure

circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

g) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

h) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en
I’'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacid.

Supletoriament a I’Acord marc li resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu i, en el
seu defecte, les normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules de I’Acord marc en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
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resultin d’aplicacid en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix I'empresa adjudicataria de
I'obligacié de complir-les.

En I'apartat E del quadre de caracteristiques es fa referéncia, si escau, a la normativa especifica
aplicable i vinculada a I'objecte de I’Acord marc.

Setena. Valor estimat de I’Acord marc

El valor estimat de I’Acord marc i el metode aplicat per al seu calcul sén els que s’assenyalen en
I’apartat F del quadre de caracteristiques.

Vuitena. Termini de durada de I’Acord marc

El termini de durada de I’Acord marc és el que s’estableix en I'apartat G.1 del quadre de
caracteristiques.

Aguest termini comengara a comptar a partir de I'endema de la publicacié en el Perfil del
contractant de la Comissié Central de Subministraments de la formalitzacié dels documents
contractuals de I’Acord marc i, dita publicacid, es produira despres de la signatura del darrer
document contractual.

L'Acord marc es podra prorrogar si aixi s’ha previst en l'apartat G.2 del quadre de
caracteristiques, sempre que la durada d’aquest no excedeixi dels quatre anys, de conformitat
amb el que disposa I'article 219.2 de la LCSP. L’eventual prorroga es formalitzara en document
administratiu. Amb aquest objectiu, la Comissié Central de Subministraments fara la
corresponent comunicacié a les empreses dos mesos abans de la data de finalitzacié del termini
de vigencia de I’Acord marc.

En cap cas podra produir-se la prorroga per consentiment tacit de les parts.

No obstant aix0, quan al venciment de I’Acord marc no s’hagués formalitzat un nou acord marc
que garanteixi la continuitat de la prestacidé, com a conseqiiéncia d’incidéncies resultants
d’esdeveniments imprevisibles per a I'organ de contractacié produides en el procediment
d’adjudicacio, i existeixin raons d’interés public per a no interrompre la prestacid, es podra
prorrogar I'acord marc originari fins que comenci I'execucié del nou acord marc i en tot cas per
un periode maxim de nou mesos, sense modificar les restants condicions de I'acord marc,
sempre que l'anunci de licitacié del nou acord marc s’hagi publicat amb una antelacié minima
de tres mesos, respecte de la data de finalitzacid de I'acord marc originari.

En aquest cas, en atencié a la naturalesa imprevisible d’aquesta prorroga, I'aplicacid de la qual
no deriva de la voluntat de I'dérgan de contractacid, aquesta no es prendra en consideracio a
efectes de fixar el valor estimat, ni sera d’aplicaciéd I'obligacié de preavis anteriorment
esmentada.

Novena. Admissio de variants

S’admetran variants quan aixi consti en I'apartat H del quadre de caracteristiques, amb els
requisits minims, en les modalitats i amb les caracteristiques que s’hi preveuen.
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Desena. Mitjans de comunicacié electronics

10.1 D’acord amb la disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacié
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aix0 és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la
comunicacio oral documentat degudament, per exemple, mitjangant els arxius o resums escrits
o sonors dels principals elements de la comunicacié.

10.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacid i
durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificacié e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques i 'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer,
per la qual es determina el sistema de notificacions electroniques de I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i del seu sector public. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la
posada a disposicid de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic
(junt amb el NIF) i als telefons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC,
d’acord amb el que s’indica en la clausula catorzena d’aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s
electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teléfons mobils, els SMS, indicant que la
notificacié corresponent s’ha posat a disposiciéo en I'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les
persona/es designada/es, mitjancant I'enlla¢ que s’enviara a aquest efecte. En 'espai virtual on
hi ha dipositada la notificacio, es permet accedir a dita notificacié amb certificat digital o amb
contrasenya.

L’article 76 del Decret 76/2020, de 4 d'agost, d'Administracié digital, relatiu a “Base de dades de
contacte”, disposa que I'’Administracié de la Generalitat du a terme un tractament de dades
corporatiu en que consten les dades de contacte de les empreses licitadores per enviar-los
avisos de posada a disposicid de les notificacions, perque s'identifiquin per mitja del sistema de
clau concertada i per trametre'ls altres comunicacions en el procediment; i que aquesta base de
dades conté, com a minim, les dades segiients: nom i cognoms, o denominacié social; adreca
postal; document nacional d'identitat o document equivalent, o nimero d'identificacié fiscal;
numero de teléfon mobil; i correu electronic.

Els terminis a comptar des de la notificacid es computaran des de la data d’enviament de I'avis
de notificacid, sil'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant
de I'0rgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcié de la
notificacid per part de I'empresa a qui s’adreca.

No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de
recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament
de I'avis de notificacid.

10.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacid, les empreses
gue ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en
aquesta licitacid, a través del servei de subscripcid a les novetats de I'espai virtual de licitacié
que, a tal efecte, es posa a disposicid dels licitadors un cop s’accedeix a I'anunci de licitacié
publicat en el perfil de contractant de I'organ de contractacio, accessible a la Plataforma de
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Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ccs.

Les empreses que activin I'oferta amb I'eina de Sobre Digital s’inscriuran a la licitacié
automaticament.

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de
les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacid o avis relacionat amb aquesta licitacié.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a conseqliéncia
del procediment de licitacié i d’adjudicacidé del present contracte es realitzaran mitjangant el
tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacié de la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que deixa constancia
fefaent de I'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la informacié publicada,
també es publicara informacid relativa tant a la licitacid, com al contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador, previa
I'autenticacioé requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis adrecats
a les empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora,
amb un seguit d’eines que faciliten I'accés i la gestid d’expedients de contractacié del seu
interes. Per donar-se d’alta cal fer “clic” en 'apartat “Perfil de licitador” de la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica i disposar del certificat digital requerit.

10.4 Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient |'Us de |a signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en
els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de
23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacid electronica i els serveis de confianga per a les
transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE.
Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica
admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE
sobre identificacié electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una
signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre sera
reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

Il. PROCEDIMENT DE SELECCIO DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES DE L’ACORD MARC

Onzena. Tramitacid de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La forma de tramitacié de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte son els
establerts en els apartats 1.1 i 1.2 del quadre de caracteristiques.

La licitacié s’anunciara en el Diario Oficial de la Unién Europea, quan es tracti d’expedients

harmonitzats i aixi s’estableixi en I'apartat 1.3 del quadre de caracteristiques, i, en tot cas, en el
Perfil de contractant de la Comissio Central de Subministraments
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(https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ccs) on estaran disponibles els plecs de clausules
administratives particulars i de prescripcions técniques que regulen aquesta licitacid.

El present Acord marc, de conformitat amb I'article 221.4 de la LCSP es concloura amb diverses
empreses. El nombre maxim d’empreses part de I’Acord marc a seleccionar és el que s’indica en
I’apartat 1.4 del quadre de caracteristiques referit a cada lot.

Dotzena. Aptitud per contractar

12.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacid i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions seglients:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu I'article 65
de la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides en
I'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en
I’article 85 de la LCSP;

- Acreditar la solvencia requerida o la corresponent classificacié empresarial, en els termes
establerts en els apartats J.1 i J.2 del quadre de caracteristiques;

- Tenir I’habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme la
prestacid que constitueixi I'objecte del contracte; i

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a I'empresa
determinats requisits relatius a la seva organitzacio, destinacié dels seus beneficis, sistema
de finangcament o altres per poder participar en el procediment d'adjudicacid, aquests s’han
d’acreditar per les empreses licitadores. Si es requereix I'acreditacié esmentada, s’indicara
a I'apartat N.1 del quadre de caracteristiques.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts
o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvencia i abséncia de prohibicions de contractar han
de concérrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccié del
contracte.

12.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangant
I'escriptura de constitucid o modificacid inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjancant I'escriptura o
document de constitucio, estatuts o acta fundacional, en que constin les normes que regulen la
seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de
I'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la presentacio
del NIF.
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La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjancant la inscripcié en
els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la
presentacié d’'una declaracio jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex XI de
la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unidé Europea ni
signataris de I’Acord sobre Espai Econdomic Europeu s’acredita amb I'aportacié d’un informe
emes per la missid diplomatica permanent o per I'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili
de I'empresa, en el qual consti, prévia acreditacié per 'empresa, que figuren inscrites en el
registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en
el trafic local dins I'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte. També han
d’aportar un informe de la missié diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria General
de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha signat I’Acord sobre
contractacio publica de I'Organitzacié Mundial del Comerg (OMC), sempre que es tracti de
contractes subjectes a regulacié harmonitzada —de valor estimat igual o superior a 750.000
euros— o, en cas contrari, I'informe de reciprocitat al que fa referencia I'article 68 de la LCSP.

12.3 També poden participar en aquesta licitacid les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura
publica fins que no se’ls hagi adjudicat I’Acord marc. Aquestes empreses queden obligades
solidariament davant I’Administracié i han de nomenar una persona representant o apoderada
Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincio, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats
per a cobraments i pagaments d’una quantia significativa.

12.4 La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincié.

12.5 Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en
licitacions publiques es poden trobar mitjangant la utilitzacié de la funcionalitat punt de trobada
de la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de la Generalitat, que es troba dins I'apartat
“Perfil del licitador”.

12.6 Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat I'organ de contractacié durant la
preparacid del procediment de contractacié, poden participar en la licitacié sempre que es
garanteixi que la seva participacio no falseja la competencia.

Tretzena. Solvéncia de les empreses licitadores

13.1 Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia que es
detallen en I'apartat J.1 del quadre de caracteristiques, bé a través dels mitjans d’acreditacié
que es relacionen en aquest mateix apartat J.1 del quadre de caracteristiques, o bé
alternativament mitjangant classificacié equivalent a aquesta solvéncia, que, si s’escau,
s’assenyala en 'apartat J.2 del mateix quadre de caracteristiques.

A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les referencies
sol-licitades en I'apartat J.1 del quadre de caracteristiques per acreditar la seva solvencia
economica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per mitja de qualsevol altre document
que I'organ de contractacié consideri apropiat.
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13.2 Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucié del
contracte els mitjans personals o materials suficients que s’indiquen en I'apartat J.3 del quadre
de caracteristiques.

Si s’exigeix en el plec aquesta adscripcid a I'execucié del contracte, en I'apartat Q.3 del quadre
de caracteristiques es determinara si s’atorga a aquest compromis el caracter d’obligacid
essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP o bé en I'apartat Q.2 del quadre de
caracteristiques s’estableixen penalitats en cas d’incompliment, d’acord amb I'article 192.2 de
la LCSP.

13.3 Les empreses licitadores poden recdérrer per a I'execucié del contracte a les capacitats
d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles,
per tal d’acreditar la seva solvencia economica i financera i técnica i professional, sempre que
aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que les empreses licitadores
demostrin que durant tota la durada de I'execucid del contracte disposaran efectivament dels
recursos necessaris mitjancant la presentacio a tal efecte del compromis per escrit de les entitats
esmentades.

No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a I'experiencia
professional, les empreses només poden recérrer a les capacitats d'altres entitats si aquestes
presten els serveis per als quals sén necessaries les capacitats esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recdérrer a les capacitats dels participants en la unié o
d'altres entitats.

Si una empresa recorre a les capacitats d'altres entitats respecte als requisits de solvencia
economica i financera, s’exigeix que I'empresa i les entitats esmentades declarin que seran
responsables solidariament de I'execucié del contracte.

13.4 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referéncia
I'article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en relacié amb els requisits de
seleccid qualitativa que figurin en aquests.

13.5 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvencia, en els
termes indicats en I'apartat J del quadre de caracteristiques. Per tal de determinar la solvéncia
de la unié temporal, s’"acumula I'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

I11. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L’ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO DE L’ACORD
MARC

Catorzena. Presentacié de documentacio i de proposicions
14.1 Les empreses poden presentar oferta a un, a varis o a tots els lots en que es divideix
I'objecte de I’Acord marc descrits, si escau, en I'apartat C.2 del quadre de caracteristiques,

sempre que en I'apartat C.3 a) de I’esmentat quadre no s’estableixi cap limitacio.

En tot cas s’ha de licitar per la totalitat del contingut del lot. Si I'objecte del contracte no esta
dividit en lots, s’ha de licitar també per la seva totalitat.
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Les empreses licitadores només podran presentar una Unica proposicié per a cada lot. L'Unica
excepcid a aquest fet podria ser que s’estableixi en I'apartat H del quadre de caracteristiques
I’admissid de variants en I'oferta. Tampoc podran subscriure cap proposta en unié temporal amb
altres si ja ho han fet individualment o figurar en més d’una unié temporal. La infraccié
d’aquestes normes donara lloc a la no admissid de totes les propostes per elles subscrites.

Igualment es podra establir en I'apartat C.3 del quadre de caracteristiques una limitacié al
nombre maxim de lots a qué pot resultar adjudicataria una mateixa empresa, el plec, en aquest
mateix apartat, establira els criteris o normes objectius i no discriminatoris que s’aplicaran per
determinar els lots que li seran adjudicats, en cas que hagi presentat les ofertes més
avantatjoses en un nombre de lots superior al maxim permes, aixi com les conseqiiéncies que
podrien derivar-se d’aquest fet.

14.2 Les empreses licitadores, quan aixi es faci constar en l'apartat K.1 del quadre de
caracteristiques, han de presentar la documentacié que conformi les seves ofertes en el termini
maxim que s’assenyala en I'anunci de licitacid, mitjancant I’eina de Sobre Digital.

Les ofertes rebudes amb posterioritat es consideraran extemporanies (el termini a I'anunci de
la Plataforma de contractacid s’expressa aixi: xx:xx hores (equivalent a xx:xx:00 hores), per tant,
les ofertes que superin aquest temps: xx:xx:01 hores i en endavant, restaran excloses de la
licitacio).

Els licitadors han de presentar la documentacio exigible i les seves proposicions en dos sobres,
o si s’escau en tres sobres d’acord amb el que s’estableixi a I'apartat K.2 del quadre de
caracteristiques.

La presentacio de les ofertes es fara en dos sobres en el cas que només s’utilitzi un dnic criteri
d’adjudicacié o quan tots els criteris d’adjudicacio establerts responguin a una mateixa tipologia
de valoracio, és a dir, tots ells siguin criteris que depenguin d’un judici de valor o criteris
quantificables de forma automatica (apartat L.1 del quadre de caracteristiques i annex num. 7);
i en tres sobres en el cas que el plec estableixi, conjuntament, criteris d’adjudicacié que
depenguin d’'un judici de valor i criteris quantificables de forma automatica (apartat L.2 del
quadre de caracteristiques i annex num. 7).

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses licitadores
hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio, rebran un missatge,
al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiguin en el formulari d’inscripcié de
I’eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb
I’Gs de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu DEUC per
rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjancant I'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de I'oferta, atés que
I'enllac_ que es conté en el missatge d’activacid és I'accés exclusiu de qué disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag tramés, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacid requerida i adjuntar-la en format electronic
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en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta
documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio xifrada que formi part de la
licitacié (per al sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacid no esta xifrada).
Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentacié. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre Digital, de manera
que les empreses licitadores NO han de xifrar previament els arxius mitjangant una altra eina.
Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant la mateixa paraula
clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de
custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o
diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I’eina de Sobre
Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per al desxifrat
de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic assenyalat en el
formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre
Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.

Cal recordar que lI'eina de Sobre Digital demana automaticament a les empreses que han
presentat oferta, la introduccié en I'eina de Sobre Digital de les paraules clau, 24 hores després
de la finalitzacié del termini de presentacio d’ofertes, i la continua demanat automaticament a
les empreses licitadores que no I’hagin incorporat, una vegada al dia, cada dia fins que la
incorporin o fins a la data d’obertura dels sobres; i que, addicionalment, la Mesa o '0rgan de
contractacié també tenen la potestat de demanar la introduccié de les paraules clau quan ho
considerin.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de
la documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat® que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacio abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte
d’obertura dels sobres, en la data i I’hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacidé de
I'acte d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de I'eina de Sobre
Digital es basa en el xifratge de la documentacid i requereix necessariament la introduccio per
part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot
el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de
la documentacioé de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit I'empresa la
paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacioé de I'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacid propiament dita de l'oferta, la qual no es considera
presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de

1 Aquesta “caixa forta virtual” compleix amb els requisits de seguretat i garantia de no accessibilitat
establerts en la disposicié addicional dissetena de la LCSP.

Aprovat per Acord de la CCS el 20 d’abril de 2022 27



i’”l“‘ Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Economia i Hisenda
Comissié Central de Subministraments

H.-.

I'eina. A partir del moment en que l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la
documentacié tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes un
cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de I'oferta. En cas
qgue una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del
termini de presentacid d’ofertes, pretenent que I'Ultima substitueixi a una o unes ofertes
anteriors, ha d’informar-ho aixi fefaentment a I'0rgan de contractacié i aquest o, en el seu cas,
la mesa de contractacid,valorara el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I’Us de I’eina Sobre Digital el darrer dia de presentacié
de les proposicions, I’0rgan de contractacié ampliara el termini de presentacié de les mateixes
el temps que es consideri imprescindible. A aquest efecte, es modificara el termini de
presentacié d’ofertes i es publicara a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica I'esmena
corresponent; i, addicionalment, es comunicara el canvi de data a totes les empreses que
haguessin activat oferta.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant I'eina de sobre digital
a I'apartat de “Licitaciod electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.x
html?set-locale=ca_ES)

Es important que les empreses licitadores verifiquin amb antelacié suficient que tenen el
coneixement requerit de I'eina i que coneixen els requeriments necessaris per presentar oferta.

14.3 D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la disposicié addicional setzena de la LCSP,
I'enviament de les ofertes mitjancant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer I'empremta electronica de la documentacié de I'oferta, dins del termini de
presentacié d’ofertes, amb la recepciod de la qual es considerara efectuada la seva presentacio a
tots els efectes, i després fent I’enviament de la documentacid de I'oferta propiament dita, en
un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissio en el termini
de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat I'empremta
digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacid dels fitxers electronics que
configuren la documentacié de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no
manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut identic)
per tal de no variar-ne I'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

14.4 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb
les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacid de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves
ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui accedir al contingut
d’aquests.
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En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc o
sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacid valorara, en
funcié de quina sigui la documentacio afectada, les conseqiiencies juridiques respecte de la
participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per conéixer o valorar 'oferta, la mesa podra acordar I'exclusié de I'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos.
En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-
ne I'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia dels
documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en
I'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia
no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina de Sobre
Digital, atesa la impossibilitat tecnica en aquests casos de poder fer la comparacié de les
empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacid de les ofertes un cop
finalitzat el termini de presentacio.

14.5 L'eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en
diverses parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o
winrar de particid automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants
de la particid s’incorporen en 'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

14.6 Les especificacions tecniques necessaries per a la presentacid electronica d’ofertes es
troben disponibles a I'apartat de “Licitacid electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica, a I'adreca web seglient:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.x
html?set-locale=ca ES)

14.7 D’acord amb l'article 23 de I'RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

14.8 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'0rgan de
contractacid informacio addicional sobre els plecs i altra documentacié complementaria, el qual
la facilitara almenys sis dies abans queé finalitzi el termini fixat per a la presentacid d’ofertes,
sempre que I'hagin demanat almenys 12 dies abans del transcurs del termini de presentacié de
les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'0rgan de
contractacio per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentacio,
a través de I'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai virtual de la licitacid.
Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través del tauler esmentat,
residenciat en el perfil de contractant de I’drgan
(https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ccs).

14.9 Les proposicions son secretes i la seva presentacio suposa |'acceptacié incondicionada per
part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions
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tecniques, aixi com I'autoritzacié a la mesa i a I’'organ de contractacié per consultar les dades
que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, o les llistes oficials
d’operadors economics d’un Estat membre de la Unié Europea.

14.10 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicid. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unio
temporal. La infraccid d’aquestes normes ddna lloc a la no-admissid de cap de les propostes que
hagi subscrit.

14.11 Contingut dels sobres

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
I’Administracid en aquest procediment de contractacidé, seran tractades per la unitat
responsable de I'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en I'annex
num. 1 relatiu a la Informacié basica sobre proteccié de dades de caracter personal dels
licitadors.

Aixi mateix, cal recordar que en cas que amb ocasid de la participacié en aquesta licitaciod les
empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes, com
per acreditar el compliment dels requisits previs a I'adjudicacié, han de complir I'obligacié de
comptar amb el consentiment informat previ de les persones afectades, d’acord amb el que
preveuen els articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals.

CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIO GENERAL)

a) Document europeu Unic de contractacié (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacié (DEUC), el
qual s’adjunta com a annex num. 2 a aquest plec, mitjancant el qual declaren el segiient:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social
es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria del DEUC té la deguda
representacio per presentar la proposicié i el DEUC.

- Que compleix els requisits de solvencia economica i financera, i técnica i professional, de
conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec.

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar.

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden
acreditar mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacid de la persona o les persones autoritzades per accedir a
les notificacions electroniques, indicant, per a cada una d’elles, el nom, cognom, NIF, adreca de
correu electronic i, addicionalment, el nimero de telefon mobil on rebre els avisos de les
notificacions. Per tal de garantir la recepcié de les notificacions electroniques, es recomana
designar més d’una persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu
electronic i telefons mobils on rebre els avisos de les posades a disposicid. Aquestes dades s’han
d’incloure en I'apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de la Part II.A del DEUC.
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A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacié relativa a la persona
o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. EIl DEUC s’ha de presentar
signat electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda representacié de
I’empresa per presentar la proposicid.

En emplenar el DEUC, siles empreses compleixen tots els criteris de seleccié indicats en I'apartat
J.1 del quadre de caracteristiques del plec i el licitador emplena en sentit afirmatiu la seccid A:
“Indicacid global relativa a tots els criteris de seleccié” de la Part IV: “Criteris de seleccid”, la
Mesa de contractacid considerara declarat que reuneix la solvencia economica, financera i
tecnica requerida en I'apartat esmentat.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacid amb el compromis d’agrupar-se en una unio
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat,
capacitat i solvencia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han d’aportar un document
on consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar
adjudicataries de I’Acord marc.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvencia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre DEUC
separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les quals recorri o que tingui intencié
de subcontractar.

Les empreses licitadores que indiquin en el DEUC la intencié de subscriure subcontractes, a més
de facilitar la informacio prevista en les seccions A i B de la part Il (informacié sobre I'operador
economic i els seus representants) i en la part Il (informacid relativa als motius d’exclusid) del
DEUC respecte de cadascuna de les empreses que es té previst subcontractar, també hauran de
facilitar en aquest moment la informacid que requereix la part IV del DEUC relativa als criteris
de seleccid.

D’acord amb I'article 71.1, lletra d) de la LCSP, I'acreditacié del compliment de la quota de
reserva de llocs de treball i de I'obligacié de disposar d’un pla d’igualtat s’ha de fer mitjancant Ia
presentacié del DEUC.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la
Unidé Europea, com un expedient virtual de I’'empresa, un sistema d’emmagatzematge electronic
de documents o un sistema de prequalificacid, d’accés gratuit, només han de facilitar en cada
part del DEUC la informacid que no figuri en aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el
Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, regulat en el
Decret 107/2005, de 31 de maig, i gestionat per la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de
Contractacid Administrativa, o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public, només estan obligades a indicar en el DEUC la informacid que no figuri inscrita en
aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han
d’indicar en el DEUC la informacid necessaria que permeti a I'organ de contractacio, si escau,
accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

L’aportacio de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest plec
el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I’hauran d’efectuar les empreses licitadores
en qui recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat les ofertes més avantatjoses, amb
caracter previ a I'adjudicacié.
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Tanmateix, la Comissié Central de Subministraments o la Mesa de contractacié podra demanar
a les empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacio justificativa
del compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la
vigéncia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del
procediment. No obstant aix0, I'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI o en el Registre
oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o que figuri en una base de dades
nacional d’un Estat membre de la Unid Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els
documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

b) Declaracié de submissio als jutjats i tribunals espanyols (inicament empreses estrangeres)
Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissio als jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidencies que puguin sorgir del contracte, amb
renuncia expressa al seu fur propi, d’acord amb el model que consta com a annex num. 3
d’aquest Plec.

c) Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals

Declaracié de I'empresa de comprometre’s a adscriure a I'execucio del contracte determinats
mitjans materials i/o personals, quan aixi es requereixi en |'apartat J.3 del quadre de
caracteristiques i, en el seu cas, d’acord amb el model que consta com a annex nium. 4 d’aquest
Plec.

d) Garanties en el tractament de dades de caracter personal

Declaracié de I'empresa d’acord amb el model de I'annex num. 5.

e) Formulari de dades de I’empresa licitadora

D’acord amb el model de I'annex num. 6.

f) Altra documentacio

Qualsevol altra documentacid que s’exigeixi en |'apartat N.1 del quadre de caracteristiques.

g) Garantia provisional

Resguard acreditatiu de la constitucié de la garantia provisional quan aixi s’estableixi en I'apartat
O del quadre de caracteristiques i per I'import que es determini.

CONTINGUT DEL SOBRE B | DEL SOBRE C

a) S’han establert tant criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor, com criteris
quantificables de forma automatica, d’acord amb el que estableix I'apartat L.2 del quadre de
caracteristiques i I'annex num. 7, les empreses licitadores han d’incloure en el sobre B tota la
documentacié relacionada amb els criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor i en el sobre
C la documentacié relativa als criteris quantificables de forma automatica.
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En aquest cas, la inclusié en el sobre B de qualsevol informacié de I'oferta de caracter rellevant
avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha d’incloure en el sobre C, comportara
I'exclusié de I’empresa licitadora, quan es vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir
coneixement del contingut de la documentacid relativa als criteris de valoracié objectiva abans
de la relativa als criteris de valoracid subjectiva.

b) Les proposicions corresponents als criteris d’adjudicacié s’han de formular, si s’escau,
conforme als continguts assenyalats en les plantilles i annexos d’aquest plec corresponents.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin
coneixer clarament allo que es considera fonamental per valorar-les.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les
seves ofertes, amb signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut,
amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document
conté les empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en cas
de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si resulten
adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la composen. La
persona o les persones que signin |'oferta ha o han de ser la persona o les persones signants del
DEUC.

c) Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacié confidencial, si
conté informacié d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B i, si s’escau, en
el sobre C, es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o
comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusio a terceres persones pugui ser
contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les
empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la
normativa en materia de proteccié de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter
confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per
falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacio o en altres de posteriors. No
tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de I'empresa, ni les dades incloses en
el DEUC.

La declaracio de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat
o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents
i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’"admeten declaracions genériques o
no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'organ de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de
determinada documentacié és adequada i, en conseqtiencia, decidir sobre la possibilitat d’accés
o de vista de dita documentacid, previa audiencia de I'empresa o les empreses licitadores
afectades.

d) Tal com s’ha assenyalat en I'apartat 4 d’aquesta clausula, les empreses licitadores podran
presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels documents de les seves ofertes
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qgue han presentat mitjancant I’eina de Sobre Digital. Aquesta copia s’haura de lliurar a sol-licitud
de I'drgan de contractacid / de la mesa de contractacid, en cas que es requereixi, i haura de
contenir una copia de I'oferta amb exactament els mateixos documents —amb les mateixes
empremtes digitals— que els aportats en |'oferta mitjancant I'’eina de Sobre Digital.

14.12 La presentacio d’ofertes comporta que I'0rgan de contractacié pugui consultar o obtenir
en qualsevol moment del procediment contractual informacié sobre tot allo declarat per les
empreses licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin expressament.

Quinzena. Mesa de contractacio

15.1 La Mesa de contractacid que assisteix I'0rgan de contractacié en I'adjudicacié de I’Acord
Marc objecte d’aquest Plec esta integrada pels membres que figuren en I'annex num. 8.

La identificaciéd dels membres titulars i suplents integrants de la Mesa de contractacié sera
publicada en el Perfil de contractant de conformitat amb el que estableix I’article 326 de la LCSP.

15.2 La Mesa de contractacio obrira el sobre A, comprovara la correccid de les signatures de les
ofertes i qualificara la documentacié continguda en el sobre A. En cas d’observar defectes
esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores afectades perque els esmenin en el
termini de tres dies

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la signatura o en la documentacié continguda
en el Sobre A, la mesa 'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacid i les excloses,
aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusid.

Sense perjudici de la comunicacid a les persones interessades, es faran publiques aquestes
circumstancies mitjangant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses licitadores
els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir-les perque
en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb l'article 22 de I'RGLCAP,
disposaran d’'un termini de cinc dies naturals sense que puguin presentar-se després de
declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a
I’adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb
I'enllag perqué accedeixin a I'espai de l'eina en qué han d’aportar la documentacié
corresponent.

Aguestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I’'empresa mitjancant comunicacié
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica, d’acord amb la clausula desena d’aquest plec.

15.3 Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa en relacié amb I'obertura del sobre A seran
susceptibles d’impugnacio en els termes establerts a la clausula cinquantena.

Setzena. Comiteé d’experts
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Si s’escau, s’haura de designar un comité d’experts, que efectuara la valoracié dels criteris
d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor, quan la puntuacié que se’ls atribueixi sigui
superior a la que s’atribueixi als criteris avaluables de forma automatica. En el seu cas, estara
integrat pels membres que figuren a I'annex num. 9 d’aquest Plec.

Dissetena. Determinacid de la millor oferta
17.1 Criteris d’adjudicacio del contracte

Per a la valoracid de les proposicions i la determinacidé de la millor oferta s’ha d’atendre als
criteris d’adjudicacio establerts en 'apartat L del quadre de caracteristiques i en I'annex num.
7.

17.2 Practica de la valoracio de les ofertes

D’acord amb I'article 157.3 de la LCSP, les proposicions s’han d’obrir en el termini maxim de vint
dies comptat des de la data de finalitzacié del termini per presentar-les; i, si la proposicid s’ha
de contenir en més d’un sobre, dit termini s’entendra complert quan s’hagi obert, dins del
mateix termini, el primer dels sobres que componen la proposicié.

Els actes d’obertura d’ofertes mitjangant I'eina de sobre digital es poden dur a terme de manera
presencial o mitjancant seguiment per streaming a través de I’enllag que a aquest efecte
proporcioni I’organ de contractacio.

Com s’han establert criteris d’adjudicacio avaluables en funcié d’un judici de valor conjuntament
amb criteris quantificables de forma automatica, en el dia, lloc i hora indicats a I'anunci de la
licitacié tindra lloc I’acte d’obertura dels sobres B presentats per les empreses admeses.

Posteriorment, es donara a coneixer a través del perfil de contractant la puntuacié obtinguda
per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracié que depenguin d’un judici de
valor i es fara I'acte d’obertura dels sobres C presentats per les empreses.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o I'esmena d’errors en les
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin coneixer el sentit
de I'oferta. Unicament es permetra 'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que
no comportin una modificacié o concrecié de I'oferta, amb la finalitat de garantir el principi
d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a
I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb
I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de lI'eina en qué han d’aportar la documentacio
corresponent.

Aguestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I’'empresa mitjangant comunicacié
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacio

Publica, d’acord amb la clausula desena d’aquest plec.

Seran excloses de la licitacio, mitjangant resolucié motivada, les empreses les proposicions de
les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, modifiquin substancialment
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els models de proposicié establerts en aquest plec i aquelles en les quals 'empresa licitadora
reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la seva
proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri necessari
verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions tecniques dels plecs. Les
proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracié.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la prestacio,
a les organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual correspongui I'objecte del
contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la igualtat de genere
i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i ambientals.

Els actes d’exclusié de les empreses licitadores adoptats en relaciéo amb I'obertura dels sobres B
i C, seran susceptibles d’'impugnacié en els termes establerts en aquest plec.

17.3 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores,
tindra preferéncia en I'adjudicacié de I’Acord marc i s’aplicaran els criteris seglients i per aquest
ordre:

- La proposicid presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa (superior al 2%). Si diverses empreses
licitadores de les que hagin empatat quant a la proposicid més avantatjosa acrediten tenir
relacid laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi
la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte I'empresa licitadora que
disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla.

- La proposicié presentada per les empreses d’insercio que regula la Llei 44/2007, de 13 de
desembre, per a la regulacid del regim de les empreses d’insercid, que compleixin els
requisits que estableix aquesta normativa per tenir dita consideracié.

- La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacid
d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat

d’oportunitats entre dones i homes.

- L’'empat es resoldra convocant els licitadors amb ofertes empatades a un sorteig en acte
public quan la resta de criteris no hagi resolt el desempat.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de desempat
en el moment en qué es produeixi 'empat.

17.4 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme en funcié
dels limits i els parametres objectius establerts en |’apartat M del quadre de caracteristiques.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcio

d’anormalitat, la Mesa de contractacié requerira a I'/les empresa/es licitadora/es que I'/les
hagi/n presentat perqué les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell
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dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit
I’'anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a I'/les empresa/es licitadora/es,
les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents justificacions.
L'empresa licitadora disposara d’'un termini de 3 dies habils per presentar la informacié i els
documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Les sol-licituds de justificacié es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a I'adrega o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb I'enllag
perque accedeixin a I'espai de I'eina en que han d’aportar la documentacié corresponent.

Aguest requeriment es comunicara a I'empresa mitjangant comunicacié electronica a través de
I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacid Publica.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacié i la documentacié
justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'0organ de contractacié i es considerara
que la proposicié no podra ser complerta, quedant I'empresa licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacio rep la informacio i la documentacid justificativa sol-licitada dins de
termini, I'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacié o rebuig de la proposicio,
degudament motivada, a I'0rgan de contractacid, per tal que aquest decideixi, previ
I'assessorament tecnic del servei corresponent, o bé I'acceptacié de I'oferta, perqué considera
acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L'organ de contractacid rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen
en hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, econdmica o juridica. Aixi
mateix, rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes perquée vulneren la
normativa sobre subcontractaci®é o no compleixen les obligacions aplicables en matéria
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclds I'incompliment dels convenis
col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del que estableix I'article 201 de la LCSP.

Divuitena. Classificacio de les ofertes i requeriment de documentacid previ a I’adjudicacio

18.1 Un cop valorades les ofertes, la Mesa de contractacié les classificara per ordre decreixent
i, posteriorment, remetra a I'organ de contractacio la corresponent proposta d’adjudicacio,
tenint en compte el limit establert a I'apartat 1.4 del quadre de caracteristiques relatiu al
nombre maxim d’empreses a seleccionar (per lot).

Per realitzar aquesta classificacio, la mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacié assenyalats
en 'apartat L del quadre de caracteristiques i en I'anunci de licitacid.

La proposta d’adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora proposada
com a adjudicataria, ja que I'drgan de contractacié podra apartar-se’n sempre que motivi la seva
decisio.

18.2 Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'0Organ de contractacid, els serveis
corresponents requeriran a I’'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta perque, dins
del termini de deu dies habils a comptar des del segiient a aquell en qué hagués rebut el
requeriment, presenti la documentacié justificativa a qué es fa esment a continuacio.
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Aguest requeriment s’efectuara mitjancant notificacid electronica a través de I'e-NOTUM,
integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb la clausula desena
d’aquest plec.

L’aportacio de documentacio es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
I’eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’enviara un correu electronic a I’'adreca o les adreces
assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb I'enllag perque
accedeixin a I'espai de I’eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

A.1 Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que no figurin en una
base de dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea

L'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la documentacio
seglient —aquesta documentacid, si escau, també s’haura d’aportar respecte de les empreses a
les capacitats de les quals es recorri:

- Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat juridica,
d’acord amb les previsions de la clausula catorzena.

- Documents acreditatius de la representacié i personalitat juridica de les persones signants
de les ofertes: poder per compareixer o signar proposicions en nom d’un altre i el document
nacional d’identitat o el passaport.

- Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvencia o del
certificat de classificacio corresponent.

L'empresa proposada com a adjudicataria ha de trobar-se al corrent del compliment
d’obligacions tributaries i amb la Seguretat Social:

Si I'empresa no manifesta el contrari la Comissié Central de Subministraments obtindra d’ofici
la informacid corresponent a les seves obligacions davant I’Agencia Estatal d’Administracio
Tributaria i la Tresoreria de la Seguretat Social i I’Administracié de la Generalitat:

- Certificat positiu de I'’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria acreditant que I'empresa es
troba al corrent d’obligacions tributaries i de la inexisténcia de deutes de naturalesa
tributaria amb I'Estat.

- Certificat positiu, emes per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent en el
compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

- Certificat positiu acreditatiu que I'empresa es troba al corrent de les obligacions tributaries
amb I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

En el suposit que algun dels certificats emesos sigui negatiu, es requerira al proposat adjudicatari
I’'aportacié del certificat positiu emés en data posterior.

Enrelaciéd amb I'lmpost sobre Activitats Economiques, si 'empresa proposada com adjudicataria
és subjecte passiu de I'Impost sobre Activitats Economiques i esta obligada al pagament
d’aquest impost, ha de presentar el document d’alta de I'Impost relatiu a I'exercici corrent en
I’epigraf corresponent a I'objecte de I’Acord marc o el darrer rebut de I'lmpost, acompanyat
d’una declaracié responsable de no haver-se donat de baixa en la matricula del mateix.
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Si 'empresa licitadora es troba en algun dels suposits d’exempcié recollits en I'apartat 1 de
I'article 83 de la Llei reguladora de les Hisendes Locals, aportara una declaracié responsable
especificant el suposit legal d’exempcié, aixi com el document de declaracid en el cens d’obligats
tributaris.

No obstant aix0, quan I'empresa no estigui obligada a presentar les declaracions o els
documents a que es refereixen els apartats anteriors, aquesta circumstancia s’acreditara
mitjangant una declaracié responsable.

Als efectes d’aquesta clausula, son valides les certificacions, impreses per via telematica,
informatica o electronica, de caracter positiu i acreditatives del compliment d’obligacions amb
la Tresoreria de la Seguretat Social, amb I’Agencia Estatal d’Administracié Tributaria i amb
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya d’acord amb les previsions de I'article 15 de
I’'RGLCAP.

Aixi mateix, I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar:

- Siescau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitati de
gestié mediambiental, que es determini en I'apartat N.2 del quadre de caracteristiques.

- Encas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar dels
recursos necessaris a que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

Quan una empresa recorri a les capacitats d'altres entitats respecte als requisits de solvencia
econdmica i financera haura de presentar, a més, una declaracio en la qual, aquesta segona
entitat, manifesti que posa a disposicié de I'empresa licitadora els mitjans personals i
materials necessaris per a la prestacié del present contracte, indicant de forma expressa que
respondra solidariament de I’'execucid del contracte.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromes a dedicar
0 adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP i d’acord amb el
que estableix I'apartat J.3 del quadre de caracteristiques.

- Document acreditatiu de la constitucio de la garantia definitiva, si s’escau, d’acord amb el
que s’estableix a I'apartat P del quadre de caracteristiques, d’acord amb el que s’estableix
a la clausula dinovena.

- Designacio de la/es persona/es que en nom de I'empresa actui com a persona de contacte
interlocutora per a aquesta contractacié d’acord amb el que es preveu a la clausula vint-i-
sisena.

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini en I'apartat N.2 del quadre de caracteristiques del contracte.

A.2. Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registre
Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que figurin en una base de

dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea

L'empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar tota la documentacié relativa a la
capacitat i solvencia requerida per participar en la licitacid que no consti inscrita en aquests
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registres o no hi consti vigent o actualitzada, d’acord amb el previst en la clausula catorzena
d’aquest Plec, aixi com la documentacio seglient:

- Siescau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i de
gestié mediambiental, que es determini en I'apartat N.2 del quadre de caracteristiques.

- Encas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar dels
recursos necessaris a que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

Quan una empresa recorri a les capacitats d'altres entitats respecte als requisits de solvencia
economica i financera haura de presentar, a més, una declaracié en qué, aquesta segona
entitat, manifesti que posa a disposicid de I'empresa licitadora els mitjans personals i
materials necessaris per a la prestacio del present contracte, indicant de forma expressa que
respondra solidariament de I'execucié del contracte.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, si s’escau, d’acord amb el
que s’estableix a I'apartat P del quadre de caracteristiques, d’acord amb el que s’estableix
a la clausula dinovena.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicid de mitjans que s’hagi compromes a dedicar
0 adscriure a I'execucié del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP i d’acord amb el
que estableix I'apartat J.3 del quadre de caracteristiques.

- Designacio de la/es persona/es que en nom de I'empresa actui com a persona de contacte
interlocutora per a aquesta contractacié d’acord amb el que es preveu a la clausula vint-i-
sisena.

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini en I'apartat N.2 del quadre de caracteristiques del contracte.

18.3 Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacio
presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les empreses
afectades perque els corregeixin o esmenin en el termini de 3 dies naturals.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
I’eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adrecara un correu electronic a I'adreca o les adreces
assenyalades per I'empresa o empreses licitadores en el formulari d’inscripcid, amb I'enllag
perque accedeixin a I'espai de I'eina en que han d’aportar la documentacié corresponent.

Aguestes peticions d’esmena es comunicaran a I'empresa mitjancant comunicacié electronica a
través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord
amb la clausula desena d’aquest plec.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que I'empresa licitadora ha
retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a I'empresa licitadora
seglient, per I'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes. Aquest fet comporta
I’exigéncia de I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de
penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia provisional que, en el seu cas,
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s’hagués constituit i, a més, pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar per
la causa prevista en l'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en allo declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en
altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public
previst en |'article 71.1.e de la LCSP.

Dinovena. Garantia definitiva

19.1 LU'import de la garantia definitiva o la seva improcedéencia és el que s’assenyala en I'apartat
P del quadre de caracteristiques.

D’acord amb la previsio de l'article 107.5 de la LCSP, els plecs que regeixin els acords marc
establiran si la garantia es fixa de manera estimativa per I'drgan de contractacio o es fixa per a
cada contracte basat en relacié amb el seu import d’adjudicacid/licitacié. Aquest extrem es
concretara en |'apartat P del quadre de caracteristiques.

De conformitat amb el que disposa I'article 107.5 de la LCSP, si s’optés per la constitucié d’'una
garantia definitiva general de I'acord marc fixada de manera estimativa per I’Administracio,
quan la suma dels imports, IVA exclos, dels contractes basats en I'acord marc excedeixi del doble
de la quantitat resultant de capitalitzar al 5 per 100 I'import de la garantia definitiva, aquesta
haura de ser incrementada en una quantia equivalent.

Vintena. Decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

La Comissié Central de Subministraments podra decidir no adjudicar o subscriure I’Acord marc,
per raons d’interes public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les
empreses licitadores, abans de la formalitzacid del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho a
les empreses licitadores, quan aprecii una infracciéd no esmenable de les normes de preparacioé
del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdds suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué hagin
incorregut.

D’acord amb el que disposa I’article 152.5 de la LCSP, el desistiment i la decisié de no adjudicar-
lo o celebrar-lo correspon a la Comissié Central de Subministraments.

La decisio6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacio es publicara en el perfil de contractant.

Vint-i-unena. Adjudicacioé de I'Acord marc

21.1 Un cop presentada la documentacié a qué fa referéncia la clausula divuitena relativa al
requeriment de documentacid previ a I'adjudicacid, la Comissié Central de Subministraments
acordara l'adjudicacié de I’Acord marc a I'empresa o les empreses proposades com a
adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils seglients a la recepcié de dita documentacio.

Aprovat per Acord de la CCS el 20 d’abril de 2022 41



i’”l Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Economia i Hisenda
Comissié Central de Subministraments

H.-.

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord amb
els criteris que figuren en aquest plec. La declaracid, en el seu cas, que aquest procediment ha
quedat desert es publicara en el perfil de contractant de la Comissié Central de
Subministraments.

21.2 ’acord d’adjudicacié de I’Acord marc es notificara a les empreses licitadores mitjangant
notificacid electronica a través de I'e-NOTUM, d’acord amb la clausula desena d’aquest plec, i
es publicara en el perfil de contractant de la Comissié Central de Subministraments dins del
termini de 15 dies, indicant el termini en qué s’haura de procedir a la formalitzacié del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adreca de correu electronic —i, en cas que s’hagi informat, al
teléfon mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves proposicions,
un avis de la posada a disposicié de la notificacid. Aixi mateix, el correu electronic contindra
I'enllag per accedir-hi.

Vint-i-dosena. Formalitzacid i perfeccié de I'Acord marc

22.1 L'Acord marc es formalitzara en document administratiu, mitjancant signatura electronica
avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica.

L'empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura
publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

22.2 La formalitzacié de I'’Acord marc s’efectuara un cop transcorregut el termini minim de
guinze dies habils des que es remeti a les empreses licitadores la notificacié de I'adjudicacié a
que es refereix la clausula anterior.

Els serveis dependents de I'd0rgan de contractacid requeriran a I'empresa o les empreses
adjudicataries perqué formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a comptar
del seglient a aquell en que hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el termini
previst en el paragraf anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en matéria de
contractacié que porti aparellada la suspensié de la formalitzacié o que I'0rgan competent per
a la resolucié del recurs hagi aixecat la suspensio.

22.3 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes
imputables a I'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de
licitacié del lot al qual licita, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer
lloc contra la garantia definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a
I’empresa en prohibicié de contractar, d’acord amb I’article 71.2 b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I’Administraciod,
s’haura d’indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui
ocasionar.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I’'empresa adjudicataria, s’adjudicara
al’empresa seglient que hagi presentat la millor oferta d’acord amb I'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes, amb la presentacié prévia de la documentacié a qué es refereix la
clausula divuitena, essent aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors.
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22.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran de
presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte a favor seu, I'escriptura publica de
constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona
representant o de la persona apoderada Unica de la unié amb poders suficients per exercir els
drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincid.

22.5 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 de 'RGLCAP
i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacio.

22.6 L'Acord marc es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucid.

22.7 La formalitzacié d’aquest Acord marc, juntament amb el document contractual, es
publicara en un termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil
de contractant.

L’anunci de formalitzacidé també es publicara en el Diari Oficial de la Unié Europea.

La possibilitat d’adjudicar contractes amb base en un acord marc estara condicionada al fet que
en el termini de trenta dies des de la seva formalitzacié s’hagi remes el seu anunci corresponent
a I’Oficina de Publicacions de la Unié Europea, en cas que es tracti de contractes subjectes a una

regulacié harmonitzada, i s’hagi publicat en el perfil de contractant de I'0rgan de contractaciod.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES A L'EXECUCIO DE L’ACORD MARC

Vint-i-tresena. Condicions especials d’execucié de I’Acord marc

Les condicions especials en relacié amb I'execucié de I’Acord marc, d’obligat compliment per
part de I'empresa o les empreses contractistes i, si escau, per I'empresa o les empreses
subcontractistes, son les que s’estableixen en I'apartat Q.1 del quadre de caracteristiques, aixi
com les que s’estableixen com a tal en altres clausules d’aquest plec.

Si aixi s’estableix en I'apartat Q.2 del quadre de caracteristiques es podran establir penalitats
per al cas d’'incompliment d’aquestes condicions especials.

Igualment en I'apartat Q.3 del quadre de caracteristiques s’establira, si escau, a quines de les
condicions especials se’ls atribueix caracter d’obligacié contractual essencial, a I'efecte que el
seu incompliment sigui causa de resolucioé del contracte.

Vint-i-quatrena. Execucio i supervisio de I’Acord marc

Sens perjudici de les funcions assignades a la Comissié de seguiment de I’Acord marc, aquest
s’executara amb subjeccid al que estableixin les seves clausules i els plecs i conforme amb les
instruccions que en la seva interpretacio doni a 'empresa o empreses contractistes la persona

responsable de I’Acord marc a la qual es refereix la clausula segient.

Vint-i-cinquena. Persona responsable de I’Acord marc
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Sens perjudici de les tasques assignades a la Comissid de seguiment prevista en la clausula
tercera es designara una persona responsable de I'’Acord marc que s’especificara en I'apartat R
del quadre de caracteristiques.

Vint-i-sisena. Designacio de responsables per part de les empreses

Les empreses adjudicataries hauran d’identificar la persona que, en nom de I'empresa actui com
a persona de contacte interlocutora per a les relacions i solucié de les incidencies que es puguin
derivar de I'execucié d’aquest Acord marc.

Vint-i-setena. Resolucioé d’incidéncies

Les incidencies que puguin sorgir entre I’Administracid i I'empresa contractista en I’execucio del
contracte, per diferéncies en la interpretacidé del que s’ha convingut o bé per la necessitat de
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant expedient contradictori que

incloura necessariament les actuacions descrites en |'article 97 de 'RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi,
la seva tramitacid no determinara la paralitzacié del contracte.

Vint-i-vuitena. Resolucié de dubtes técnics interpretatius

Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucié del
contracte es pot sol-licitar un informe tecnic extern a I’Administracid i no vinculant.

V. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

Vint-i-novena. Compliment d’obligacions derivades de disposicions sectorials i clausules
socials

La/les empresa/es adjudicataria/es de I’Acord marc esta/n obligada/es a complir les disposicions
vigents en mateéria de legislacié aplicable social, de prevencid de riscos laborals, d’integracié
social de les persones amb discapacitat, fiscal, de protecci6 de dades personals i
mediambientals.

a) U'empresa contractista esta obligada en I'execucié dels contractes basats al compliment de
les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de
la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix I'annex V
de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en materia d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L'incompliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laboral esmentades i, en
especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa,
donara lloc a la imposicié de penalitats a que es refereix la clausula quarentena d’aquest plec.
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A aquest efecte, I'empresa contractista haura de remetre la justificacio de la realitzacid efectiva
d’aquests pagaments a I’'0rgan de contractacio quan aquest li ho sol-liciti.

b) L'empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

c) L'empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) L'empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Administracié de la
Generalitat derivades de I'execucié de |'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, I'empresa
contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els
rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es
derivin de I'execucid de les prestacions objecte del contracte.

Aixi mateix, I'empresa contractista assumeix |I'obligacié de destinar a I’execucid del contracte els
mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les prestacions
objecte del servei en catala. A aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura d’adoptar les
mesures de formacié del seu personal necessaries per garantir que el personal que, si escau,
pugui relacionar-se amb el public, tingui un coneixement suficient de la llengua catalana per
desenvolupar les tasques d’atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i adequada.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes
en I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linguistica i de les disposicions que la desenvolupen. En I'ambit territorial de la Vall d’Aran, les
empreses contractistes i, si escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar I'aranés d’acord
amb la Llei 35/2010, d'1 d'octubre, de I'occita, aranés a I'Aran, i amb la normativa propia del
Conselh Generau d’Aran que la desenvolupi.

e) L'empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasid
del contracte, s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccido de dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de
desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

Per declarar el compliment d’aquesta obligacid, I'empresa haura d’aportar, en el sobre A, la
declaracio responsable d’acord amb el model de I'annex num. 5.

La documentacid i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de
I’execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I’Administracio
contractant responsable del tractament de dades personals, té caracter confidencial i no podra
ser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni
tractament ni edicié informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucio
directa del contracte.

En cas que I'execucié de la contractacid basada impliqui que I'empresa contractista tracti o

accedeixi a dades de caracter personal caldra formalitzar un contracte amb I'empresa com a
encarregada del tractament.
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f) L'empresa contractista d’un contracte basat s’obliga a facilitar la informacié segiient: L’article
43.9 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié
publica preveu que “les persones adjudicataries de contractes de serveis que s'han de prestar
en les dependéncies de I'entitat contractant, han de facilitar a I'organ de contractacid, d'acord
amb el format que aquest estableixi, una llista anonimitzada dels llocs de treball ocupats i de la
classificacio professional del personal que la persona adjudicataria adscriu a I'execucid del
contracte”. Aixi mateix, matisa que “aquest personal no té en cap cas la consideracié de personal
al servei de l'entitat contractant ni pot ocupar llocs de treball d'aquesta, per la qual cosa
mantenen el vincle laboral amb Ila persona adjudicataria o, si escau, amb I'entitat
subcontractada”.

g) Uempresa o les empreses contractistes han d’acreditar que el personal que adscriuen a
I’execucié del contracte compleix el previst en I'article 13.5 de la Llei organica 1/1996, de 15 de
gener, de Proteccid juridica del menor, de modificacié parcial del Codi Civil i de la Llei
d’enjudiciament civil.

h) L'empresa o les empreses contractistes han de complir les obligacions recollides en I'annex
num. 10 d’aquest plec, relatiu a regles especials respecte del personal de I'empresa contractista
gue adscriura a I'execucio del contracte.

i) 'empresa contractista s’obliga a subrogar-se com a ocupadora en les relacions laborals de les
persones treballadores adscrites a I'execucié del contracte, d’acord amb la informacié sobre les
condicions dels contractes respectius que es facilitara, si s’escau, en la contractacié basada.

Trentena. Prerrogatives de I’Administracié

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgan de
contractacid de I’Acord marc i els 0rgans de contractacié dels contractes basats en I’Acord marc
objecte d’aquest Plec, ostenten les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes
que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la
responsabilitat imputable a I'empresa contractista arran de la seva execucid, suspendre’n
I’execucio, acordar la seva resolucié i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'0Organ de contractacio té les facultats d’inspeccié de les activitats desenvolupades
per 'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en els termes i amb els limits que

estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'0organ de contractacid en |'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i son immediatament executius.

L'exercici de les prerrogatives de I’Administracié es dura a terme mitjancant el procediment
establert en I'article 191 de la LCSP.

Trenta-unena. Modificacié de I’Acord marc
31.1 L'Acord marc només es pot modificar per raons d’interes public, en els casos i en la forma

que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203
a 207 de la LCSP.
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Si procedeix la modificacié del contracte, d’acord amb el que estableix aquesta clausula, s’ha
d’incloure en I'expedient un informe justificatiu de I'adequacié de la modificacié amb relacio a
la finalitat del contracte, el qual s’ha de publicar a la Plataforma de serveis de contractacio
publica, tal com es preveu en l'article 159, apartat 1.1, de la Llei 5/2017, del 28 de marg, de
mesures fiscals, administratives, financeres i del sector public.

31.2 Modificacions previstes:

La modificacié de I’Acord marc es dura a terme en el/s suposit/s, amb les condicions, I'abast i
els limits que, si s’escau, es detallen en I’apartat S del quadre de caracteristiques.

Aguestes modificacions sén obligatories per a les empreses adjudicataries de I’Acord marc.

La modificacié no podra excedir del 20% del preu inicial del contracte, i no pot alterar la
naturalesa global del contracte.

31.3 Modificacions no previstes

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan es
compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en |'article 205 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat en I'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes en 'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions son obligatories per a I'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu
inicial del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la modificacid s’acordara per I'Organ de
contractacié amb la conformitat previa per escrit de I'empresa contractista; en cas contrari, el
contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en I'article 211.1.g) de la LCSP.

31.4 Les maodificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix
I'article 153 de la LCSP.

31.5 L'anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, se sol-licitin amb caracter previ a I'aprovacio
de la modificacid, tant els que aporti I'empresa adjudicataria com els que emeti I'0rgan de
contractacid, es publicaran en el perfil de contractant.

Trenta-dosena. Suspensié del contracte

L’Administracié per raons d’interes public podra acordar la suspensié de I'execucié de I’Acord
marc. Igualment es podra procedir a la suspensid de I’Acord marc si es ddna la circumstancia de
I'article 198.5 de la LCSP.

A efectes de la suspensid s’estara al que preveu I'article 208 de la LCSP.

Trenta-tresena. Clausula ética

33.1 Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i

personal al servei de I’Administracié publica i del seu sector public, que intervenen, directament
o indirectament, en el procediment de contractacio publica estan subjectes al Codi de principis
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i conductes recomanables en la contractacié publica i se’ls aplicaran les seves disposicions de
forma transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol fase del procediment de
contractacié d’acord amb el grau d’intervencié i de responsabilitat en els procediments
contractuals.

La presentacio de I'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de principis i
conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos etics i
d’integritat que formen part de la relacié contractual.

33.2.A Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seglients:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en I'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacid
publica o durant I'execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats,
rotacio d’'ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié de possible
conflicte d’interes, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relacié equivalent al
respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I’execucié del contracte es produis una
situacié d’aquestes caracteristiques el contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en
coneixement de I'0rgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'0rgan de contractacid en les actuacions que
aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment
facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i la normativa de contractes del sector public imposen als contractistes en relacié
amb I"’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

33.2.B Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacio tributaria, laboral i de seguretat social i,
especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos que
no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unid
Europea.

33.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracid de condicions especials
d’execucio del contracte.

33.4 Les conseqlieéncies o penalitats per I'incompliment d’aquesta clausula seran les seglients:
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- En cas d’incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de I'apartat 33.2.A s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclos, que
es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels fets.
La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a I'interes public, la reiteracio
dels fets o I'obtencié d’un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la quantia de cada
una de les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu
total podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas dincompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 33.2.A I'drgan de
contractaciéd donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de
competéncia.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra e) de I'apartat 33.2.A I'0rgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica de
la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres
penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'0rgan de contractacié els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i fiscalitzacié que
siguin competents per rad de la materia.

Trenta-quatrena. Successio del contractista i cessio de I’Acord marc
34.1 Successio en la persona del contractista:

En el suposit de fusid d’empreses en que participi la societat contractista, I'’Acord marc i en
consequeéncia el/s seu/s contracte/s basat/s, continuara/an vigent/s amb I'entitat absorbent o
amb la resultant de la fusié, que quedara subrogada en tots els drets i obligacions que en
dimanen.

En suposits d’escissid, aportacio o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el contracte
continuara amb I’entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets i
les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia de
prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en acordar-se I'adjudicacié de I’Acord marco de la
corresponent contractacio basada o que les societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en
cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses o branques segregades,
es responsabilitzin solidariament de I'execucid del contracte.

L’'empresa contractista ha de comunicar a I'0rgan de contractacié la circumstancia que s’hagi
produit.

En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes
empreses integrants de la unié temporal operacions de fusio, escissid o transmissié de branca
d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la unié temporal adjudicataria. En cas que
la societat absorbent, la resultant de la fusio, la beneficiaria de I'escissié o I'adquirent de la
branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unidé temporal, sera necessari que tinguin
plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que es mantingui la
solvencia, la capacitat o classificacio exigida.
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Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat,
atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, I’antiga garantia definitiva conserva
la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacio no es pot produir perque I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no
reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a tots
els efectes com un suposit de resolucio per culpa de I'empresa contractista.

34.2 Cessio de I’Acord marc:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest Acord marc es podran cedir per I'empresa
contractista a una tercera persona, quan aixi es determini en |'apartat T del quadre de
caracteritiques, sempre que les qualitats tecniques o personals de qui cedeix no hagin estat rad
determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la cessid no en resulti una restriccid efectiva
de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els requisits seglients:

a) L'organ de contractacié autoritzi, de forma previa i expressa, la cessid. Si transcorre el termini
de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sol-licitud d’autoritzaciod de la cessid,
aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L'empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte. Aquest
requisit no s’exigeix si la cessio es produeix trobant-se I'empresa contractista en concurs encara
que s’hagi obert la fase de liquidacid, o ha posat en coneixement del jutjat competent per a la
declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de refinancament, o
per obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes que preveu la
legislacié concursal.

¢) U'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I’Administracié, la solvencia
exigible en funcié de la fase d’execucié del contracte, i no estigui incursa en una causa de
prohibicié de contractar.

d) La cessid es formalitzi, entre 'empresa adjudicataria i I'empresa cedent, en escriptura publica.
No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessid suposi una alteracio
substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un

element essencial del contracte.

L'empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que correspondrien
a I'empresa que cedeix el contracte.

VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DE L’ACORD MARC

Trenta-cinquena. Extincié de I’Acord marc
L'Acord marc s’extingira pel compliment del termini previst inicialment o les prorrogues

acordades, sense perjudici de la prerrogativa de I’Administracié de depurar la responsabilitat
del contractista per qualsevol eventual incompliment detectat amb posterioritat.
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Trenta-sisena. Termini de garantia i devolucio o cancel-lacié de la garantia definitiva

El termini de garantia, si escau, és I'assenyalat en I'apartat T del quadre de caracteristiques i
comencgara a computar a partir de la recepcio dels serveis.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs efectuats,
es reclamara a I'empresa contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert per I’'empresa contractista les obligacions derivades del contracte, si
no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el
termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord de devolucid o cancel-lacié de la garantia
definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.

Trenta-setena. Resolucid de I’Acord marc
Sén causes de resolucié de I’Acord marc les seglients:

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la personalitat
juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu I'article 98 relatiu a la
successio del contractista.

- La declaracié de concurs o la declaracié d’insolvéncia en qualsevol altre procediment.

- El mutu acord entre I’Administracid i el contractista.

- La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

- La demora en el pagament per part de I’Administracié per un termini superior a sis mesos.

- Lincompliment de I'obligacié principal del contracte, aixi com l'incompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en l'apartat Q.3 del quadre de
caracteristiques d’aquest Plec.

- Limpossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan, donant-
se les circumstancies establertes en I'article 205 de la LCSP, les modificacions impliquin,
ailladament o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en més o
menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusié de I'lVA.

- El desistiment abans d’iniciar la prestacid del servei o la suspensié per causa imputable a
I’6rgan de contractacid de la iniciacié del contracte per termini superior a quatre mesos a
partir de la data assenyalada en el mateix per al seu comengament.

- El desistiment una vegada iniciada la prestacié del servei o la suspensié del contracte per
termini superior a vuit mesos acordada per I'0rgan de contractacio.

- Limpagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o I'incompliment de les condicions
establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors durant I'execucié
del contracte.
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L'aplicacid i els efectes d’aquestes causes de resolucidé son les que s’estableixin en els articles
212,213 i 313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucio del contracte es dura a terme seguint el procediment establert en
I'article 191 de la LCSP i en I'article 109 de I'RGLCAP.

VIl. CONTRACTACIO BASADA EN L'ACORD MARC

Trenta-vuitena. Contractacio basada en I’Acord marc

L’adjudicacié de I’Acord marc no déna dret a la prestacié del servei. Aixd Unicament es produira
en el suposit que les empreses adjudicataries de I’Acord marc rebin els corresponents encarrecs
directes, encarrecs de serveis amb concrecid de condicions o resultin adjudicataries de
contractes basats amb nova licitacio, prévia invitacio, de conformitat amb el que es determina
a 'article 221 de la LCSP i el que es concreta a continuacié. La tipologia de contractacid basada
procedent en aquest Acord marc es concretara en I'annex num. 11 d’aquest plec d’entre les
diferents modalitats que I'article 221.4 de la LCSP estableix.

La possibilitat d’adjudicar contrates amb base en un acord marc estara condicionada al fet que
en el termini de treinta dies des de la seva formalitzacié s’hagués remes el corresponent anunci
a I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea, en cas que es tracti de contractes subjectes a
regulacié harmonitzada, i s’hagués publicat en el perfil de contractant de la Comissié Central de
Subministraments, d’acord amb el que disposa I'article 220.2 de la LCSP.

Trenta-novena. Programa de treball

L'empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar, si aixi s’estableix en la
documentacié dels contractes basats, un programa de treball que haura d’aprovar I'organ de
contractacid corresponent.

Quarentena. Compliment de terminis i correcta execucio dels serveis

40.1 Els contractes basats en I’Acord marc s’han d’executar amb subjeccié al que estableixen les
seves clausules i els seus plecs, i d’acord amb les instruccions que per a la seva interpretacid
donin al contractista els destinataris identificats a I'apartat D del quadre de caracteristiques.
L’'empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucid del contracte basat i
els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

40.2 Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis
total o parcials, per causes que li siguin imputables, els destinataris identificats a I'apartat D del
quadre de caracteristiques podran optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucié del
contracte basat amb perdua de la garantia (la dipositada per a la contractacié basada o, a manca
d’aquesta, la part proporcional de la general dipositada per a I’Acord marc) o per la imposicid
de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP: penalitat
diaria en la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA exclos.

L’Administracio tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix parcialment, per
causes que li siguin imputables, I'execucié de les prestacions definides en el contracte.
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Cada cop que les penalitats per demora assoleixin un multiple del 5 per 100 del preu del
contracte, IVA exclos, I’organ de contractacié del contracte basat estara facultat per a procedir
a la resolucié del mateix o acordar la continuitat de la seva execucié amb imposicié de noves
penalitats.

Els organs de contractacié de les contractacions basades podran incloure en els plecs unes
penalitats diferents de les enumerades en I'article 193 de la LCSP quan, ateses les especials
caracteristiques del contracte, es consideri necessari per a la seva correcta execucid i aixi es
justifiqui a I'expedient.

40.3 Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a
I’empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucié, se li
concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani un
altre de més curt, d’acord amb el que disposa I'article 195.2 de la LCSP.

40.4 En tot cas, la constitucié en demora del contractista no requerira intimacié previa per part
dels destinataris identificats a |'apartat D del quadre de caracteristiques.

40.5 En cas de compliment defectuds de la prestacid objecte del contracte, com poden ser en
les condicions economiques o de qualitat dels serveis, seran penalitzats de forma proporcional
a la gravetat de I'incompliment i amb una quantia econdmica de cadascuna d’elles de fins al 10%
del preu del contracte, IVA exclos, el total de les penalitats no podra superar el 50% del preu del
contracte, IVA exclos. Aquesta mateixa penalitzacid s'imposara en el suposit d'incompliment
dels compromisos assumits per 'empresa o de les condicions especials d’execucio establertes a
I'apartat Q.1 del quadre de caracteristiques o dels establerts en els respectius contractes basats
en virtut de les quals el contractista es compromet a dedicar o adscriure determinats mitjans
personals o materials.

Les penalitzacions s’acordaran per I'0rgan de contractacié dels contractes basats, amb
coneixement previ del Comite de seguiment de I’Acord marc.

40.6 Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de les
guantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa
contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir
dels pagaments esmentats.

40.7 Cal tenir en compte que en els suposits d’'incompliment parcial o compliment defectués o
de demora en I'execucié en que no estigui prevista penalitat o aquesta no cobreix els danys
causats a I’Administracio, s’exigira al contractista la indemnitzacid per danys i perjudicis.

Quaranta-unena. Control de I’execucid dels serveis. Responsable del contracte basat

Sense perjudici de les funcions de control ultim en I'execucié de I’Acord marc que corresponen
a la Comissié Central de Subministraments, els destinataris identificats en I'apartat D del quadre
de caracteristiques han de designar una o diverses persones responsables en relacié a I'execucid
dels serveis del seu Departament o entitat, a qui correspondra inspeccionar, comprovar i vigilar

la realitzacié correcta dels serveis objecte dels contractes basats.

En el document de licitacid del contracte basat es concretara el responsable del contracte.
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Sén funcions del responsable del contracte basat:

a) Exigir I'existéncia dels mitjans i organitzacié necessaris per a la prestacio dels serveis.

b) Donar les ordres oportunes per aconseguir els objectius de la contractacio.

c) Proposar les modificacions operacionals que convingui introduir per al bon
desenvolupament dels serveis.

d) Expedir les certificacions parcials/finals corresponents als serveis realitzats segons els
terminis d’execucid i imports acordats.

e) Tramitar les incidéncies que puguin sorgir durant el desenvolupament dels serveis.

f) Avaluar la conveniéncia i motivar l'inici de la tramitacid6 de possibles situacions
contractuals com: prorrogues, modificacions contractuals, aplicacid de penalitats,
resolucio de contracte, etc.

g) Convocar tantes reunions com consideri adequat per al bon desenvolupament dels
serveis i dur a terme la supervisio de |’execucid.

h) Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius
imputables al contractista.

Aixi mateix, la persona responsable del seguiment de |'execucié del contracte també fara el
control del compliment de les clausules d’Us de catala que es preveuen en aquest Plec.

La recepcid de la prestacid del servei s’ajustara a allo que recull I'article 210 de la LCSP i articles
203204 de 'RGLCAP.

Quaranta-dosena. Valoracio de I’execucié de la contractacié basada

Les persones designades per aquells que tenen la condicié de destinataris, segons I'apartat D
del quadre de caracteristiques, comunicaran a la Comissié de seguiment de I’Acord marc, quan
se’ls hi requereixi, el grau de satisfaccié en I’execucid dels serveis encarregats i del compliment

per part de les empreses adjudicataries de les obligacions contractuals.

Les informacions de qualificacidé seran oportunament traslladades als empresaris proveidors i
serviran per iniciar, si s’escau, actuacions de penalitzacié o de resolucié contractual.

Quaranta-tresena. Pagament del preu

Els destinataris identificats a I'apartat D del quadre de caracteristiques sén els obligats al
pagament del preu pels serveis prestats.

El preu es pagara mitjancant factura segons els requisits establerts en el Plec de prescripcions
tecniques, tant pel que fa a la sistematica com al termini.

Quaranta-quatrena. Abonaments a I’empresa contractista
44.1 U'import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions

tecniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o parcial, si s’escau, del
contracte.
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44.2 El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura expedida
d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions
establertes en I'article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura
electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han de
sighar amb signatura avang¢ada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure,
necessariament, el numero d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de I'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacié i anotacio
de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de I'administracié de la
Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de I’Administracio
de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public.

Les dades identificadores de I'organ administratiu amb competéncies en materia de
comptabilitat publica, de I'0rgan de contractacié i del destinatari, que I'empresa contractista
haura de fer constar en les factures corresponents, seran les que s’assenyalin en els respectius
contractes basats.

El seguiment de I'estat de les factures es podra consultar al web del Departament d’Economia i
Hisenda a I'apartat de Tresoreria i Pagaments (consulta de |'estat de factures i pagaments de
documents), a partir de 'endema del registre de la factura.

44.3 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels
costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual
s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials

44.4 '’empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria per
executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindra dret a percebre
en cada any, qualsevol que sigui I'import del qual s’"ha executat o de les certificacions expedides,
major quantitat que la consignada a l'anualitat corresponent, afectada pel coeficient
d’adjudicacio.

44.5 'empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts en I'article 200 de la LCSP.

Quaranta-cinquena. Responsabilitat

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de
les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les conseqiiéncies que es dedueixin per a
I’Administracid o per a terceres persones de les omissions, errors, métodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

L’'empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura (article 197 LCSP) i esta obligada

a indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqiiencia de les
operacions que requereixi I'execucid del contracte, excepte en el cas que els danys siguin
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ocasionats com a conseqiiencia immediata i directa d’una ordre de I’0rgan de contractacié que
sera responsable dins dels limits assenyalats en les lleis (Article 196 LCSP).

Quaranta-sisena. Termini de garantia

En virtut del que estableix I'article 210.3 de la LCSP, el termini de garantia sera el que, si s’escau,
s’estableixi en I'apartat T del quadre de caracteristiques de I’Acord marc o el que, a manca
d’aquest, s’estableixi en les contractacions basades.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs efectuats,
es reclamara a I'empresa contractista que els esmeni.

Quaranta-setena. Cancel-lacié de la garantia definitiva

La garantia definitiva establerta, si s’escau, en els contractes basats es cancel-lara un cop
finalitzada la vigéncia d’aquests, en els termes, terminis, condicions i requisits previstos a
I'article 111 de la LCSP i d’acord amb que s’ha previst en la clausula quaranta-vuitena d’aquest
plec.

Un cop s’hagin acomplert per I'empresa contractista les obligacions derivades del contracte, si
no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el
termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord de devolucid o cancel-lacié de la garantia
definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.

Quaranta-vuitena. Durada i extincio dels contractes basats en I’Acord marc

48.1 L’article 219.3 de la LCSP estableix que la durada dels contractes basats en un acord marc
és independent de la durada de I’'acord marc i es regeix pel que preveu l'article 29 de la LCSP,
relatiu al termini de durada dels contractes i d’execucid de la prestacid, aixi com pels plecs
reguladors de I'acord marc.

Aixi, els contractes basats en aquest Acord marc tindran una durada que podra arribar com a
maxim fins al 31 de desembre de I'anualitat en que finalitzi la vigéncia de I’Acord marc (periode
inicial de vigencia de I’Acord marci les seves prorrogues, si s’escau), si la data d’entrada en vigor
de I’Acord marc esta compresa entre els mesos de gener i juny, o bé fins al 31 de desembre de
I'anualitat seglient en queé finalitzi la vigencia de I’Acord marc (periode inicial de vigencia de
I’Acord marc i les seves prorrogues, si s’escau), si la data d’entrada en vigor de I’Acord marc esta
compresa entre els mesos de juliol i desembre. El contracte basat podra preveure una o varies
prorrogues, condicionades a la prorroga de I’Acord marc.

Unicament podran adjudicar-se contractes basats en un Acord marc durant la vigéncia
d’aquest. La data rellevant per entendre que s’ha complert aquest requisit sera:

a) En el cas de contractes basats que per a la seva adjudicacid, d’acord amb I'article 221
requereixin la celebracié d’una licitacid, la data d’enviament als adjudicataris de 'acord marc de
les invitacions per participar en la licitacio, sempre que les propostes d’adjudicacié es rebin dins
del termini que estableix per a aixo I'acord marc.

b) En el cas de contractes basats I'adjudicacio dels quals no requereixi la celebracid de licitacio,
la data rellevant sera la de I'adjudicacié del contracte basat.
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48.2 La recepcié i la liquidacio del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles
210i311 de la LCSP i I'article 204 de I'RGLCAP.

L’Administracié determinara si la prestacio realitzada per 'empresa contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si escau, requerira la realitzacié
de les prestacions contractades i I'esmena dels defectes observats amb ocasié de la seva
recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adeqtien a la prestacid contractada, com a conseqiiéncia de vicis o
defectes imputables a I'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que quedara
exempta de I'obligacidé de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperaciod del preu satisfet.

Els contractes de mera activitat o de mitjans s’extingiran pel compliment del termini inicialment
previst o les prorrogues acordades, sense perjudici de la prerrogativa de I’Administracio de
depurar la responsabilitat del contractista per qualsevol eventual incompliment detectat amb
posterioritat.

A més, les unitats de recepcioé del contracte comprovaran el compliment efectiu de les clausules
contractuals que estableixen obligacions de I'Gs del catala, fent-ne referéncia expressa en els
certificats de recepcié i de correcta execucio.

48.3 Seran causes de resolucio dels contractes basats les previstes a la LCSP.

L'aplicacid i els efectes de les causes de resolucié sén les que s’estableixin en els articles 212,
213 i 313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment establert en
I'article 191 de la LCSP i en I'article 109 del RGLCAP.

Quaranta-novena. Disposicions relatives a la subcontractacié i la revisio de preus de la
contractacié basada

49.1 Subcontractacio

49.1.1 'empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la
prestacid objecte del contracte basat, si aixi es preveu en |'apartat V del quadre de
caracteristiques.

49.1.2 Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte que
tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil professional, definit
per referéncia a les condicions de solvencia professional o técnica, dels subcontractistes a qui
vagin a encomanar la seva realitzacié. En aquest cas, la intencié de subscriure subcontractes s’ha
d’indicar en el DEUC i s’ha de presentar un DEUC separat per cadascuna de les empreses que es
té previst subcontractar.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin a allo
indicat en I'oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin vint dies des que s’hagi
cursat la notificacié a I’6rgan de contractacié i s’hagin aportat les justificacions a qué es refereix
el paragraf segiient, llevat que autoritzés expressament amb anterioritat o que es donés una
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situacidé justificada d’emergencia o que exigis I'adopcid de mesures urgents, excepte si
I’Administracié notifica dins d’aquest termini la seva oposicio.

49.1.3 'empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacié del contracte
i, com a molt tard, quan inicii la seva execucid, a I'organ de contractacié la intencié de subscriure
subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén subcontractar i la identitat, les dades
de contacte i el representant o representants legals de I'empresa subcontractista, justificant
suficientment I'aptitud d’aquesta per executar-la per referencia als elements técnics i humans
de que disposa i a la seva experiencia, i acreditant que no es troba incursa en prohibicidé de
contractar.

49.1.4 'empresa contractista ha de notificar per escrit a I'0Organ de contractacié qualsevol
modificacié que pateixi aquesta informacié durant I’execucid del contracte, i tota la informacio
necessaria sobre els nous subcontractes.

49.1.5 La subscripci6 de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en I'article 215 de la LCSP.

49.1.6 La infraccié de les condicions establertes en aquesta clausula i en I'article 215 de la LCSP
per procedir a la subcontractacid, aixi com la falta d’acreditacié de I'aptitud de I'empresa
subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié d’emergéencia o de les que
fan urgent la subcontractacid, té, en funcié de la repercussié en I'execucié del contracte, les
conseqliencies seglents:

a) la imposicié a I'empresa contractista d’una penalitat de fins a un 50 per 100 de I'import del
subcontracte

o

b) la resolucié del contracte, sempre que es compleixin els requisits que estableix el segon
paragraf de la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la LCSP.

49.1.7 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front a
I’Administracié, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el
compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a qué es refereix la
clausula vint-i-novena d’aquest plec, aixi com de I'obligacié de sotmetre’s a la normativa
nacional i de la Unié Europea en materia de proteccié de dades. El coneixement que
I’Administracié tingui dels contractes subscrits o I'autoritzacid que atorgui no alteren la
responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accio directa davant de I’Administracié contractant per
les obligacions contretes amb elles per I'empresa contractista, com a conseqiiéncia de I'execucio
del contracte principal i dels subcontractes.

49.1.8 En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucié parcial del
contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o

incurses en alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes en I'article 71 de la LCSP.

49.1.9 'empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacid de les persones
treballadores de la subcontractacié, d’acord amb la legislacié laboral.
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49.1.10 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

49.1.11 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix
pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

En contractes amb un valor estimat superior a 5 milions d’euros i en aquells en qué I'import de
subcontractacio sigui igual o superior al 30% del preu del contracte, I’Administracié comprovara
el compliment estricte de pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses
subministradores per part de 'empresa contractista. A aquests efectes, 'empresa contractista
haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada de les empreses subcontractistes o
empreses subministradores amb especificacidé de les condicions relacionades amb el termini de
pagament i haura de presentar el justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes
obligacions tenen la consideracid de condicié especial d’execucié, de manera que el seu
incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats que es preveuen en 'apartat Q.2 del
quadre de caracteristiques, responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats.

49.2 Revisio de preus

La revisio de preus aplicable a la contractacié basada es detallara, si escau, en I'apartat W del
quadre de caracteristiques.

La revisio periodica i predeterminada de preus només sera procedent quan el contracte s’hagi
executat, almenys, en un 20% del seu import i hagin transcorregut dos anys des de la seva

formalitzacio.

L'import de les revisions que siguin procedents es fara efectiu, d’ofici, mitjancant I'abonament
o el descompte corresponent en les certificacions o pagaments parcials.

VIIl. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT CONTRACTUAL

Cinquantena. Regim de recursos

50.1 Sén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, d’acord amb I'article 44 de
la LCSP, els anuncis de licitacid, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o
indirectament sobre I'adjudicacié, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o
produeixin indefensid6 o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords
d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del contracte basades en I'incompliment de
I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver
estat objecte d’una nova adjudicacié.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar en els
llocs que estableix I'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, en el registre de I'0rgan de contractacié o davant el
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o alternativament, a la interposicié
del recurs contencids administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles
44 i seglients de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el
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Reglament dels procediments especials de revisi6 de decisions en materia contractual i
d’organitzacio del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Si I'escrit d’interposicid del recurs es presenta en un registre diferent del de I'0rgan de
contractacié o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al Tribunal
esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

50.2 Contra els actes que adopti I'0Organ de contractacid en relacid amb els efectes, la
modificacié i I'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en
materia de contractacid, procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que
correspongui d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques; o del recurs contenciés
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de
la jurisdiccié contenciosa administrativa.

50.3 Els acords que adopti I'0Organ de contractacidé en |'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu de reposicié, de conformitat amb el que
disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu comu, o de recurs
contencids administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa.

Cinquanta-unena. Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula cinquantena, es podra acordar el sotmetiment a
arbitratge de la solucié de totes o alguna de les controvérsies que puguin sorgir entre
I’'administracio contractant i la/es empresa/es contractista/es, sempre que es tracti de mateéries
de lliure disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els efectes, el compliment i I'extincio
d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003, de 23 de desembre,
d’Arbitratge.

Cinquanta-dosena. Mesures cautelars

Abans d’interposar el recurs especial en materia de contractacié les persones legitimades per
interposar-lo podran sol-licitar davant I'organ competent per a la seva resolucid I'adopcié de
mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix |’article 49 de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d’11 de setembre, ja esmentat.

Cinquanta-tresena. Régim d’invalidesa

Aguest contracte esta sotmes al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.

Cinquanta-quatrena. Jurisdiccié competent
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L'ordre jurisdiccional contencids administratiu és el competent per a la resolucié de les
gliestions litigioses que es plantegin en relaciéo amb la preparacid, I'adjudicacio, els efectes, la
modificacié i I'extincié d’aquest contracte.

Aprovat per Acord de la CCS el 20 d’abril de 2022 61



H.-.

i’”l“* Generalitat de Catalunya

¥ Departament d’Economia i Hisenda

Comissié Central de Subministraments

Annex nim. 0

ENTITATS DESTINATARIES DE L’ACORD MARC

Objecte de I’Acord marc: serveis de vigilancia i seguretat
Exp.: CCS 2022 5

Agencia Catalana del Consum

Agencia Catalana del Patrimoni Cultural (ACPC)
Agencia de I'Habitatge de Catalunya
Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
Agencia Tributaria de Catalunya

Aiglies del Prat, SA

Ajuntament d'Argentona

Ajuntament d'Avinyd

Ajuntament de Barbera del Vallés
Ajuntament de Bellvei

Ajuntament de Figueres

Ajuntament de Flix

Ajuntament de La Bisbal del Penedes
Ajuntament de les Borges Blanques
Ajuntament de Lloret de Mar

Ajuntament de Pineda de Mar

Ajuntament de Roses

Ajuntament de Sant Adria de Besos
Ajuntament de Sant Andreu de la Barca
Ajuntament de Sant Cugat del Valles
Ajuntament de Sant Pere de Vilamajor
Ajuntament de Sant Quirze de Besora
Ajuntament de Sant Quirze Safaja
Ajuntament de Sant Viceng de Castellet
Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
Ajuntament de Tivenys

Ajuntament de Torredembarra
Ajuntament de Viladecans

Ajuntament de Vilanovai la Geltru
Ajuntament de Vilassar de Dalt
Ajuntament del Vendrell

Barcelona de Serveis Municipals, SA
Biblioteca de Catalunya

Cementiris de Barcelona, SA

Centre d'Alt Rendiment Esportiu de Sant Cugat del Valles (CAR)

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Catalunya

Centre d'Estudis Juridics i Formacio Especialitzada
Centre MQ Reus, SA

Consell Comarcal de la Selva

Consell Comarcal del Maresme

Consell de Garanties Estatutaries
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Consorci de I'Auditori i I'Orquestra

Consorci d'Educacié de Barcelona (Institut Mare de Deu de la Merce i Institut Vall d’Hebron)
Consorci del Centre de Terminologia Termcat

Consorci del Museu de Lleida, Diocesa i Comarcal

Consorci Mercat de les Flors / Centre de les Arts de Moviment
Consorci per a la construccio, equipament i explotacié del laboratori de llum de Sincrotré
Consorci per a la Normalitzacio Linguistica (CPNL)

Escola d'Administracié Publica de Catalunya

Fundacid Institut Catala d'Investigacié Quimica (ICIQ)

Fundacio per a I'Escola Superior de Musica de Catalunya (ESMUC)
Grameimpuls, SA

Informacid i Comunicacio de Barcelona, SA (Betevé)
Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, SAU

Institut Cartografic i Geoldgic de Catalunya

Institut Catala de Finances (ICF)

Institut Catala de les Dones (ICD)

Institut Catala de les Empreses Culturals

Institut Catala de Paleoecologia Humana i Evolucio Social (IPHES)
Institut de Recerca contra la Leuceémia Josep Carreras (1JC)
Institut d'Estadistica de Catalunya (IDESCAT)

Museu Nacional d'Art de Catalunya (MNAC)

Oficina Antifrau de Catalunya

Parc d'Atraccions de Tibidabo, SA (PATSA)

Salut Terres de I'Ebre

Servei Catala de la Salut (CatSalut)

Servei Catala de Transit

Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC)

Sindic de Greuges

Teatre Nacional de Catalunya, SA

Xarxa Local de Municipis Gironins (XALOC)
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Annex nim. 1

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL DELS
LICITADORS

Denominacio de I’activitat de tractament: Licitacié de I’Acord marc I'objecte del qual consta a
I'apartat C del quadre de caracteristiques d’aquest Plec.

Responsable del tractament de les dades personals:
Organ de contractacié: Comissié Central de Subministraments
Correu electronic de contacte: licitacionsccs.eco@gencat.cat

Finalitat: Per enviar-vos avisos de posada a disposicid de les notificacions, perque us
identifiqueu per mitja del sistema de clau concertada i per transmetre-us altres comunicacions
en el procediment.

Drets de les persones interessades: Podeu sol-licitar I'accés i la rectificacié de les vostres dades,
aixi com la supressio o la limitacié del tractament quan sigui procedent. També us podeu oposar
al tractament d’acord amb la normativa vigent. Procediment per exercir els vostres drets a:
http://economia.gencat.cat/ca/departament/proteccio-dades/informacio-
tractaments/unitats-responsables/#bloc4
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Annex num. 2 Sobre A

FORMULARI NORMALITZAT DEL DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO (DEUC)

El formulari DEUC es posa a disposicio dels licitadors en I’anunci del Perfil del contractant junt
amb la documentacié d’aquesta licitacio.

FORMULARI NORMALITZAT DEL DOCUMENT EUROPEU UNIC DE
COMTRACTACIO (DEUC)

Part | : Informacid sobre el procediment de conitractacid | el poder
adjudicador o l'entitat adjudicadora
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Annex num. 3 Sobre A

SUBMISSIO ALS JUTJATS | TRIBUNALS ESPANYOLS PER PART DE LES EMPRESES ESTRANGERES

Objecte de I’Acord marc: serveis de vigilancia i seguretat
Exp.: CCS 2022 5

El/la Sr./Sra. , €n nom propi, o com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacié: administrador/a unic/a, apoderat/da...) de 'empresa , amb NIF ,
declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de I'Acord marc referenciat a
I’encapgalament,

Que I'empresa a la qual representa se sotmet als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre
per a totes les incidencies que puguin sorgir del contracte, amb renuncia expressa al seu fur

propi.

(signatura electronica del/de la representant de 'empresa)
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Annex num. 4 Sobre A

COMPROMIS D’ADSCRIPCIO DE MITJANS MATERIALS 1/0 PERSONALS A L’'EXECUCIO DEL
CONTRACTE

Objecte de I’Acord marc: serveis de vigilancia i seguretat
Exp.: CCS 2022 5

El/la Sr./Sra. , €n nom propi, o com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacio: administrador/a unic/a, apoderat/da...) de 'empresa , amb NIF ,
declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de I'Acord marc referenciat a
I’encapgalament,

Que I'empresa a la qual representa, en cas que esdevingui adjudicataria, es compromet, tant
durant la vigéncia de I’Acord marc com durant la vigéncia dels contractes basats en aquest, a
adscriure a I'execucié dels contractes basats els mitjans personals i materials que en aquests es
puguin exigir i, en tot cas, aquells mitjans personals i materials suficients per prestar
adequadament 'objecte del contracte corresponent, i a garantir que tot el personal adscrit a
I’execucio dels contractes basats estigui tecnicament format.

(signatura electronica del/de la representant de 'empresa)
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Annex nim. 5 Sobre A

GARANTIES EN EL TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Objecte de I’Acord marc: serveis de vigilancia i seguretat
Exp.: CCS 2022 5

El/la Sr./Sra. , €n nom propi, o com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacié: administrador/a unic/a, apoderat/da...) de 'empresa , amb NIF ,
declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de I'Acord marc referenciat a
I’encapgalament,

Que I'empresa a la qual representa té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte basat a
executar comporti el tractament de dades de caracter personal, les mesures técniques i
organitzatives apropiades per garantir i acreditar que el tractament s’efectua de conformitat
amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals, amb la normativa de desenvolupament i d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

(signatura electronica del/de la representant de 'empresa)
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Annex nim. 6 Sobre A

FORMULARI DE DADES DE L’EMPRESA LICITADORA

Objecte de I’Acord marc: serveis de vigilancia i seguretat
Exp.: CCS 2022 5

Dades de I'empresa

Denominacio social:

Dades dels/de les representants o apoderats/des a efectes de notificacié E-NOTUM

Representant / Apoderat/da 1 Representant / Apoderat/da 2

Nom i coghoms

NIF

Adreca electronica

Telefon mobil
(opcional)

Dades empresa Dades a mostrar a la web publica

Adreca

Poblacio i CP

Teléfon

Fax

Adreca electronica
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Perfil de I’empresa Marqueu amb
una creu

PIME-Microempresa | Empresa amb menys de 10 treballadors i amb una xifra de |:|
negocis o balang total anual que no excedeix els 2 milions

d’euros.
PIME-Petita Empresa amb menys de 50 treballadors i amb una xifra de |:|
empresa negocis o balang total anual que no excedeix els 10 milions
d’euros.
PIME-Mitjana Empresa que no és ni una microempresa ni una petita |:|
empresa empresa, que té menys de 250 treballadors i que el seu volum

de negocis anual no excedeix de 50 milions d’euros o que el
seu balang total anual no excedeix de 43 milions d’euros.

No PIME Empresa amb 250 treballadors o més i/o amb un volum de |:|
negocis anual superior als 50 milions d’euros o amb un balang
total anual superior als 43 milions d’euros.

(signatura electronica del/de la representant de 'empresa)
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Annex num. 7

CRITERIS D’ADJUDICACIO DE L’ACORD MARC

Objecte de I’Acord marc: serveis de vigilancia i seguretat
Exp.: CCS 2022 5

CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT UN JUDICI DE VALOR

La documentacio necessaria per valorar els criteris d’adjudicacié quantificables mitjancant un
judici de valor s’ha d’incorporar en el sobre B de la licitacid.

- Pla de qualitat adaptat a I’Acord marc (fins a 36 punts).

Sens perjudici dels requeriments minims establerts en el Plec de prescripcions técniques i dels
requisits legalment establerts, es puntuara amb un maxim de 36 punts la presentacié d’un Pla
de qualitat adaptat a I’Acord marc referit als aspectes seglients i amb la puntuacié maxima
parcial que tot seguit s’especifica:

e Procediment de resolucié d’incidéncies (fins a 18 punts).
e Metodologia d’avaluacio de la qualitat del servei (fins a 18 punts).

En relacié amb el procediment de resolucié d’incidéncies, les empreses licitadores hauran de
presentar una memoria tecnica, amb una extensié maxima de 6 pagines (mida del paper A4),
amb descripcid dels aspectes segiients: procediment d’actuacié davant aldarulls, procediment
d’actuacié davant conflictes entre persones usuaries/treballadores i procediment d’actuacio
davant una emergéncia sanitaria.

El procediment de resolucié d’incidencies es puntuara amb un maxim de 18 punts, amb el
desglossament segiient:

e Procediment d’actuacié davant aldarulls (fins a 6 punts).

e Procediment d’actuacié davant conflictes entre persones usuaries/treballadores (fins a
6 punts).

e Procediment d’actuacidé davant una emergencia sanitaria (fins a 6 punts).

La puntuacio s’atorgara d’acord amb els parametres segilients:

El procediment descrit és exhaustiu i adequat quant a les necessitats a satisfer, i es proposen
avantatges significatius respecte els procediments estandard i els descrits als plecs: 6 punts.

El procediment descrit és adequat quant a les necessitats a satisfer perd no es proposa cap
avantatge significatiu respecte els procediments estandard i els descrits als plecs: 4 punts.

El procediment descrit presenta alguna mancanca que caldra replantejar, si bé en conjunt la
proposta és viable: 2 punts.
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No es presenta I'apartat o té mancances molt significatives que fan que la proposta no sigui
adequada quant a les necessitats a satisfer: 0 punts.

Pel que fa a la metodologia d’avaluacié de la qualitat del servei, les empreses licitadores hauran
de presentar una memoria técnica, amb una extensido maxima de 6 pagines (mida del paper A4),
amb descripcié dels aspectes segiients: metodologia de recollida de dades i periodicitat,
metodologia de tractament i analisi de les dades i metodologia de presentacié de les dades i
periodicitat.

La metodologia d’avaluacié de la qualitat del servei es puntuara amb un maxim de 18 punts,
amb el desglossament segilient:

e Metodologia de recollida de dades i periodicitat (fins a 6 punts): es valoraran aquelles
metodologies que combinin la recollida de dades interna, per part de les propies
persones treballadores adscrites a I'execucid del contracte basat, amb la recollida de
dades externa, mitjangant inspeccions amb mitjans propis o auditories externes, aixi
com la seva periodicitat.

e Metodologia de tractament i analisi de les dades (fins a 6 punts): es valorara la
metodologia proposada per a I'organitzacié i analisi de les dades recopilades.

e Metodologia de presentacio de les dades i periodicitat (fins a 6 punts): es valorara la
metodologia proposada per a la presentacié del resultat de l'analisi qualitatiu i
guantitatiu de les dades, aixi com la seva periodicitat.

La puntuacio s’atorgara d’acord amb els parametres seglients:

La metodologia descrita és exhaustiva, adequada quant a les necessitats a satisfer, i es proposen
avantatges significatius respecte els procediments estandard i els descrits als plecs: 6 punts.

La metodologia descrita és adequada quant a les necessitats a satisfer pero no es proposa cap
avantatge significatiu respecte els procediments estandard i els descrits als plecs: 4 punts.

La metodologia descrita presenta alguna mancanga que caldra replantejar, si bé en conjunt la
proposta és viable: 2 punts.

No es presenta I'apartat o té mancances molt significatives que fan que la proposta no sigui
adequada quant a les necessitats a satisfer: 0 punts.

CRITERIS AVALUABLES DE MANERA AUTOMATICA

La documentacidé necessaria per valorar els criteris avaluables de manera automatica s’ha
d’incorporar en el sobre C de la licitacid.

- Criteris socials (fins a 28,5 punts).

- Formacié (fins a 25 punts).

- Qualitat en la prestacio dels serveis i en la resolucié de conflictes i incidéncies excepcionals
o d’especial gravetat (fins a 8 punts).

- Criteri ambiental (fins a 2,5 punts).

Criteris socials (fins a 28,5 punts)
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e Maesures en matéria de seguretat i salut laboral (10 punts).

Atés que una part dels serveis de vigilancia i seguretat objecte d’aquest Acord marc es prestara
fora de I'horari laboral del centre i, conseglientment, és probable que no hi hagi disponible
personal de I'equip de primers auxilis capacitat per fer Us d’un desfibril-lador extern automatic
(DEA) en el moment necessari, es valorara el compromis de I'empresa licitadora de garantir la
formacié del personal de seguretat privada adscrit al contracte en I’Us dels desfibril-ladors.

En aquest sentit, es puntuara amb 10 punts el compromis de I'empresa licitadora de garantir
I’organitzacid i assisténcia del personal de seguretat privada adscrit a I'execucio dels respectius
contractes basats als cursos de formacid inicial o continuada per a I'is del DEA.

Els cursos de formacid son els organitzats per les entitats, publiques o privades, degudament
autoritzades, d’acord amb el Decret 151/2012, de 20 de novembre, pel qual s’estableixen els
requisits per a la instal-lacié i I'Gs de desfibril-ladors externs fora de I'ambit sanitari i per a
I'autoritzacié d’entitats formadores en aquest Us.

El nombre de persones treballadores que rebran aquesta formacié és: un minim d’1 persona
treballadora per centre de treball amb DEA instal:-lat i torn fora de I’horari laboral del centre.

Aquesta formacid s’impartira en un termini de sis setmanes a partir del comengament de
I’execucid del contracte basat.

Les persones treballadores que rebin la formacié inicial per a I'Gs del DEA hauran de rebre una
actualitzacié cada tres any, en cas que el contracte basat tingui una durada superior a tres anys.

Acreditacié del compliment d’aquest criteri:

- L’'empresa haura d’entregar al responsable del contracte de la corresponent contractacid
basada, els certificats emesos pels centres docents que acreditin el compliment d’aquest
criteri.

- Els certificats hauran d’estar signats pel/per la professor/a que hagi impartit el curs i pel/per
la treballador/a corresponent.

Les empreses licitadores hauran d’emplenar I'annex num. 7.1.
e Compromis d’impulsar mesures per millorar I’ocupabilitat de les dones (4 punts).

Es valorara el compromis de I'empresa licitadora d’impulsar les mesures seglients per millorar
I’ocupabilitat de les dones:

- Adquirir el compromis que les noves incorporacions de personal en cas de noves
contractacions, substitucions o increments d’hores de servei derivades de modificacions
dels contractes basats, es duran a terme amb dones, sempre que hi hagi disponibilitat
efectiva de treballadores per a I'activitat que es tracti: 4 punts.

Unicament es valoraran les mesures que vagin a resultar d'aplicacié efectiva al personal
dedicat a I'execucio dels contractes basats.
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Les empreses licitadores hauran d’emplenar I'annex num. 7.2.
e Compromis d’impartir formacié en mateéria de violéncies masclistes (fins a 4 punts).

Es puntuara amb 4 punts el compromis de I'empresa licitadora d’impartir formacié al personal
adscrit a I'execucié dels contractes basats en materia de violéencies masclistes, perqué el
personal pugui identificar i intervenir en aquestes situacions produides en el centre on presta
els serveis.

Aguesta formacio tindra una durada minima de 4 hores i s'impartira en un termini de sis
setmanes a partir del comencament de |'execucié del contracte basat. Almenys una vegada a

I'any, el personal rebra informacid actualitzada sobre tots els aspectes tractats en aquest criteri.

Acreditacié del compliment d’aquest criteri:

- L’empresa haura d’entregar al responsable del contracte de la corresponent contractacid
basada, les dades anuals del programa de formacié (data i tipus, formacid inicial o
d'actualitzacid) i el seu contingut i les dades sobre el personal que hagi seguit la formacid.

- Enels casos en qué s'ofereixin cursos de formacié com a part d'un pla de formacié externa,
podra presentar-se la documentacié que demostri la participacié (per exemple, un certificat
de formacid) i el contingut de la formacié com a prova de compliment, sempre i quan s'hagin
abordat els aspectes enumerats en aquest criteri.

Si una empresa incorpora personal, de forma permanent o temporal, d'un altre proveidor de
serveis de seguretat i si I'esmentat personal ha seguit una formacié I'any anterior, no sera
necessari tornar a formar-lo, sempre que pugui presentar-se la documentacié que faci constar
la participacié en un programa de formacio (per exemple, certificat de formacid) i els temes de
formacié abordats.

Les empreses licitadores hauran d’emplenar I'annex num. 7.3.

e Compromis d’impulsar mesures per afavorir la conciliacié de la vida laboral i personal,
i fomentar la corresponsabilitat de dones i homes (fins a 8 punts).

Es valorara el compromis de I'empresa licitadora d’impulsar les mesures seglients d’organitzacio
del temps per afavorir la conciliacié de la vida laboral i personal, i fomentar la corresponsabilitat
de dones i homes en les tasques de cura d’infants i persones dependents i de la llar:

- Flexibilitat horaria d’entrada i de sortida i del comput de la jornada setmanal: 2 punts.

- Mecanismes de gestio flexible del temps de treball (distribucié irregular de la jornada,
bosses d’hores anuals, determinacié del maxim d’hores flexibles, regles de compensacid,
periodes de reorganitzacié del temps de treball, jornada minima i maxima diaria, etc.), que
facilitin la conciliacio per a tasques relacionades amb la cura de les persones i de la llar: 2
punts.
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- Prioritat en I'eleccié d’horari, en el cas de treball per torns, a les persones de la plantilla amb
carregues familiars: 2 punts.

- Pla de mobilitat a favor de les persones de la plantilla amb carregues familiars (per exemple,
prioritat de destinacio a prop del domicili): 2 punts.

Unicament es valoraran les mesures que vagin a resultar d'aplicacié efectiva al personal
dedicat a I'execucio dels contractes basats.

Les empreses licitadores hauran d’emplenar I'annex num. 7.4.

e Compromis de disposar d’un Protocol de prevencié i actuacio davant de situacions de
violéncia externa: 2,5 punts.

Es valorara amb 2,5 punts el compromis de I'empresa licitadora de disposar d’'un Protocol de
prevencio i actuacié davant de situacions de violéncia externa per al personal que realitza
tasques de vigilancia i seguretat, amb especial atencid a la violéncia produida envers les dones
vigilants. Es consideraran incloses, a efectes de I'aplicacié d’aquest procediment, les agressions
fisiques, psicologiques o verbals de qualsevol naturalesa (també les amenaces, coaccions,
intimidacions, crits, insults i qualsevol tipus de vexacid) als treballadors i treballadores de
I'empresa de seguretat, per part d’usuaris o persones alienes.

Aquest Protocol, que s’haura de negociar amb la representacid legal dels treballadors i
treballadores de I'empresa, haura d’estar implantat en el termini de dos mesos des de la seva
aprovacio.
Aguest procediment no s’aplicara en cas de conflictes interns o agressions entre treballadors i
treballadores, suposits en que s’aplicara el protocol de prevencié de I'assetjament sexual i per
rad de sexe de I'empresa.
Les empreses licitadores hauran d’emplenar I'annex num. 7.5.
Formacid (fins a 25 punts)

e Hores lectives de formacio (fins a 20 punts).
D’acord amb els seglients subcriteris:
Formacié obligatoria. Es puntuara amb un maxim de 10 punts el compromis de I'empresa
d’impartir les 20 hores de formacié obligatories recollides en el punt 3 del plec de prescripcions
tecniques de forma presencial.
L’article 7 de I'Ordre INT/318/2011, d’1 de febrer, sobre personal de seguretat privada estableix
que al menys un 50% de la formacié obligatoria establerta en I'article 57 del Reglament de

seguretat privada haura de ser presencial.

A partir del compliment d’aquest minim obligatori, s’atorgara 1 punt per cada hora de formacié
addicional presencial que s’imparteixi fins un maxim de 10 punts.
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En aquest sentit les empreses licitadores hauran d’emplenar I'annex num. 7.6.

Formacié addicional. Es puntuara amb un maxim de 10 punts la imparticié de cursos de
formacié en alguns dels blocs tematics recollits en el Plec de prescripcions técniques que
complementin la formacié obligatoria de 20 hores lectives dels moduls enumerats en el punt 3

de I'esmentat Plec.

- Per cada hora lectiva addicional presencial s’atorgara 1 punt.
- Per cada hora lectiva addicional a distancia s’atorgaran 0,5 punts.

En aquest sentit les empreses licitadores hauran d’emplenar I'annex nim. 7.7.

Acreditacié del compliment d’aquest criteri:

- Anualment, 'empresa haura d’entregar al responsable del contracte de la corresponent
contractacid basada, els certificats emesos pels centres docents que acreditin el compliment
del nombre d’hores de formacié ofertes.

- Els certificats hauran d’estar signats pel/per la professor/a que hagi impartit el curs i pel/per
la treballador/a corresponent.

e Calendari d’imparticié de la formacié (fins a 5 punts).

Es puntuara amb un maxim de 5 punts el compromis de I'empresa d’impartir, en un periode de
temps determinat, la totalitat de la formacid obligatoria i addicional oferta, a tot el personal
adscrit al contracte basat (*).

- Pel compromis d’impartir la formacié en els 5 mesos seglients a la presentacié del calendari
de formacid: 5 punts.

- Pel compromis d’impartir la formacié en els 7 mesos seglients a la presentacid del calendari
de formacid: 3 punts.

- Pel compromis d’impartir la formacié en els 9 mesos segiients a la presentacio del calendari
de formacio: 1 punt.

- Meés de 9 mesos, des de la presentacio del calendari de formacid: 0 punts.

(*) Excepcionalment, en aquells serveis amb un nombre de persones treballadores adscrites a
I’execucié del contracte basat igual o superior a 30, aquest compromis d’imparticié de la
formacid en un periode de temps determinat s’aplicara al 70% de la plantilla de personal, com
aminim.

Les empreses licitadores hauran d’emplenar I'annex num. 7.8.

Qualitat en la prestacid dels serveis derivats de I’Acord marc i en la resolucié de conflictes i
incidéncies excepcionals o d’especial gravetat (fins a 8 punts).

Es valorara amb un maxim de 8 punts la cobertura de I'estructura directiva de 'empresa en el
seguiment de la prestacié objecte de I’Acord marc i en la resolucié de conflictes i incidéncies
excepcionals o d’especial gravetat que s’esdevinguin en la contractacid basada.

En aquest sentit:
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- Satorgaran 8 punts a la declaracié de disponibilitat efectiva de I'estructura directiva de
I’'empresa a les reunions de seguiment i a les de resolucié de conflictes i incidéencies a les
que fa referencia I'apartat 10 del Plec de prescripcions tecniques, mitjancant I'assistencia
d’una persona representant de 'empresa amb responsabilitat directa en la prestacio del
servei objecte de I’Acord marc i facultada per prendre qualsevol decisié relacionada amb
el servei, sense necessitat de demanar validacié a una instancia superior, i ordenar la seva
immediata execucié. A tal efecte caldra omplir 'annex num. 7.9.

O bé,

- S’atorgaran 5 punts a la declaracié de disponibilitat efectiva de I'estructura de I'empresa a
les reunions de seguiment i a les de resolucid de conflictes i incidéncies a les que fa
referéncia I'apartat 10 del Plec de prescripcions tecniques, mitjancant I’assisténcia d’una
persona representant de 'empresa amb responsabilitat directa en la prestacié del servei
objecte de I’Acord marc i facultada per prendre decisions immediatament executives
relacionades amb el servei, si bé en casos d’especial gravetat o cost economic poden
precisar la validacid prévia d’una instancia superior. A tal efecte caldra omplir I'annex nim.
7.10.

Criteri ambiental: roba de treball (fins a 2,5 punts)

Es valorara amb 2,5 punts que el teixit principal de la roba de treball (pantalons, camises i
jaquetes) compleixi amb els requisits de limitacid de preséncia de substancies nocives en el
producte final, definits en I'estandard Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent.

Es valoraran les peces de roba els principals teixits de les quals donin compliment a aquest
criteri, d’acord amb la taula segient:

Peca de roba Puntuacio
Pantalé d’hivern 0,5
Pantal6 d’estiu 0,5
Camisa d’hivern 0,5
Camisa d’estiu 0,5
Jaqueta 0,5

Als efectes de la verificacid, les empreses licitadores hauran de presentar una declaracié del
fabricant de la roba de treball segons model de I'annex nim. 7.11, acompanyada del certificat
Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent, o bé dels resultats dels assajos corresponents.

Nota important:
La documentacié incorporada en el sobre B no pot incloure cap informacié que permeti

coneixer el contingut del sobre relatiu a la proposicié dels criteris avaluables de manera
automatica (sobre C). L'incompliment d’aquesta obligacié implica I’exclusié de la licitacid.
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Annex nim. 7.1 Sobre C

CRITERIS SOCIALS
Mesures en materia de seguretat i salut laboral

Objecte de I’Acord marc: serveis de vigilancia i seguretat
Exp.: CCS 2022 5

El/la Sr./Sra. , €n nom propi, o com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacio: administrador/a unic/a, apoderat/da...) de 'empresa , amb NIF ,
declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de I'Acord marc referenciat a
I’encapgalament,

Que I'empresa es compromet a garantir I'organitzacid i assisténcia del personal de seguretat
privada adscrit a I'execucié dels respectius contractes basats als cursos de formacié inicial o

continuada per a I'Gs del DEA (desfibril-lador extern automatic).

El nombre de persones treballadores que rebran aquesta formacid és: un minim d’1 persona
treballadora per centre de treball amb DEA instal-lat i torn fora de I’horari laboral del centre.

Aquesta formacid s’impartira en un termini de sis setmanes a partir del comengament de
I’execucid del contracte basat.

Les persones treballadores que rebin la formacié inicial per a I'is del DEA rebran una
actualitzacié cada tres any, en cas que el contracte basat tingui una durada superior a tres anys.

(signatura electronica del/de la representant de 'empresa)
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Annex nim. 7.2 Sobre C

CRITERIS SOCIALS
Compromis d’'impulsar mesures per millorar I’ocupabilitat de les dones

Objecte de I’Acord marc: serveis de vigilancia i seguretat
Exp.: CCS 2022 5

El/la Sr./Sra. , €n nom propi, o com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacio: administrador/a unic/a, apoderat/da...) de 'empresa , amb NIF ,
declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de I’Acord marc referenciat a
I’encapgalament,

Que I'empresa es compromet a impulsar les mesures segiients per millorar I'ocupabilitat de les
dones:

[ ] Adquirir el compromis que les noves incorporacions de personal en cas de noves
contractacions, substitucions o increments d’hores de servei derivades de modificacions dels
contractes basats, es duran a terme amb dones, sempre que hi hagi disponibilitat efectiva de

treballadores per a l'activitat que es tracti.

Unicament es valoraran les mesures que vagin a resultar d'aplicacié efectiva al personal
adscrit a I'execucid dels contractes basats.

(signatura electronica del/de la representant de 'empresa)
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Annex nim. 7.3 Sobre C

CRITERIS SOCIALS
Compromis d’impartir formacié en mateéria de violeéncies masclistes

Objecte de I’Acord marc: serveis de vigilancia i seguretat
Exp.: CCS 2022 5

El/la Sr./Sra. , €n nom propi, o com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacio: administrador/a unic/a, apoderat/da...) de 'empresa , amb NIF ,
declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de I’Acord marc referenciat a
I’encapcgalament,

Que I'empresa es compromet a impartir formacié al personal adscrit a I’execucié dels contractes
basats en mateéria de violéncies masclistes, perqué el personal pugui identificar i intervenir en
aquestes situacions produides en el centre on presta els serveis.

Aquesta formacid tindra una durada minima de 4 hores i s'impartira en un termini de sis

setmanes a partir del comengament de |'execucié del contracte basat. Almenys una vegada a
I'any, el personal rebra informacid actualitzada sobre tots els aspectes tractats en aquest criteri.

(signatura electronica del/de la representant de 'empresa)
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Annex nuim. 7.4 Sobre C

CRITERIS SOCIALS
Compromis d’impulsar mesures per afavorir la conciliacié de la vida laboral i personal, i
fomentar la corresponsabilitat de dones i homes

Objecte de I’Acord marc: serveis de vigilancia i seguretat
Exp.: CCS 20225

El/la Sr./Sra. , €n nom propi, o com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacio: administrador/a unic/a, apoderat/da...) de 'empresa , amb NIF ,
declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de I'Acord marc referenciat a
I’encapgalament,

Que I'empresa es compromet a impulsar les mesures seglients d’organitzacié del temps per
afavorir la conciliacié de la vida laboral i personal, i fomentar la corresponsabilitat de dones i
homes en les tasques de cura d’infants i persones dependents i de la llar:

[ ] Flexibilitat horaria d’entrada i de sortida i del comput de la jornada setmanal.

|:| Mecanismes de gestio flexible del temps de treball (distribucié irregular de la jornada, bosses
d’hores anuals, determinacié del maxim d’hores flexibles, regles de compensacid, periodes de
reorganitzacié del temps de treball, jornada minima i maxima diaria, etc.), que facilitin la

conciliacié per a tasques relacionades amb la cura de les persones i de la llar.

|:| Prioritat en I'eleccié d’horari, en el cas de treball per torns, a les persones de la plantilla amb
carregues familiars.

|:| Pla de mobilitat a favor de les persones de la plantilla amb carregues familiars (per exemple,
prioritat de destinacié a prop del domicili).

Unicament es valoraran les mesures que vagin a resultar d'aplicacié efectiva al personal
adscrit a I'execucio dels contractes basats.

(signatura electronica del/de la representant de 'empresa)
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Annex nim. 7.5 Sobre C

CRITERIS SOCIALS
Compromis de disposar d’un Protocol de prevencid i actuacié davant de situacions de
violéncia externa

Objecte de I’Acord marc: serveis de vigilancia i seguretat
Exp.: CCS 20225

El/la Sr./Sra. , €n nom propi, o com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacio: administrador/a unic/a, apoderat/da...) de 'empresa , amb NIF ,
declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de I'’Acord marc referenciat a
I’encapgalament,

Que I'empresa es compromet a disposar d’un Protocol de prevencid i actuacié davant de
situacions de violéncia externa per al personal que realitza tasques de vigilancia i seguretat, amb
especial atenci6 a la violéncia produida envers les dones vigilants. Es consideraran incloses, a
efectes de I'aplicacié d’aquest procediment, les agressions fisiques, psicologiques o verbals de
qualsevol naturalesa (també les amenaces, coaccions, intimidacions, crits, insults i qualsevol
tipus de vexacid) als treballadors i treballadores de I'empresa de seguretat, per part d’usuaris o
persones alienes.

Aquest Protocol, que s’haura de negociar amb la representacid legal dels treballadors i
treballadores de I'empresa, haura d’estar implantat en el termini de dos mesos des de la seva
aprovacio.

Aquest procediment no s’aplicara en cas de conflictes interns o agressions entre treballadors i

treballadores, suposits en que s’aplicara el protocol de prevencié de I'assetjament sexual i per
rad de sexe de I'empresa.

(signatura electronica del/de la representant de 'empresa)
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Annex nim. 7.6 Sobre C

FORMACIO
Hores lectives obligatories

Objecte de I’Acord marc: serveis de vigilancia i seguretat
Exp.: CCS 2022 5

El/la Sr./Sra. , €n nom propi, o com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacio: administrador/a unic/a, apoderat/da...) de 'empresa , amb NIF ,
declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de I'Acord marc referenciat a
I’encapcgalament,

Que I'empresa es compromet, a partir del compliment minim obligatori del 50% d’hores de
formacid presencial establert en I'Ordre INT/318/2011, a_impartir de forma presencial el
seglient nombre d’hores obligatories de formacié:

Formacié obligatoria presencial: hores.

(signatura electronica del/de la representant de 'empresa)
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Annex num. 7.7 Sobre C

FORMACIO
Hores lectives addicionals

Objecte de I’Acord marc: serveis de vigilancia i seguretat
Exp.: CCS 2022 5

El/la Sr./Sra. , €n nom propi, o com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacio: administrador/a unic/a, apoderat/da...) de 'empresa , amb NIF ,
declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de I'’Acord marc referenciat a
I’encapgalament,

Que I'empresa es compromet a impartir formacié en els blocs tematics i nombre d’hores
seguents:

FORMACIO ADDICIONAL PRESENCIAL

Bloc tematic Nombre d’hores

FORMACIO ADDICIONAL A DISTANCIA

Bloc tematic Nombre d’hores

(signatura electronica del/de la representant de I'empresa)
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Annex nim. 7.8 Sobre C

FORMACIO
Calendari d’imparticié de la formacio

Objecte de I’Acord marc: serveis de vigilancia i seguretat
Exp.: CCS 2022 5

El/la Sr./Sra. , €n nom propi, o com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacio: administrador/a unic/a, apoderat/da...) de 'empresa , amb NIF ,
declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de I’Acord marc referenciat a
I’encapcgalament,

Que I'empresa es compromet a impartir la totalitat de la formacié obligatoria i addicional oferta,
a tot el personal adscrit al contracte basat (*), en el periode de temps seglent:

(Marqueu només una de les quatre opcions)

[ ] En els 5 mesos segiients a la presentacié del calendari de formacio.
[ ] En els 7 mesos segiients a la presentacié del calendari de formacio.
|:| En els 9 mesos seglients a la presentacio del calendari de formacio.
[ ] Més de 9 mesos, des de la presentacié del calendari de formacié.

(*) Excepcionalment, en aquells serveis amb un nombre de persones treballadores adscrites a
I’execucié del contracte basat igual o superior a 30, aquest compromis d’imparticié de la

formacié en un periode de temps determinat s’aplicara al 70% de la plantilla de personal, com
a minim.

(signatura electronica del/de la representant de I'empresa)
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Annex nim. 7.9 Sobre C

DISPONIBILITAT EFECTIVA DE CARREC DIRECTIU

Objecte de I’Acord marc: serveis de vigilancia i seguretat
Exp.: CCS 2022 5

El/la Sr./Sra. , €n nom propi, o com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacié: administrador/a unic/a, apoderat/da...) de 'empresa , amb NIF ,
declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de I'Acord marc referenciat a
I’encapgalament,

Que I'empresa posara a disposicié efectiva en el seguiment de la prestacié objecte de I’Acord
marc i en la resolucié de conflictes i incidéncies excepcionals o d’especial gravetat a:

El/la Sr./Sra. que ocupa el carrec directiu de , carrec_que comporta prendre
decisions relacionades amb el servei, sense necessitat de demanar validacié a una instancia
superior, i ordenar la seva immediata execucid.

(signatura electronica del/de la representant de 'empresa)
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Annex nim. 7.10 Sobre C

DISPONIBILITAT EFECTIVA DE CARREC

Objecte de I’Acord marc: serveis de vigilancia i seguretat
Exp.: CCS 2022 5

El/la Sr./Sra. , €n nom propi, o com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacié: administrador/a unic/a, apoderat/da...) de 'empresa , amb NIF ,
declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de I'Acord marc referenciat a
I’encapgalament,

Que I'empresa posara a disposicié efectiva en el seguiment de la prestacié objecte de I’Acord
marc i en la resolucié de conflictes i incidéncies excepcionals o d’especial gravetat a:

El/la Sr./Sra. que ocupa el carrec de , carrec_que comporta prendre decisions
immediatament executives relacionades amb el servei, si bé en casos d’especial gravetat o
cost econdmic poden precisar la validacié prévia d’una instancia superior.

(signatura electronica del/de la representant de 'empresa)
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Annex num. 7.11 Sobre C

CRITERIS AMBIENTALS
Declaracio roba de treball

Objecte de I’Acord marc: serveis de vigilancia i seguretat
Exp.: CCS 2022 5

El/la Sr./Sra. , €n nom propi, o com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacio: administrador/a tnic/a, apoderat/da...) de 'empresa de confeccio textil ,
declara sota la seva responsabilitat,

- Que la nostra empresa produeix les peces de roba de treball per a I'empresa de serveis de
vigilancia (indiqueu el nom de I'empresa que ha de coincidir amb el de I'empresa
licitadora), i

- Que per a la produccié de la roba de treball de les peces relacionades s’ha utilitzat com a
teixit principal I'indicat a la taula i del qual adjuntem els certificats corresponents.

Peca de roba Nom del teixit principal | Tipus de certificat* Numero d’etiqueta
Pantald d’hivern
Pantald d’estiu
Camisa d’hivern
Camisa d’estiu
Jaqueta

(*) Assenyaleu el tipus de certificacid corresponent, per exemple, Oeko-Tex 100, Made in Green,
etc.

(signatura electronica del/de la representant de 'empresa de confeccio téxtil)
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Annex nim. 8

MESA DE CONTRACTACIO

Objecte de I’Acord marc: serveis de vigilancia i seguretat
Exp.: CCS 2022 5

La Mesa de contractacié que assisteix I’organ de contractacié en I'adjudicacié de I’Acord marc
esta integrada pels membres seglients:

TITULARS

e Sra. Marta Bruguera Mirones, com a presidenta de la Mesa.

e Sra. Carme Planas Saurina, en representacid de la Intervencié General.

e Sra. M. Teresa Farré Ledn, en representacio de la Direccid General de |'Assessoria
Juridica.

e Sra. Pilar Baldellou Garcia, com a responsable Tecnica i d’Estudis de la Subdireccié
General de Compra Centralitzada.

e Sra. Maria Concepcié Canela Giménez, en representacid del Departament d’Interior.

e Sra. Maria Amelia Pérez Cardenal, en representacid del Departament de Justicia.

e Sr.Juli Ausas Coll, en representacié del Departament de Drets Socials.

e Sra. Marina Coma Clara, en representacié del Departament d'Empresa i Treball.

e Sra. Pilar de Juan Diaz, com a secretaria de la Mesa.

SUPLENTS

e Sra. Montserrat Penalva Garcia, en representacio de la Intervencié General.

e Sra. Nuria Agelet Ferndndez, en representacié de la Direccié General de |'Assessoria
Juridica.

e Sra. Margarita Ramos Romero, en representacié del Departament d’Interior.

e Sr. Xavier Garro Monte, en representacié del Departament de Justicia.

e Sra. Yolanda Bertomeu Ginata, en representacio del Departament de Drets Socials.

e Sra.Imma Amargés Torruella, en representacio del Departament d'Empresa i Treball.

e Sr. Sergi Vibancos Daviu, en representacido de la Subdireccid General de Compra
Centralitzada.

Els carrecs de presidenta i secretaria seran substituits, en el seu cas, mitjangant el procediment

previst en I'article 16 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.
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Annex nim. 9

COMITE D’EXPERTS

Objecte de I’Acord marc: serveis de vigilancia i seguretat
Exp.: CCS 2022 5

No procedeix.
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Annex num. 10

REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L'EMPRESA CONTRACTISTA

Objecte de I’Acord marc: serveis de vigilancia i seguretat
Exp.: CCS 2022 5

1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que, acreditant els
requisits de titulacio i experiéncia exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball adscrit
a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacié per part de I’Administracio del
compliment d’aquells requisits.

L'empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicid siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no
alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a I’Administracio.

2. En relacié amb els treballadors destinats a I'execucid d’aquest contracte, I'empresa
contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de
direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacié i el pagament dels salaris,
la concessid de permisos, llicéncies i vacances, les substitucions dels treballadors en els casos de
baixa o absencia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos I'abonament de
cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de
prevencid de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i
obligacions es deriven de la relacidé contractual entre empleat i ocupador.

3. L'empresa contractista vetllara especialment perqueé els treballadors adscrits a I'execucié del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions exercides respecte
de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

4. L'empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o responsable
integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les seglients:

- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I’Administracid, canalitzant,
d’una banda, la comunicacié entre aquellai el personal integrant de I'equip de treball adscrit
al contracte i, d’'una altra banda, de I’Administracio, en tot el relatiu a les qgliestions
derivades de I'execucié del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié amb
la prestacio del servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball de
les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest personal al lloc
de treball.

- Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucid del contracte, havent de

coordinar-se adequadament I'empresa contractista amb I’Administracié contractant, per no
alterar el bon funcionament del servei.
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- Informar a I’Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicid
de I'equip de treball adscrit a I'execucid del contracte.
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Annex num. 11

CONTRACTACIO BASADA

1. Tipologia de contractacié basada:

Article 221.4 b). Quan I’acord marc no estableixi tots els termes, convidant a una nova licitacié
a les empreses part de ’acord marc: contractacié basada amb nova licitacio.

En aquests casos, la licitacié i adjudicacié dels contractes basats es regira per allo recollit en
I'article 221.6 de la LCSP.

La licitacié i adjudicacio dels contractes basats es podra realitzar:

a) Mitjancant la planificacio i agregacid de diverses necessitats, la Comissid Central de
Subministraments podra desenvolupar durant la vigéncia de I’Acord marc processos de
compra centralitzada d’aquests serveis. Aquesta compra centralitzada s’efectuara a
dependéncies estrictament administratives dels departaments de la Generalitat i/o a
edificis de diverses entitats adherides al Sistema central d’adquisicions que per la seva
proximitat i ubicacié fisica recomani o aconselli la compra agregada d’aquest servei.

b) Pels diferents organs de contractacié dels departaments i entitats participants.

2. Models de plecs

En els contractes basats descentralitzats, els organs de contractacido hauran d’utilitzar en la
licitacid els models de plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques
que a tal efecte s’aprovin per part de la Comissié Central de Subministraments.

3. Objecte i lots

En la licitacid dels contractes basats s’"haura de definir les prestacions a realitzar de forma precisa
i inequivoca.

Sempre que sigui viable i adequat a la prestacié del servei s’evitara I'agrupacio de dependéncies
administratives d’un mateix lot que comportin un valor estimat superior a 800.000 euros (IVA
exclos).

En la contractacid basada en I’Acord marc els organs de contractacié podran limitar el nombre
de lots que es podran adjudicar a una mateixa empresa licitadora, amb la finalitat d’incentivar
la competeéencia i de remoure obstacles que dificultin I'accés de la petita i mitjana empresa en la
contractacié d’aquests serveis, fent constar aquesta motivacié a l'informe justificatiu de
I’expedient de contractacid i especificant el volum i/o percentatge en els corresponents plecs de
la contractacid basada.

4. Documentacid a exigir a les empreses adjudicataries de I’Acord marc
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Sens perjudici de I'accés per part de I'organ de contractacidé als documents i dades de les
empreses inscrites en el RELI o en el ROLECE o en una llista oficial d’'operadors economics d’un
Estat membre de la Unid, no es requerira a les empreses licitadores la documentacio referida a
la capacitat i representacio ja aportada en la tramitacié d’aquest Acord marc. En aquest sentit
s’establira en els plecs de clausules administratives, dels respectius contractes basats, que les
empreses licitadores aportin una declaracié responsable de la vigéncia i compliment dels referits
requisits.

5. Solvéncia o classificacio

Els plecs de clausules administratives dels contractes basats en el present Acord marc establiran
els criteris de seleccié per determinar la solvéncia economica i financera, i la solvéncia técnica
de les empreses, els requisits minims exigits i els mitjans per acreditar-los. Aixi mateix, els plecs
també concretaran el grup o subgrup de classificacid i la categoria de classificacié corresponent
a 'objecte i quantia del contracte basat.

6. Unions temporals d’empresaris

Les empreses adjudicataries d’'un mateix lot que no hagin conformat UTE en I’Acord marc podran
presentar-se en unié temporal d’empresaris en el procés de licitacid dels contractes basats,
sense que sigui necessari la formalitzacié en escriptura publica fins que no s’hagi adjudicat el
contracte basat. Aquests empresaris queden obligats solidariament davant I'organ de
contractacid i han de nomenar un representant o apoderat Unic de la unié temporal amb poders
suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin de la contractacio basada,
sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per al cobrament i pagament
de quantitats significatives.

7. Termini de presentacié d’ofertes

En cap cas s’establira un termini de presentacié d’ofertes inferior a 10 dies naturals.

8. Nombre d’empreses adjudicataries a convidar

En les licitacions dels contractes basats amb valor estimat igual o superior a 750.000 € o import
vigent, en el moment de la tramitacié de la contractacié basada, corresponent al llindar dels
contractes de serveis subjectes a una regulacié harmonitzada inclosos a I'annex IV de la LCSP, es
consultara totes les empreses incloses en I’Acord marc en el lot o lots als que correspongui la
realitzacio dels serveis.

Tanmateix, en els contractes basats amb valor estimat inferior a 750.000 € o import vigent, en
el moment de la tramitacié de la contractacié basada, corresponent al llindar dels contractes de
serveis subjectes a una regulacié harmonitzada inclosos a I'annex IV de la LCSP, I'6rgan de
contractacio podra decidir, justificant-ho degudament a I'expedient, no convidar a la licitacié la
totalitat de les empreses, sempre que sol-liciti ofertes a un minim de tres empreses incloses en
I’Acord marc en el lot o lots als que correspongui la realitzacio dels serveis.

En aquest segon suposit, amb la finalitat que les diferents empreses adjudicataries de I’Acord
marc puguin tenir opcié a accedir a les diferents contractacions basades en aquest Acord marg,
en les successives i ulteriors contractacions la invitacié es fara de manera alternativa entre les
empreses adjudicataries de I’Acord marc, de tal manera que en cada nova contractacid basada
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que realitzi el mateix organ de contractacid no es repeteixin les empreses convidades en
anteriors contractes basats, a excepcido feta de I'empresa que hagi resultat inicialment
adjudicataria i que obtingui informe de valoracié satisfactori en el contracte basat
immediatament precedent, que sera novament convidada en la segiient licitacid. En el cas que,
abans que finalitzés I’Acord marc, I'organ de contractacié hagués convidat la totalitat
d’empreses a licitacions de contractes basats en I’Acord marg, es reiniciara el torn d’invitacions
en la forma abans esmentada.

9. Ofertes desproporcionades o amb valors anormals

L'organ de contractacid incorporara en els plecs de clausules administratives dels contractes
basats en el present Acord marc previsions referents a I'apreciacié d’ofertes desproporcionades
o amb valors anormals, d’acord amb els criteris establerts en I'article 149.2 de la LCSP. A aquest
efecte, es tindra en compte I'oferta considerada en el seu conjunt i, en cap cas, exclusivament
el preu.

Els criteris objectius en funcid dels quals podria ser considerada una oferta com a
desproporcionada o amb valors anormals, derivaran de la relacié entre les magnituds
obtingudes de les variables seglients que es calcularan en relacié als criteris d’adjudicacié que

no soén preu:

1. La mitjana aritmetica de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores.

2. Desviacié de cada una de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores
respecte a la mitjana de les puntuacions.

3. Calcul de la mitjana aritmetica de les desviacions obtingudes en valor absolut, és a dir,
sense tenir en compte el signe més o menys.

Podra trobar-se una oferta incursa en valor anormal o desproporcionat, als efectes de I'article
149.4 de la LCSP, quan la puntuacid obtinguda estigui per damunt del valor que resulti de la
suma de les variables 1i 3, i que, al mateix temps, la seva oferta economica (preu) estigui també
per sota de la mitjana aritmetica de les ofertes economiques presentades per les empreses
licitadores, o estigui per sota d’aquesta mitjana en un percentatge que, en el seu cas, determini
I’0rgan de contractacid.

No obstant aix0, quan hi concorrin tres empreses licitadores, per al comput de la mitjana s’ha
d’excloure I'oferta economica (preu) que sigui d’'una quantia més elevada quan sigui superior en
més de 15 unitats percentuals a la mitjana.

De la mateixa manera, quan hi concorrin quatre empreses licitadores o més, si hi ha ofertes
economiques (preus) superiors a la mitjana en més de 15 unitats percentuals, s’ha de calcular
una nova mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas indicat. En tot cas, si el nombre
de les altres ofertes és inferior a tres, la nova mitjana s’ha de calcular sobre les tres ofertes de
menor quantia.

Aixi mateix, podra ser considerada oferta amb valors anormals o desproporcionats quan el preu
del servei ofert sigui inferior als costos salarials minims per categoria professional, segons
conveni del sector. Identificada aquesta oferta com a desproporcionada o anormal s’iniciara el
procediment establert en I'article 149.4 de la LCSP. El Comité de seguiment mixt concretara
anualment I'import dels costos salarials minims d’acord amb el conveni del sector.
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10. Criteris d’adjudicacid i la seva ponderacid en els contractes basats en I’Acord marc

En els contractes basats, els criteris d’adjudicacié que s’hauran d’utilitzar seran:
Lotsla?7:

e La puntuacié obtinguda en la valoracié de I’Acord marc referent als criteris de Pla de
qualitat adaptat a I’Acord marc, criteris socials, formacio, qualitat en la prestacié dels
serveis i criteri ambiental (roba de treball): 15 punts.

Aguesta puntuacid s’aplicara donant la maxima puntuacié a 'empresa adjudicataria que hagi
obtingut la millor puntuacié en el criteris de I’Acord marc referents al pla de qualitat, criteris
socials, formacid, qualitat en la prestacid dels serveis i criteri ambiental i a la resta de forma
inversament proporcional.

e Oferta economica que hauran de presentar les empreses licitadores en el si del
procediment de licitacié del contracte basat, la qual haura de tenir una ponderacié
minima del 40% i una maxima del 49%.

e Metodologia o pla de treball: la puntuacié maxima d’aquest criteri estara compresa
entre 33,5 punts i 45 punts, en funcid de la ponderacié assignada a I'Oferta econdmica
aixi com de I’aplicacié o no del Criteri ambiental.

e Criteri ambiental, si escau: vehicles de la flota de baixes emissions: 2,5 punts.
Lots 8i9:

e La puntuacié obtinguda en la valoracié de I’Acord marc referent als criteris de Pla de
qualitat adaptat a I’Acord marc, criteris socials, formacio, qualitat en la prestacié dels
serveis i criteri ambiental (roba de treball): 15 punts.

Aguesta puntuacid s’aplicara donant la maxima puntuacié a 'empresa adjudicataria que hagi
obtingut la millor puntuacié en el criteris de I’Acord marc referents al pla de qualitat, criteris
socials, formacid, qualitat en la prestacié dels serveis i criteri ambiental i a la resta de forma
inversament proporcional.

e Oferta economica que hauran de presentar les empreses licitadores en el si del
procediment de licitacié del contracte basat, la qual haura de tenir una ponderacié
minima del 40% i una maxima del 48%.

e Metodologia o pla de treball: la puntuacié maxima d’aquest criteri estara compresa

entre 33,5 punts i 44 punts, en funcid de la ponderacié assignada a I’'Oferta economica
aixi com de I'aplicacié o no del Criteri ambiental.

e Criteri ambiental, si escau: vehicles de la flota de baixes emissions: 2,5 punts.

e Import ofert de la franquicia dels materials per al manteniment correctiu: 1 punt.
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En cap cas, no es podran utilitzar els criteris seglients com a criteris d’adjudicacié dels contractes
basats:

e Millores.
e Criteri conegut com a “borsa d’hores”.

En els contractes basats, els organs de contractacié hauran de plantejar els seus pressupostos
de licitacio de manera que els preus/hora a oferir pels licitadors per a la prestacio ordinaria dels
serveis incorporin tots els costos associats a la seva prestaciod.

11. Penalitats

S’incorporaran en els plecs de clausules administratives dels contractes basats en el present
Acord marc penalitats especifiques en cas d’incompliment de I'obligacié d’acreditar les hores de

formacié anuals per part de les empreses tal i com s’estableix a 'annex nim. 7 d’aquest Plec.

12. Garantia definitiva

Les empreses han de constituir a disposicié de I'organ de contractacid una garantia d’un 5 per
100 del preu final ofert per aquelles, exclos I'impost sobre el valor afegit.

Un cop tingudes en compte les circumstancies concurrents en el contracte, I'organ de
contractacid pot eximir I’adjudicatari de I'obligacio de constituir la garantia definitiva, i ho ha de

justificar adequadament en el plec de clausules administratives particulars.

En els plecs de clausules administratives dels contractes basats s’incloura preferentment com a
mitja de constitucid de la garantia definitiva la retencié de preu.

13. Contractes fora de I'ambit d’aplicacié de I’Acord marc

La licitacid i adjudicacié dels contractes basats de serveis de vigilancia i seguretat que, amb
I’'objecte de fomentar la compra innovadora, es realitzin mitjangant els procediments de concurs
de projectes i/o del dialeg competitiu. El valor estimat maxim destinat a aquests contractes sera
de 200.000 euros.

Els contractes amb valor estimat inferior a 20.000 € podran tramitar-se al marge d’aquest Acord
marc, pel procediment de contractacié que es consideri més adient.

14. Proteccid de dades en la contractacid basada

En cas que I'execucié de la contractacid basada impliqui que I'’empresa contractista tracti o
accedeixi a dades de caracter personal caldra formalitzar un contracte amb I'empresa com a
encarregada del tractament.

En cas que I'execucid del contracte no impliqui que I'empresa contractista tracti o accedeixi a
dades de caracter personal, pero hi pugui haver un tractament incidental, o es pugui donar el
cas que el personal de I'empresa contractista, per a la realitzacié del treball, requereixi tractar
alguna dada del personal al servei de I'administracié publica, caldra també formalitzar un
contracte amb I'empresa.
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Els models als que es podran ajustar els contractes constaran com a annex en els plecs de la
contractacio basada esmentats en I'apartat num. 2 d’aquest annex.
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Annex num. 12 (*)

(*) Aquest annex I’hauran de presentar les empreses licitadores en qui recaigui la proposta
d’adjudicacio per haver presentat les ofertes més avantatjoses, amb caracter previ a
I'adjudicacio.

DECLARACIO RESPONSABLE RELATIVA A LA SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

Objecte de I’Acord marc: serveis de vigilancia i seguretat
Exp.: CCS 2022 5

El/la Sr./Sra. , €n nom propi, o com a (assenyaleu les vostres facultats de
representacio: administrador/a unic/a, apoderat/da...) de 'empresa , amb NIF ,
declara sota la seva responsabilitat, com a licitador/a de I'Acord marc referenciat a

I’encapgalament,

Que la relacié dels principals contractes realitzats en I'any de major execucié dels tres ultims
anys (2019-2020-2021) és la seglient:

Assenyaleu el/s lot/s al/s qual/s heu licitat:
Any que acrediteu 2019, 2020 0 2021:

DESTINACIO PUBLICA

Destinatari Import sense | Objecte del contracte
IVAen€

DESTINACIO PRIVADA

Nom de I’empresa Import sense | Objecte del contracte
IVAen €

(signatura electronica del/de la representant de 'empresa)
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1. OBJECTE DEL PLEC

En aquest Plec de prescripcions técniques s’especifiquen les caracteristiques basiques que han
de regir els serveis de vigilancia i seguretat de les contractacions basades en aquest Acord marg,
sens perjudici de les peculiaritats o especificacions que es puguin concretar en les esmentades
contractacions.

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

La normativa reguladora dels serveis de seguretat privada determina que aquests Unicament
seran oferts per empreses de seguretat degudament inscrites en el Registre especial d’empreses
de seguretat de Catalunya del Departament d’Interior de la Generalitat o en el Registre nacional
de seguretat privada del Ministeri de I'Interior, i autoritzades per a I’activitat o les activitats de
seguretat privada a prestar o desenvolupar.

2.1. Serveis de vigilancia i proteccid [aplicable a tots els lots de I’Acord marc]

L'ambit de prestacid dels serveis de vigilancia i proteccid seran els espais interiors dels edificis o
propietats dels lots descrits en el Plec de clausules administratives particulars que regula I’Acord
marc, sense perjudici dels desplagaments excepcionals a I’exterior dels immobles i instal-lacions,
quan escaigui.

El servei de vigilancia i proteccio es fara de tal manera que en cap moment es pertorbi el normal
funcionament de les activitats desenvolupades en les dependéncies i instal-lacions objecte
d’aquest contracte.

El serveis es realitzaran fent servir, quan escaigui, el suport tecnic dels elements i el conjunt
d’instruments de seguretat que estiguin en funcionament en cadascun dels edificis i
instal-lacions objecte de contractacid basada.

D’acord amb I'article 6 de la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada, que regula les
anomenades activitats compatibles, el servei de vigilancia i proteccié podra incloure, si escau,
I'aportacié de determinats aparells, equips, dispositius o sistemes de seguretat: per exemple,
escaners d’'inspeccio de paqueteria, arcs detectors de metalls, circuits tancats de televisid i altres
aparells o sistemes analegs de seguretat, aixi com la instal-lacié i el manteniment dels aparells
aportats sempre que no estiguin connectats a centrals d’alarma o a centres de control o de
videovigilancia. Aquestes activitats tindran caracter complementari o accessori de les funcions
de seguretat privada que es duguin a terme i sense que en cap cas constitueixin 'objecte
principal del servei que es presti. Un cop finalitzat el contracte basat, 'empresa adjudicataria
podra recuperar els aparells esmentats. Els plecs de prescripcions tecniques dels contractes
basats detallaran les caracteristiques dels aparells a aportar, si s’escau.

Aixi mateix, d’acord amb I'annex nam. 11, apartat 10, del Plec de clausules administratives
particulars de I’Acord marc, els organs de contractacié hauran de plantejar els seus pressupostos
de licitacié de manera que els preus unitaris a oferir pels licitadors per a la prestacié ordinaria
dels serveis incorporin tots els costos associats a la seva prestacid. Concretament, respecte a
I'aportacio, la instal-lacié i el manteniment dels aparells, equips, dispositius o sistemes de
seguretat esmentats en el paragraf anterior d’aquest Plec, s’incorporaran en els pressupostos,
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entre d’altres: els costos anuals d’amortitzacié dels diferents aparells i els seus costos
d’instal-lacié i manteniment.

Igualment, es podra incloure en els plecs de prescripcions técniques de les contractacions
basades, la utilitzacié de determinats complements de seguretat que es considerin adients per
a la prestacié del servei, com gossos o vehicles, assumint I'empresa adjudicataria la
responsabilitat de la seva implementacié i manteniment. També en aquests casos, d’acord amb
I'annex nim. 11, apartat 10, del Plec de clausules administratives particulars de I’Acord marg,
els organs de contractacid hauran de plantejar els seus pressupostos de licitacié de manera que
els preus unitaris a oferir pels licitadors per a la prestacié ordinaria dels serveis incorporin tots
els costos associats a la seva prestacid. Concretament, respecte a la utilitzacié d’aquests
complements, s’incorporaran en els pressupostos, entre d’altres: els costos anuals
d’amortitzacié dels vehicles i els costos d’'implementacié i manteniment dels complements
esmentats.

Atesa la necessitat que el personal de vigilancia conegui les instal-lacions materials i el personal
del centre, I'empresa adjudicataria es compromet a prendre les mesures oportunes per instruir-
lo amb caracter previ a l'inici del servei. En aquesta instruccié s’han d’incloure els coneixements
referents a manuals d’autoproteccid en cada edifici i els protocols per actuar en cas
d’emergéncia.

2.2. Serveis de manteniment d’aparells, equips, dispositius i sistemes de seguretat [aplicable
Unicament als lots 8 i 9 de I’Acord marc]

L'empresa adjudicataria portara a terme, directament o a través d'empresa degudament
autoritzada, el manteniment dels aparells, equips, dispositius i sistemes de seguretat existents
als edificis, els quals es detallaran als plecs de prescripcions técniques dels contractes basats.

Aquests aparells, equips, dispositius i sistemes de seguretat poden estar connectats o no a
centrals receptores d’alarmes o a centres de control o de videovigilancia.

L'empresa adjudicataria ha de fer-se carrec del servei de manteniment preventiu, predictiu,
correctiu i reglamentari de totes les instal-lacions de seguretat incloses en I'inventari que es
detallara en el plec de prescripcions técniques del contracte basat, i també de la conduccid de
les esmentades instal-lacions.

L’'empresa contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes hauran de disposar de totes
les eines necessaries per a la realitzacié del servei descrit en el plec de prescripcions tecniques
del contracte basat, i aniran a carrec seu les despeses de quants mitjans materials
complementaris siguin necessaris (eines, vehicles, maquinaria...), aixi com de la seva conservacio
i manteniment.

S’entenen també inclosos en el contracte basat corresponent, en I'ambit del manteniment, tots
els costos associats a la ma d’obra del personal, costos de desplacament, uniformitat i qualsevol
altra despesa vinculada a la preséncia de personal de I'empresa adjudicataria en els centres
objecte del contracte per dur a terme les tasques descrites en aquest Plec.

En cas que I'drgan de contractacioé del contracte basat ho demani en el seu plec de prescripcions
tecniques, 'empresa adjudicataria haura d’utilitzar per realitzar el manteniment un programa
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amb suport informatic GMAO (Gestido de Manteniment Assistida per Ordinador). El programa
s’utilitzara per introduir les games de manteniment preventiu, predictiu i reglamentari. La
llicencia o llicéncies necessaries, amb el nombre d’usuaris suficient per poder introduir les dades,
aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

a) Manteniment reglamentari:

El manteniment reglamentari té per objecte dur a terme totes les operacions de manteniment i
d’inspeccid, amb les freqiiencies establertes per la normativa vigent.

Tecnicament no diferira del manteniment preventiu i també sera dut a terme mitjangant cicles
preestablerts subjectes a calendari planificat, segons sigui indicat pels diferents organismes
oficials. S’aplicara de forma rigorosa el que prescriu la normativa vigent.

L’empresa adjudicataria tindra tota la informacié i els llibres oficials actualitzats en data de la
darrera revisié normativa duta a terme i posara la informacié a disposicié dels organs gestors de
cada centre.

També s’encarregara de gestionar els tramits davant de les entitats i laboratoris oficials, previa
informacid i valoracié per part del responsable de seguiment del servei i amb la conformitat del
responsable de manteniment del departament/entitat/organisme, de totes les instal-lacions i
aparells sotmesos a normativa, encara que el manteniment no el faci directament I'empresa
adjudicataria.

b) Manteniment predictiu:
Entenem per predictiu de les instal-lacions totes aquelles operacions programades de control,
comprovacio, verificacio, ajust i previsié de substitucid necessaries perque les instal-lacions
proporcionin en tot moment les prestacions de servei sense interrupcions ni incidéencies.
La relacié d’operacions de predictiu de les instal-lacions és:

- Supervisio i control programat del correcte funcionament de les instal-lacions.

- Preveure la substitucié d’'un equip o instal-lacié que es preveu o es detecta un

funcionament no correcte.

Amb l'objectiu que no es produeixin interrupcions d’us, alteracions en la seva funcidé o
pertorbacions als seus parametres de funcionament, allargant la seva vida util i mantenint el seu
rendiment a nivells similars als del seu disseny.

¢) Manteniment conductiu:
Entenem per conduccié de les instal-lacions I'operativa de totes aquelles operacions de control,
comprovacié, verificacid i ajust necessaries perqué les instal-lacions proporcionin en tot
moment les prestacions de servei sense interrupcions ni incidencies.

La relacié d’operacions de conduccio de les instal-lacions és:

- Supervisid i control del correcte funcionament de les instal-lacions.
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- Manteniment d’un arxiu de documentacio de la conduccié de les instal-lacions en el qual
s’inclouran i detallaran les mesures efectuades, observacions, aturades, etc.

d) Manteniment preventiu:

Es considera manteniment preventiu el conjunt de les operacions sistematiques realitzades
sobre les instal-lacions i els equips per mantenir-los en les millors condicions de treball amb
I'objectiu que no es produeixin interrupcions d’us, alteracions en la seva funcié o pertorbacions
als seus parametres de funcionament, allargant la seva vida util i mantenint el seu rendiment a
nivells similars als del seu disseny.

A més, s’aportara tot el material i els estris necessaris per desenvolupar la tasca de manteniment
preventiu.

Respecte de les operacions de manteniment a realitzar sobre cada equip i instal-lacié de I'edifici,
abastara les necessitats seglients:

- Operacions que hagin de realitzar-se obligatoriament en compliment de qualsevol
normativa d’aplicacié d’ambit europeu, estatal, autonomic o local, sobre els diferents
equips i instal-lacions objecte del contracte basat. S’indicara "Operacié de manteniment
reglamentari".

- Operacions recomanades per 'empresa adjudicataria i/o el fabricant dels equips i
instal-lacions objecte del contracte basat. Per a cada operacid s’especificara la seva
freqiéncia i s’indicara "Operacié de manteniment preventiu recomanada".

- Operacions que requereixin la certificacié per part d’organismes oficials publics o privats
o d’empreses especialitzades. S’indicara "Operacio certificada".

L'empresa adjudicataria haura de presentar, en forma de resum, una planificacié anual, indicant
mes a mes les actuacions de manteniment i especificant les setmanes previstes per a la
realitzacié de les tasques. Aquesta planificacio s’haura de presentar en un termini maxim de dos
mesos des de l'inici del servei.

Si durant I’execucié de les operacions de manteniment reglamentari o preventiu, el personal de
I’empresa adjudicataria troba alguna contingencia que pugui solucionar immediatament, ho ha
de fer, de forma que no es vegi afectat el funcionament de la instal-lacié en questid. En cas que
requereixi la substitucié o reparacié urgent d’algun equip o element, I'empresa adjudicataria ho
ha de comunicar de forma immediata al responsable de seguiment del servei per tal que es pugui
determinar la millor solucid i aprovar, si escau, la realitzacid dels corresponents treballs de
reparacio.

L'empresa adjudicataria resta obligada a informar al responsable de seguiment del servei de
totes les contingéncies que trobi, mitjangant la creacié d’una ordre de treball, indicant la solucié
tecnica adoptada i les afectacions a la funcionalitat de les instal-lacions fins a la seva reparacié

definitiva.

e) Manteniment correctiu:

Aprovat per Acord de la CCS el 20 d’abril de 2022 5



| Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Economia i Hisenda
Comissié Central de Subministraments

7
|

Entenem com a manteniment correctiu totes les intervencions no sistematiques realitzades
sobre les instal-lacions i els equips, originades per la deteccié d’avaries o anomalies i la
interrupcié o el funcionament fora dels parametres normals del servei, en condicions que puguin
generar danys per al propi equip o perjudicar les instal-lacions propies del centre, aixi com la
seguretat i integritat fisica del personal propi i dels usuaris.

El manteniment correctiu, el considerem a dos nivells d’intervencio:

- Manteniment correctiu habitual: és la reparacié d’avaries o anomalies que es pugin
produir.

- Manteniment correctiu extra i altres actuacions de millora: és la substitucié d’un equip
per obsolescéncia o la realitzaci6 de modificacions o ampliacions que resultin de la
conveniéncia de millores operatives de I'edifici i les seves instal-lacions.

Tot el manteniment correctiu, sigui quin sigui el tipus, i tota actuacié de millora aniran vinculats
a la corresponent ordre de treball.

a) Manteniment correctiu habitual

Es la reparacié d’avaries o anomalies que es pugin produir.

En cas de ser detectada una avaria o deficiencia de funcionament d’un equip, element o
instal-lacié, 'empresa adjudicataria procedira a la seva reparacid, independentment de les
causes que les motivin, a exclusié del vandalisme, mal Us de tercers, accident o catastrofe
natural.

En general, la deteccid i reparacié de les averies es considerara com a una funcié més del
contractista dins de les seves activitats.

Tipus d’incidencies vinculades al manteniment correctiu:

1. Avaria urgent

Una avaria urgent requereix I'actuacié immediata de I'empresa adjudicataria.

Es consideraran sempre actuacions de caracter urgent, sense caracter limitador o excloent, les
relacionades amb:

- Alteracié en la seguretat del centre.

- Alteracid en la seguretat de les persones.

- Reparacions obligades i urgents per robatoris, accidents o altres imprevistos.

- Totes les que la direccio del centre consideri necessaries per tal de restablir i garantir la
normalitat en el funcionament del centre, especialment les que suposin perill per a les
persones i les que puguin generar danys o perjudicis en les instal-lacions propies del
centre.

L’'empresa adjudicataria s’obliga a proporcionar un sistema de localitzacid via teleéfon per poder
contactar amb ella en cas d’avaria urgent o qualsevol situacié d’emergencia, durant les 24 hores
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de qualsevol dia de la setmana, incloent periodes de vacances i dies festius, obligant-se a actuar
tot seguit, amb un termini maxim de 4 hores des de l'avis.

En cas d’avaria considerada urgent, el responsable de seguiment del servei podra exigir a
I’empresa adjudicataria la realitzacié de treballs fora de I'horari laboral normal, i també el cap

de setmana a qualsevol hora, pactant tot seguit la presencia del personal al centre.

2. Averies per Us (no urgents)

S’inclouen en aquest apartat les de conservacié dels equips, manteniment i totes aquelles que
sorgeixen com a conseqliencia de I'Us habitual dels equips i instal-lacions. L’atencié als avisos
d’avaria normal sera realitzada en un termini inferior a 24 hores.

El temps de reparacid per a les ordres de treball normals s’estableix en 2 dies, tret que 'ordre
de treball especifiqui un temps superior. En aquest ultim cas, s’informara al responsable de
seguiment del servei, explicant el motiu del retard, referéncia equip i avaria.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria posara especial interés en seguir un criteri d’homogeneitat
de materials instal-lats i només en cas d’impossibilitat instal-lara materials diferents pero

semblants i compatibles amb les instal-lacions del centre.

b) Manteniment correctiu extra i altres actuacions de millora

Sota aquest concepte s’entenen totes aquelles actuacions que I’Administracié encarregui a
I’empresa adjudicataria i que no estiguin incloses dintre de les obligacions establertes en el plec
de prescripcions tecniques del contracte basat, les quals queden cobertes pel preu establert a
I’'apartat de manteniment reglamentari, predictiu, conductiu, preventiu i correctiu.

- Reparacions d’equips o instal-lacions detectades en les actes d’ocupacio.

- Reparacions d’equips o instal-lacions derivades d’actes de vandalisme, mal Us de tercers,
accident o catastrofe natural.

- Substitucié d’equips o instal-lacions per obsolescéencia.

- Actuacions de millora en les instal-lacions existents.

- En general, totes aquelles reparacions dels equips o aparells relacionats en el plec de
prescripcions técniques del contracte basat, que no estiguin incloses en cap altre dels
apartats d’aquest Plec.

Aquestes actuacions no podran afectar el normal funcionament del servei de manteniment
preventiu ni reglamentari.

En cas de ser detectada una deficiencia de funcionament d’un equip, element o instal-lacié
reflectida en I'acta d’ocupacio, o bé una avaria produida en un equip, element o instal-lacié quan
aquest estigui obsolet, I'empresa adjudicataria procedira a la seva substitucié només previa
aprovacio de la solucié proposada, suportada amb un informe tecnic, i del corresponent
pressupost.

Les actuacions seran aprovades pel responsable de seguiment del servei, i I'empresa no podra
iniciar la seva execucio sense el seu vistiplau formal per fer-ho.
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Les actuacions aprovades dins d’aquest concepte aniran a carrec de I'import per a “correctiu
extra i altres actuacions de millora” en els condicions detallades en el punt seglient.

Les noves instal-lacions que es puguin instal-lar per I'aprovacié d’aquestes actuacions passaran
a ser incloses dins del manteniment, perqué seran instal-lacions que formaran part de
I'equipament de seguretat del centre i per tant d’uUs habitual pels vigilants adscrits al servei,
sense que suposi un increment de la despesa en manteniment ordinari.

Per a la realitzacié d’aquestes instal-lacions es requerira de personal a part del que realitza el
manteniment ordinari.

Pels treballs de manteniment correctiu extra o altres actuacions de millora o perque sigui
necessari suport extern, I'empresa adjudicataria presentara una proposta d’actuacié i un
pressupost detallat de les actuacions, segons les condicions que s’estableixen en el punt
seguent.

Tots aquests treballs, una vegada iniciats, es realitzaran sense interrupcio fins a 'acabament, en
terminis raonables i el més curts possibles.

c) Gestid dels costos del manteniment correctiu habitual i del correctiu extra i altres
actuacions de millora

En la previsié de costos del contracte basat i en el model d’oferta economica es preveura una
partida anomenada “correctiu extra i altres actuacions de millora” que no sera objecte de baixa
per part de les empreses licitadores.

Contra aquesta partida s’'imputaran les despeses de material que superin la franquicia i siguin
necessaris en el manteniment correctiu habitual, i les que s’aprovin dins del concepte de

“correctiu extra i altres actuacions de millora”, segons es detalla tot seguit:

- Manteniment correctiu habitual:

El cost del preu unitari del material utilitzat per a la solucié d’aquestes contingéncies anira a
carrec de I'empresa adjudicataria, excepte en el cas de vandalisme, mal Us de tercers, accident
o catastrofe natural, fins al valor de la franquicia establerta. El valor d’aquesta franquicia
s’estipulara en I'oferta economica de I’'empresa. En el cas de reparacions correctives, el cost de
les quals sigui superior a la franquicia establerta per 'empresa en la seva oferta, 'empresa
adjudicataria podra facturar aquella quantitat que superi el seu import, i el
departament/entitat/organisme pagara la diferencia entre el preu unitari del material i la
franquicia. En aquest darrer cas, I'empresa adjudicataria haura de justificar en el pressupost
corresponent, aquelles partides de material que superin el preu unitari de la franquicia amb la
corresponent justificacid del cataleg del subministrador.

En aquest sentit I’Administracié es reserva el dret d’exercir de subministrador de tot o de part
del material, sense menyscapte de les responsabilitats de I'empresa adjudicataria, bé perque
I’Administracié adquireixi directament el material a qui consideri oportu, bé perqué I'empresa
adjudicataria ajusti els preus a I'import més economic aconseguit per I’Administracid.

Mensualment, 'empresa adjudicataria haura de presentar un certificat amb el llistat de
materials subministrats durant el periode, indicant tant aquells que seran objecte de facturacié
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i per tant inclosos en el pressupost, com els que no. Un cop acceptats aquests costos per part
de I’Administracid, aquesta tramitara la corresponent factura a carrec de I'import previst per a
“correctiu extra i altres actuacions de millora”.

El manteniment correctiu habitual no ha de generar cap cost extra de ma d’obra, atés que sén
tasques incloses en les obligacions de I’empresa i en el cost del servei ordinari.

- Correctiu extra i altres actuacions de millora:

Com s’ha indicat anteriorment, les actuacions de millora requereixen que I'empresa presenti
una proposta d’actuacié i un pressupost detallat de les actuacions.

En aquests casos, la propietat es reserva el dret de demanar altres pressupostos i adjudicar-lo a
I'empresa que presenti el més avantatjés, d’acord amb la normativa vigent en mateéria de
contractacio publica.

El termini per a la presentacié de pressupostos sera d’'una setmana a partir que I'organ gestor
de cada centre o el responsable de seguiment del servei el demanin.

Correspondra al responsable de seguiment del servei I'aprovacio dels pressupostos, i 'empresa
no dura a terme els treballs si no disposa d’aquesta aprovacié formal.

Donat que es tracta d’actuacions de millora no incloses en el manteniment habitual, no opera
en aquest cas la limitacié de la franquicia establerta en el punt anterior.

2.3. Connexid a central receptora d’alarmes, acuda i custodia de claus [aplicable tinicament al
lot 9 de I’Acord marc]

L'empresa adjudicataria prestara el servei de connexid a central receptora d'alarmes, acuda i
custodia de claus. Els locals de centrals d'alarmes hauran de complir I'establert en I'Ordre
INT/314/2011, d'1 de febrer, sobre empreses de seguretat privada.

A tots els edificis que comptin amb aquest servei, I'empresa adjudicataria actuara conforme a
allo establert en I'Ordre INT 314/2011, d’1 de febrer, sobre empreses de seguretat privada;
I’Ordre INT/316/2011, d’1 de febrer, sobre funcionament dels sistemes d'alarma en I'ambit de
la seguretat privada; I'Ordre INT/1504/2013, de 30 de juliol, per la qual es modifica I'Ordre
INT/314/2011, d’1 de febrer, sobre empreses de seguretat privada, I'Ordre INT/316/2011, d’'1
de febrer, sobre funcionament dels sistemes d'alarma en I'ambit de la seguretat privada, I'Ordre
INT 317/2011, d’1 de febrer, sobre mesures de seguretat privada, i per la qual s'estableixen les
regles d'exigibilitat de Normes UNE o UNE-EN en I'ambit de la seguretat privada; i I'Ordre del
Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya IRP/198/2010, de 29 de marg, per la qual
s’estableixen els criteris d’actuacid per al manteniment i la verificacid dels sistemes de seguretat
i la comunicacié a la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra dels avisos d’alarma; aixi com
d'acord amb els criteris particulars que determini el protocol de seguretat, evitant, en tot
moment, que es produeixin falsos salts d'alarma per desconeixement del funcionament de les
centrals d'alarma o per la seva manipulacid indeguda.

Haura de poder armar i desarmar les alarmes bidireccionals de forma automatica des de la seva
CRA, programant les esmentades activacions i desactivacions de forma automatica.
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L'Administracié facilitara les linies telefoniques necessaries per a la connexié de les CRA.

El servei d’acuda consistira en el desplagcament immediat d'un vigilant de seguretat per fer una
verificacid exterior previa en el cas de salt d'alarma no identificat en un immoble del contracte.

L'atencié com s'ha indicat sera immediata i el temps de desplagament del vigilant al lloc requerit
sera proporcional a la distancia existent.

Aquells serveis de verificacié personal de les alarmes que incloguin la inspeccid interior de
I'immoble, hauran de ser realitzats, com a minim, per dos vigilants de seguretat uniformats i en
vehicle retolat amb anagrama de I'empresa. La resta es prestara, com a minim, per un vigilant
de seguretat en les mateixes condicions d'uniformitat i mitjans.

A aquests efectes, la inspeccid de I'interior dels immobles per part dels vigilants de seguretat
haura d’estar expressament autoritzada pels seus titulars i fer-se constar per escrit en el
corresponent contracte de prestacié de serveis.

Per atendre eficagment aquest servei, I'empresa de seguretat haura de disposar d'un reforg de
vigilants amb disponibilitat 24/365.

El sistema de dip0sit i custodia de claus s’ha d’ajustar a allo que esta previst a la normativa vigent
sobre seguretat privada.

Quan pel nimero de serveis de custodia de claus o per la distancia entre els immobles sigui
convenient, I'empresa adjudicataria podra disposar, prévia |'autoritzacié administrativa
d’aquests serveis, que les claus siguin custodiades per vigilants de seguretat sense armes en
automobil, connectat a la central receptora d’alarmes. En aquest cas, les claus hauran d’estar
codificades. Els codis hauran de ser desconeguts per als vigilants de seguretat adscrits als serveis
i es modificaran cada tres mesos o cada cop que s’utilitzi la clau.

3. FORMACIO

En el termini d’'un mes des de I'adjudicacié del contracte basat, I'empresa contractista
presentara al responsable del servei de seguretat de I’Administracid, el calendari d’'imparticié
de la totalitat de la formacid obligatoria i addicional oferta, a tot el personal adscrit al contracte,
per tal que aquest responsable pugui comprovar que la planificacié proposada s’ajusta a allo
indicat en I'oferta presentada per I'adjudicatari.

Les empreses hauran de justificar durant el periode d’execucid del contracte basat i mitjancant
la corresponent certificacid, que, sens perjudici que es pugui fer un mostreig de les dades que
consten en les cartilles professionals dels vigilants, sera entregada al responsable del servei de
seguretat de I’Administracio, la realitzacid per part dels vigilants de seguretat dels cursos de
formacié permanent de 20 hores de durada, com a minim, la realitzacié dels quals és obligatoria
segons l'article 57 del Reglament de seguretat privada, aprovat mitjancant Reial decret
2364/1994, de 9 de desembre, aixi com, en el seu cas, la formacié addicional efectivament
realitzada.
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Les empreses també hauran de justificar, quan es prestin determinats tipus de serveis (per
exemple, serveis en centres hospitalaris, en ports, en centres d’'internament, o que comportin
utilitzacio d’aparells de raigs X o serveis canins), que el personal disposa de la formacio especifica
o de I'experiencia en el desenvolupament d’aquests serveis tal i com estableix la normativa de
seguretat privada.

Els cursos es realitzaran en centres de formacioé del personal de seguretat privada que hagin
presentat la declaracié responsable davant I’Administracié. Per tal de garantir la deguda
coordinacié entre 'adequada prestacio del servei i els requeriments de formacid, aquests
centres hauran d’estar ubicats dins I’ambit territorial de cada un dels lots a qué participi
I’empresa licitadora.

El contingut minim dels moduls dels plans corresponents a la formacié d’actualitzacio i
especialitzacio dels vigilants de seguretat, amb un minim de 20 hores de durada, és el segiient:

Modul 1 - Procediments operatius
1. El_control d’accessos: Finalitat i organitzacid. Procediments d’actuacio:

identificacio, targeta identificadora i registre documental d’accés. La detencié. Mitjans
tecnics de proteccio. La seguretat fisica i la seguretat activa (electronica).

2. El control de persones i objectes: Paqueteria i correspondéncia. Control de vehicles.
Detectors de masses metal-liques, explosius.

3. La proteccid d’edificis: Plans d’emergéncia i evacuacid. La proteccié contra incendis.
Sistemes de deteccid. Mecanisme d’extincié d’incendis. Agents extintors. Manegues.
Practica sobre manegues i extintors. Mitjans de deteccid. La proteccié davant artefactes
explosius. Actuacid. Les rondes de vigilancia: recorregut i freqliéncies. Procediment
d’actuacid.

Modul 2 - Atencid a la ciutadania

1. Caracteristiques generals del servei public: Caracteristiques de la qualitat de servei. La
qualitat percebuda i la qualitat esperada. Tipologia de public.

2. Competéncies personals: Habilitats de comunicacid, técniques de negociacid, empatia i
assertivitat. Control i gestié de I'estres.

3. Atencid sanitaria immediata: Tecnica de respiracid artificial i reanimacié cardiovascular.
Conducta PAS (proteccid, avisar i socérrer). Obstruccid vies respiratories, lipotimies,
crisis d’ansietat, diabetis i hipoglucémia. Ferides, hemorragies i traumatismes de
I’'aparell locomotor.

Modul 3 - Col-laboracié amb cossos i forces de seguretat

1. Principis rectors: Aspectes generals de la col-laboracié i subordinacio.

2. Comunicacié incidéncies: Comunicacions incidencies urgents mitjangant telefon 112.
Comunicacions rellevants per a la seguretat ciutadana mitjancant el cap de seguretat de
I’'empresa de seguretat.
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3. Unitat Permanent d'Interlocucié Operativa amb la Seguretat Privada (Xarxa de
Col-laboracié entre la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra i els professionals de
la seguretat privada): Definicid i objectius.

Modul 4 - Codi deontologic

1. Compliment amb les obligacions: Obligacions normatives, col-laboracié proactiva amb
els mecanismes de control i auditoria del servei de vigilancia.

2. Principis d’actuacid: Actuacions rigoroses ajustades als preceptes de congruencia,
oportunitat i proporcionalitat. Etica i conducta del personal de seguretat privada.
Respecte a la diversitat.

3. Dignificacié del sector: Actuacions que van en contra de la dignificacié del sector. Vetllar
per una rigorosa reserva professional.

Justificar, durant el periode d’execucid del contracte basat i mitjancant la corresponent
certificacio, que sera entregada al responsable del servei de seguretat de I’Administracid, la
realitzacié per part dels vigilants de seguretat que disposin de la corresponent llicencia d’armes,
dels exercicis de tir obligatoris, d’acord amb els article 26 i 84 del Reglament de seguretat
privada, aprovat mitjancant el Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre. Els exercicis de tir es
realitzaran a les galeries de tir autoritzades d’acord amb el Reglament d’Armes i d’acord amb la
periodicitat establerta a la normativa de seguretat privada.

4. PERSONAL DE VIGILANCIA

- Estar habilitats amb l'autoritzacié administrativa preceptiva, amb les caracteristiques i
preparacié adequades, aixi com amb el coneixement suficient, tant a nivell teoric com
practic, del servei a realitzar, que asseguri el correcte desenvolupament de la tasca
encomanada.

- Hauran d’anar uniformats, degudament higienitzats i portar Unicament els mitjans de
defensa de dotacié: defensa (de goma semirigida, de 50 cm de longitud i de color negre),
manilles i, quan escaigui, I'arma de foc. Les peces d’uniformitat seran les que s’hagin
autoritzat a I'empresa de seguretat, tal com estableix la legislacié vigent. Com a eines
complementaries, cada servei estara dotat de llanternes halogenes d’us professional i de
telefon mobil.

- Utilitzar el mitjans personals, materials i tecnics necessaris dins de la proporcionalitat més
estricta en relacié amb les situacions que es produeixin.

- Dur el distintiu d’identificaci6 de manera visible i identificar-se davant les forces d’ordre
public i dels ciutadans afectats amb la targeta d’identificacié professional (TIP) quan els sigui
requerit. Aixi mateix, duran a sobre, si escau, la llicencia d’armes i la corresponent guia de
I'arma.

- Realitzar el servei amb arma o sense arma. Aquest extrem s’haura de concretar en els
corresponents plecs de prescripcions técniques dels contractes basats en I’Acord marc.
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- Quan el servei es presti amb arma amb una durada superior a un mes, els vigilants vetllaran
pel compliment de les exigencies relatives al diposit i custodia de les armes, aixi com el
correcte emplenament del llibre registre d’entrada i sortida d’armes.

- Els relleus es faran al final de cada torn de treball. El vigilant, en el lloc de treball, només es
considerara rellevat quan el seu company ocupi el lloc, i una vegada s’hagi assabentat, hagi
signat i acceptat les novetats existents i les pendents de resolucid. Quan no es compleixi el
que s’ha estipulat per als relleus, el vigilant no podra abandonar, sota cap concepte, el seu
lloc de servei, procedint a informar immediatament la seva empresa, des d’on rebra les
oportunes indicacions. En efectuar el relleu, sempre es comprovara I'equip de treball, i en
el cas de deteriorament o pérdua, es consignara en l'informe d’incidéncies i s’avisara a
I’empresa de I'incident immediatament, per a la seva reposicid. Mai no es fara el relleu sense
estar el vigilant entrant degudament uniformat.

- Coneixer acuradament tots els aspectes del servei que ha de desenvolupar.

- En cas d’alarma o emergéncia, haura de seguir les indicacions del pla d’emergéncia de
I’edifici, i les instruccions del cap d’emergencia i del cap d’intervencié.

- Mantenir en adequat estat i ordre les dependéncies que els siguin assignades i conservar en
les millors condicions de funcionament tot el material i equipament assignat al servei.

- La utilitzacid del telefon del servei es limitara exclusivament a comunicacions derivades de
la prestacié d’aquell, restant totalment prohibida per a fins particulars.

- Assegurar i protegir els canals o instruments de comunicacié per a la realitzacié del servei.

- Fer Us adequat de les bases de dades i registres que tinguin al seu carrec i garantir la reserva
professional de qualsevol informacid, tot ajustant-se en la seva utilitzacié a allo que esta
previst a la normativa vigent sobre proteccié de dades.

- Relacionar-se en llengua catalana per a I'exercici de les funcions propies del servei.
- Executar el control del personal i els paquets de la forma més educada i discreta possible.

- Tenir una conducta amable, ferma, decidida i serena, no fent Us de formes i actituds
inadequades en les seves intervencions. Donar amb la maxima correccid i claredat les
informacions que els sol-licitin i que no constitueixin secret professional o violacié de les
normes generals de seguretat.

- Comunicar a I'empresa a la que pertany, amb la maxima antelacio possible, la impossibilitat
d’anar al servei i les seves causes per tal que 'empresa prengui mesures. En cas de malaltia
o causa justificada, aquest ho comunicara al responsable del servei de seguretat de
I’Administracio per tal d’assegurar el servei.

- Els vigilants de seguretat depenen del cap de seguretat de I'empresa de seguretat, malgrat
que funcionalment depenen del responsable del servei de seguretat del lloc on estiguin
realitzant les seves funcions. En abséncia del cap de seguretat, en els serveis on hi siguin
presents dos o més vigilants i no s’hagi previst un ordre de relacié entre ells, assumira la
iniciativa del servei el vigilant més antic en el servei en 'immoble.
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5. PLANTILLA | HORARI

La plantilla vindra determinada per la plantilla ja existent en el centre i els seus contractes i
horaris, d’acord amb el Plec de clausules administratives particulars que regula la subrogacié del
personal i sens perjudici de possibles modificacions.

Per tal d’especificar de manera detallada i precisa la plantilla existent en cada edifici i instal-lacid,
aixi com els tipus de contractes, categories i horaris corresponents, els plecs de clausules
administratives particulars de les contractacions basades adjuntaran, degudament emplenat, un
annex amb la relacié de personal a subrogar de vigilancia i seguretat. Les dades recollides en
aquest annex hauran de ser facilitades per 'empresa que té la condicié d’ocupadora dels
treballadors afectats.

En el cas d’edificis o instal-lacions de primera contractacid, I'dorgan de contractacid ha de precisar
en els plecs de la contractacid basada I'estimacié del personal necessari, indicant horari i jornada

de treball, aixi com la categoria exigida.

Tots els serveis hauran d’estar coberts en la seva totalitat durant tots els mesos de I’any, inclosos
els periodes de vacances.

En tot cas, I'establiment de les jornades de treball i dels descansos haura d’ajustar-se
estrictament a la legislacié sectorial vigent.

6. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR

- Vetllar per la seguretat dels béns, instal-lacions i persones.

- En els edificis i instal-lacions objecte del contracte, adoptar les mesures de seguretat que
siguin més adients, amb els mitjans personals i materials destinats al servei de seguretat.

- El control de les situacions de risc que puguin afectar la integritat fisica de les persones o
dels béns que es trobin dins dels immobles objecte del contracte.

A aquest efecte, el responsable del servei de seguretat podra requerir la presencia fisica del
vigilant en els llocs que indiqui, de manera que:

1. Serveixi de factor de dissuasio.

2. Tingui coneixement de les situacions d’ordre, en cada moment, en relacid a les
possibles mesures i intervencions posteriors.

3. Informi al responsable de seguretat de les situacions de risc i I'assessori en relacio
amb les possibles mesures i intervencions posteriors.

4. Intervingui i neutralitzi els possibles generadors de situacions de risc a persones i
béns.

- Efectuar controls d’identitat a 'accés o a I'interior de I'immoble i inscriure al llibre de visites
o a l'aplicacié informatica, les persones que accedeixen a les instal-lacions, enregistrant
I’entrada i sortida. La gestié d’aquesta aplicacié s’haura de realitzar tot respectant allo que
estableix la normativa vigent sobre proteccié de dades. En cap cas es podra retenir la
documentacio personal.
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Efectuar el control d’objectes, paquets i de correspondéncia que poden entrar i sortir dels
diferents edificis i instal-lacions, fent Us dels mitjans que estiguin a la seva disposicié, com
poden ser detectors de metalls o escaners. En cas de trobar qualsevol paquet sospitds, cal
aplicar el protocol establert per a aquests casos, donant avis a la policia i al responsable del
servei de seguretat de I’Administracid. Si cal, organitzara el desallotjament del centre
d’acord amb el pla d’emergéncia corresponent, del qual formara part com a membre dels
equips d’emergencia.

Impedir la sortida no autoritzada de I’edifici de qualsevol bé.

Fer el control de les claus de I’edifici, el control d’obertura i tancament de les dependéncies
que els siguin assignades, d’acord amb els protocols especifics de cada centre, aixi com el
control de portes i finestres. S’ha de parar especial atencio a les portes d’emergencia, que
hauran d’estar lliures de qualsevol impediment.

Realitzar les rondes de seguretat que siguin ordenades pel responsable del servei de
seguretat, per tal de mantenir I'adequat control de les instal-lacions en tota la seva extensié
perimetral i poder adoptar, si escau, les mesures de seguretat que impedeixin:

e |’accés improcedent de persones.
e Llaintroduccié i sortida d’objectes no permesos.

En fer les rondes, el vigilant s’adequara a les instruccions que al respecte hagi rebut del
responsable del servei de seguretat. Entre ronda i ronda el vigilant romandra en el centre
de control. Les rondes no s’efectuaran sempre a la mateixa hora, per la qual cosa s’iniciaran
sempre a hores diferents.

En les rondes es controlaran entre d’altres:

e sortida d’emergéncia,

e accessos exteriors,

e sistema de deteccid i extincié d’incendis,

e sistema d’intrusio,

e sistema de circuit tancat de televisié (CCTV).

Sempre que durant la ronda es produeixi alguna incidéncia, es redactara un informe que
contindra I’"hora d’inici i final de cada ronda i les irregularitats observades. En el suposit que
aquestes incidencies no es poguessin controlar, s’haura d’avisar al responsable del servei de
seguretat i urgentment als organismes que siguin necessaris.

En els edificis que disposin de centre de control, cal encarregar-se de la supervisio,
funcionament i control dels dispositius electronics que s’hi centralitzin; cal comprovar les
alarmes detectades pels dispositius electronics centralitzats en el centre de control; i,

finalment, cal fer una custodia i control de les claus propies de I'edifici.

En cas de disposar-ne, visionar el monitor de seguretat.
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- Controlar el funcionament dels equips de deteccid, aparells d’alarma i altres sistemes de
seguretat, dels quals en sera responsable, encarregar-se de la seva supervisié, funcionament
i control. Quan detecti qualsevol anomalia en els sistemes de seguretat i comunicacid
interna instal-lats, ho comunicara al responsable del servei de seguretat del
departament/entitat/organisme.

- Informar a la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra de qualsevol fet delictiu que
s’observi en relacié amb la seguretat de les persones o béns objecte de proteccid, o indicis
dels mateixos, i posar a disposicid de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra els
presumptes autors, lliurant els efectes, instruments i proves dels delictes.

Igualment s’informara de qualsevol fet rellevant de caracter urgent mitjangant el teléfon
d’emergéncies 112, a menys que existeixi un protocol que estableixi una altra operativa. Els
fets rellevants per a la seguretat ciutadana de caire no urgent, hauran de ser informats al
cap de seguretat de la seva empresa, per tal que posteriorment siguin comunicats a la Policia
de la Generalitat-Mossos d’Esquadra mitjancant els procediments establerts.

- Facilitar I'accés als funcionaris dels cossos i forces de seguretat competents i col-laborar en
allo que determina la normativa de seguretat privada.

- Presentar informe diari de tots els incidents que s’hagin produit al llarg del torn de treball,
tal com estableixen els protocols de serveis.

- Troballes: Tot objecte trobat pel vigilant de seguretat ha de ser enregistrat a |'informe diari.
En el cas que la troballa sigui feta per una altra persona i es lliuri al vigilant, aquest haura
d’anotar a l'informe les dades segilients: nom de la persona, data, hora i lloc on ha estat
trobada, circumstancies en que ha estat trobada i persona que se’n fa carrec. Quan se sospiti
de la possible perillositat d’algun objecte o paquet trobat, es procedira a deixar-lo en el lloc
on s’hagi trobat sense cap mena de manipulacié, donant compte immediatament al
responsable del servei de seguretat.

- Qualsevol obra o treball que es dugui a terme a l'interior de I'edifici haura de tenir la
corresponent autoritzacié per part del responsable del servei de seguretat. El vigilant podra,
en tot moment, sol-licitar I’autoritzacio.

- Reportatges de TV i fotografics: Resta terminantment prohibida la realitzacié de reportatges
de televisié i fotografics a l'interior de la instal-lacid sense la deguda autoritzacié expressa i
prévia del responsable del servei de seguretat.

- Els plecs de prescripcions tecniques dels contractes basats podran detallar les funcions,
deures, comportament i procediments que han de portar a terme els vigilants de seguretat,
aixi com les pautes de conducta a seguir en casos d’emergencia, d’acord amb els
corresponents protocols i plans d’actuacio.

- Realitzar qualsevol altra tasca que s’encomani amb I'objectiu de garantir la seguretat fisica
i la integritat de les persones i actuar amb la iniciativa i resolucié que les circumstancies
requereixin, tot evitant la passivitat en el servei i no negant-se, sense causa justificada, a allo

que s’ajusta a les funcions que li sén propies.

- Nointervenir en cap servei o funcid el desenvolupament dels quals no el correspongui.
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Complir totes les ordres i instruccions contingudes en aquestes prescripcions técniques.

7. OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES

Sén obligacions de les empreses adjudicataries:

Que el cap de seguretat, o la persona en qui delegui, supervisi la correcta execucié del servei,
d’acord amb les prescripcions establertes per la normativa d’aplicacié i segons les clausules
dels plecs que regulen el present Acord marc.

Nomenar un interlocutor amb el responsable del servei de seguretat de I’Administracid,
d’acord amb la clausula vint-i-sisena del Plec de clausules administratives particulars de
I’Acord marc.

Presentar al responsable del servei de seguretat justificant de la comunicacié del contracte
a l'autoritat competent per qualsevol dels canals habilitats a aquest efecte, aixi com
qualsevol altre document annex al mateix o contracte addicional per a serveis de caracter
urgent.

Comunicar al responsable del servei de seguretat de I'’Administracio les dades personals,
categoria professional i horari laboral dels treballadors que designi I'empresa adjudicataria.
Aquest personal ha de comptar amb I’habilitacié administrativa preceptiva. Es garantira una
plantilla fixa, llevat de les substitucions que es puguin produir per absencies imprevistes.
Qualsevol variacio contractual haura de ser comunicada al Departament/entitat/organisme.

L’Administracié podra requerir la presentacié de la documentacié que acrediti aquest
compliment (copia dels fulls de nomina, copia dels documents TC-1 i TC-2 de liquidacié de
la quota de Seguretat Social) i en cas de detectar o sospitar anomalies, podra traslladar-les
a I'autoritat competent en aquest ambit per a la seva investigacid.

Garantir la presencia del personal en els llocs de servei, substituint amb el menor temps
possible el personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia. L'empresa
de seguretat informara de la substitucié al responsable del servei de seguretat de
I’Administracid.

Canviar el personal de seguretat a peticid del responsable del servei de seguretat si, a judici
d’aquest, el personal no reuneix les condicions minimes necessaries per prestar el tipus de
servei que es demana, o bé no realitza la seva tasca de forma correcta. Els plecs de clausules
administratives dels contractes basats establiran el procediment a seguir en aquests casos.

Fer-se carrec de totes les despeses derivades del personal assignat al servei: sous, formacid,
desplagaments, substitucions per baixes i malalties, vacances, seguretat social, antiguitat i
qualsevol altra despesa que comporti la prestacié del servei, com és I'uniforme, amb tots els
seus complements, I'equipament i I'utillatge destinats a les tasques de vigilancia i control
d’accessos, les targetes d’identificacid, els intercomunicadors (walkies) amb orelleres, cofies
i bateries degudament homologades pel fabricant, i una llanterna tactica per posicio.

Prendre les mesures oportunes (manuals d’autoproteccié i altres protocols per actuar en
cas d’emergencia) per tal que el personal de vigilancia conegui les instal-lacions materials i
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disposi de la informacié necessaria sobre el personal del centre, instruint-los amb caracter
previ a l'inici del servei.

Cobrir els horaris establerts en cada centre i les substitucions en cas d’absencia, malaltia,
vacances o qualsevol altra contingencia amb personal instruit per desenvolupar les tasques
propies del lloc de treball de forma immediata a fi que en cap cas el servei quedi sense cobrir
i comunicar les dades del vigilant substituit via telefonica, fax, o correu electronic al
responsable de seguretat abans de I'inici de la jornada de treball de la substitucid a realitzar.

Es responsabilitzaran de I'aplicacio de les mesures i de la formacié del seu personal en
materia de prevencié de riscos laborals.

Presentar al responsable del servei de seguretat un informe de seguretat, no vinculant, i
amb periodicitat mensual i on s’especificara el tipus i freqiiencia de les rondes i altres
incidéncies rellevants que puguin ser d’interés per garantir la seguretat. Els plecs de
prescripcions técniques dels contractes basats podran concretar altra periodicitat dels
informes de seguretat.

Tal com prescriu I'article 17 del Reglament de seguretat privada, aprovat mitjancant el Reial
decret 2364/1994, de 9 de desembre, les empreses de seguretat hauran d’obrir delegacions
o sucursals, donant coneixement a I'autoritat oportuna, en les provincies en que no radiqui
la seva seu principal, quan realitzin a les provincies esmentades la vigilancia i proteccié de
béns i establiments i el nimero de vigilants de seguretat que prestin servei a la provincia
sigui superior a trenta i la duracié del servei, d’acord amb el contracte basat o les prorrogues
d’aquest, sigui igual o superior a un any. L'obertura de delegacid o sucursal s’haura de
justificar obligatoriament davant I'0rgan de contractacié que tramiti el procediment de
licitacid en el si de la contractacié basada en el present Acord marc i també davant la
Comissio Central de Subministraments si aquesta ho requereix.

Les empreses de seguretat autoritzades per a la prestacié d’activitats o serveis de seguretat
privada d’acord amb la normativa de qualsevol dels Estats membres, que hagin estat
reconegudes a Espanya d’acord amb el procediment establert al Reial decret esmentat i que
tinguin previst exercir les activitats esmentades amb caracter permanent, hauran d’obrir
delegacions, sucursals, filials o agencies a Espanya. Les delegacions, sucursals, filials o
ageéncies esmentades, hauran de complir els requisits assenyalats a I'apartat 1 de I'article 17
del Reglament de seguretat privada i disposar de les mesures de seguretat que son exigibles
d’acord amb I'esmentat Reglament per a les empreses de seguretat.

Fer, anualment, una auditoria, a carrec de I'empresa adjudicataria, sobre els elements de
seguretat, accessos, vies d’evacuacié, etc., que es lliurara al responsable del servei de
seguretat.

En el cas que un vigilant de seguretat que realitzi el servei de manera habitual a qualsevol
dependeéncia inclosa en I'ambit d’aplicacié del present Acord marc es doni de baixa de
I'empresa, aguesta comunicara de manera immediata el fet al responsable del servei de
seguretat.

En els llocs de servei on, de manera permanent o amb una durada superior a un mes, hi hagi
autoritzat un servei amb armes, I'empresa adjudicataria facilitara la instal-lacié d’'un armer.

Aprovat per Acord de la CCS el 20 d’abril de 2022 18



!. ' Departament d’Economia i Hisenda

Comissié Central de Subministraments

r”I Generalitat de Catalunya

Aquest ha de reunir les condicions, mesures de seguretat i ubicacid que determina la
normativa de seguretat privada.

- Assignar al desenvolupament del servei la figura d’un cap de seguretat o persona delegada,
el qual supervisara la correcta execucio del servei, actuara d’interlocutor amb el responsable
del servei de seguretat del Departament/entitat/organisme i recollira les observacions
d’operativa que posteriorment fara arribar als vigilants de cada edifici. També posara a
disposicié del Departament/entitat/organisme un teléfon per a situacions d’emergeéncia,
que haura d’estar operatiu les 24 hores del dia. El cap de seguretat o persona delegada per
aquest haura de disposar d’un dispositiu PDA o similar.

- Les persones interlocutores de I'empresa de seguretat han de col-laborar amb el
responsable del servei de seguretat en el pla de recorreguts o rondes i punts de control, tant
visuals com fisics, per on s’haura de passar inexcusablement i en el temps prefixat.

- Facilitar un teléfon mobil per cada centre a vigilar, al efectes de poder contactar amb
immediatesa amb el personal de seguretat que presti el servei de vigilancia.

- Instal-lar a les dependéncies del Departament/entitat/organisme un sistema de control de
rondes automatic, els punts de control del qual hauran d’haver estat ubicats previa
conformitat del responsable del servei de seguretat i el cap de seguretat de I'empresa
adjudicataria o persona en qui hagi delegat.

- Mensualment, passar un informe al responsable del servei de seguretat amb el resum de les
rondes efectuades i el detall de les incidéncies detectades durant el servei, que incloura,
entre d’altres, les comunicacions efectuades a la Policia de la Generalitat-Mossos
d’Esquadra.

- No obstant el punt anterior, les incidencies que per la seva urgéncia o entitat ho requereixin
seran comunicades al responsable del servei de seguretat immediatament.

- Respondre de qualsevol desperfecte, perdua o deteriorament en els béns, objectes i
instal-lacions de les dependéncies a vigilar o posats a disposici6 de I'empresa pel
Departament/entitat/organisme quan es produeixin com a conseqiiéncia de la realitzacid
del servei de vigilancia.

- L’empresa de seguretat, durant el desenvolupament de les seves activitats, esta obligada a
auxiliar i col-laborar amb les Forces i Cossos de Seguretat. A aquests efectes, haura de
comunicar a la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra, i pels canals de comunicacié que
aquesta estableixi, qualsevol circumstancia i informacions rellevants per a la prevencio, el
manteniment o el restabliment de la seguretat ciutadana, aixi com els fets delictius que
tinguessin coneixement en el desenvolupament d’aquestes activitats.

8. RESPONSABILITATS | ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

1. Els adjudicataris de I’Acord marc seran responsables dels danys i perjudicis causats a
I’Administracié i a tercers en el desenvolupament dels contractes basats i, per tant,
I’Administracié queda eximida de tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats a
tercers com a conseqiéncia d’aquells.
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2. No obstant aixo, els licitadors d’aquest Acord marc han de tenir contractada i al corrent de
pagament una assegurancga de responsabilitat civil, com a minim, en les condicions i per les
guanties establertes en el Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel qual s’aprova el
Reglament de seguretat privada.

3. Les empreses adjudicataries comunicaran de manera immediata a la Comissié Central de
Subministraments qualsevol modificacié en la polissa d’asseguranga que alteri o varii les

seves condicions de cobertura.

9. OBLIGACIONS DE L’ADMINISTRACIO

1. Els organs de contractacié han de designar un responsable del servei de seguretat, el qual
ha de:

- Supervisar I'actuacio del servei de vigilancia i rebre els informes d’incidéncies del mateix,
donant les instruccions oportunes, i vetllar per la correcta execucid del contracte.

- Garantir I'accés a la informacié relacionada amb els contractes del servei de seguretat
als integrants de la Unitat Central de Seguretat Privada de la Policia de la Generalitat-
Mossos d’Esquadra per tal que es puguin fer les inspeccions oportunes, i informar a la
Subdireccié General de Seguretat Interior de la Direccid General d’Administracio de
Seguretat del Departament d’Interior d’aquelles infraccions detectades als respectius
serveis de seguretat.

- Consultar al Servei de Seguretat Privada del Departament d’Interior qualsevol dubte en
relacié amb I'execucié del servei, pel que fa a la seva adequacid a la normativa vigent.

2. Els plecs reguladors dels contractes basats han de descriure amb detall les caracteristiques
dels immobles objecte de contractacid. Es destacaran els punts critics que es vol que tinguin
una especial rellevancia des del punt de vista de la seguretat. A aquests efectes s’haura
d’omplir el quadre segiient:

LOT 1 - CARACTERISTIQUES DE L’EDIFICI 1

Adreca

Caracteristiques a destacar Per exemple edifici historic,
biblioteca, etc.

Nombre de treballadors

Freqlientacid d’usuaris si[ ] NO [ ]

Superficie

Nombre total de plantes

Superficie total espais tancats i en Us

Superficie total magatzems

Superficie total locals d’instal-lacions

N

Superficie total terrasses, patis, balcons

N

Superficies altres espais (especificar)

3/3/3/3/3)3

N

Total superficie util

Elements a destacar

Aparcament
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Lavabos

Vestuaris

Dutxes

Menjadors

Jardins

Sales d’exposicid

Altres (especificar)

Mitjans materials

Circuit tancat de televisié (CCTV)

Arc detector de metalls

Equip d’inspeccié de raigs X

Central d’incendis

Central d’intrusié

Altres (especificar)

Altres instal-lacions

Sistema eléctric i SAl (sistemes d’alimentacié ininterrompuda)

Aigua

Climatitzacid

Ascensors/Elevadors

Altres (especificar)

Punts critics de I’edifici

(Especificar) |

(Caldra fer una fitxa per a cada edifici o dependencia integrats en cada lot)

L’Administracioé podra facilitar als licitadors la possibilitat de visitar els edificis i dependencies
objecte de licitacié previa sol-licitud per correu electronic a I'adreca que es designi per part de
I’organ de contractacio.

L'Administracié dissenyara protocols d’actuacions a cada edifici amb actuacions especifiques
d’acord amb els plans de seguretat establerts als mateixos.

10. REUNIONS

Amb caracter semestral es realitzaran reunions de seguiment de I'execucioé de I’Acord marc amb
representants de les empreses adjudicataries de I’Acord marc que a la vegada siguin
adjudicataries de contractes basats. En aquestes reunions es fara una analisi del seguiment de
I'execucido de I’Acord marc i de la seva contractacié basada, s’analitzaran els informes de
satisfaccid als que fa referencia la clausula quaranta-dosena del Plec de clausules administratives
particulars i s’aixecara acta de les mateixes. A aquestes reunions haura d’assistir la persona
designada per I'empresa a tal efecte i els membres de la Comissid de seguiment a la qual es fa
referéncia a la clausula tercera del Plec de clausules administratives particulars.

Aixi mateix, a peticid de/lIs I'organ/s de contractacié afectat/s, es convocaran reunions per a la
resolucié de conflictes i incidencies greus que esdevinguin en I'execucié de la contractacio
basada. La convocatoria d’aquestes reunions es realitzara a la/es empresa/es afectada/es i
assistira una persona designada per I’'empresa, un representant per cada organ de contractacio
afectat i els membres de la Comissié de seguiment a la qual es fa referéncia a la clausula tercera
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del Plec de clausules administratives particulars, designats especificament. De les reunions
s’aixecara acta.
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