m Generalitat de Catalunya
Y Centre de Telecomunicacions

i Tecnologies de la Informacio

Informe justificatiu per a la contractacié del servei de construccid |
desenvolupament per alaincorporacio, a I’aplicacié Area Privada de
la ciutadania de la Generalitat de Catalunya, de nous serveis digitals
(AP-EQ79)

(Basat de I’Acord Marc CTTI-2019-20131, Lot E)

1. Dades que identifiquen I’expedient

1.1. Objecte

L'objecte de la present licitaci6 és la contractacié del servei de construccio i
desenvolupament per a la incorporacié, a I'aplicacié Area Privada de la ciutadania de la
Generalitat de Catalunya, de la seglent relacié de prestacions i nous serveis digitals en
tots els ambits d’actuacio identificats i que es detallen a continuacio:

o Ambit Espai Ciutadania
o  Gestié dinamica de marc de navegacié d’Area Privada
o ldentificaci6 unica de la ciutadania (Single Sign-On)
o Pestanya "Els meus documents"
o Ambit Federaci6 de carpetes
o Plataforma d'accés i/o publicaci6 de dades residents a sistemes
d’informacié departamentals
o  Soluci6 de Carnets Digitals
o  Consulta de tramits gestionats per altres administracions
o Ambit de I'analisi del comportament de la ciutadania
o Analisi dinamic del comportament de la ciutadania
o Mesura de satisfaccio de la ciutadania
o Ambit de I'ajuda auto-continguda
o  Suport i acompanyament virtual
o Ambit de 'assistent tramitaci6
o  Gestié d’errors de I'’Area Privada
o  Assistent al procés de tramitacié a I'’Area Privada

D’acord amb la sol-licitud de solucions de data 28 de setembre de 2022 realitzada
pel Departament de Vicepresidéncia, Politiques Digitals i Territori de la Generalitat de
Catalunya 060FN23.001.00A, el CTTI com a ens instrumental del mateix fa constar que la
present actuacio esta incorporada al Fons REACT-EU. Operaci6 “GO10-031564 - Serveis
digitals centrats en la ciutadania” — Cofinangament 100%.

La descripcio detallada dels serveis es pot trobar al Plec de Prescripcions Técniques, dins
el capitol 2 “DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR’.
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1.2. Codi CPV
72212900-8 Serveis de desenvolupament de programari i sistemes informatics diversos.
1.3. Lots

Agquesta licitaci6 s’estructura en un anic lot, donat que és necessari el tractament
homogeni de la contractacié del servei de desenvolupament per a la incorporacio, a I'Area
Privada de la ciutadania de la Generalitat de Catalunya, de nous serveis digitals, cap a
una mateixa implementacio de la tecnologia.

Aquesta homogeneitzacid no es pot garantir en el cas d’estructurar la licitacié en varis lots,
donat que no es pot assegurar que diferents proveidors proposin la mateixa solucié tan
funcional, de disseny, com d’arquitectura. Aquest fet comportaria la necessitat afegida
d’integrar les diferents solucions tecnologiques proposades, amb un increment de cost i
durada del projecte, i un elevat risc de no integracio.

L’objecte del contracte correspon al desenvolupament i posada en marxa d’un conjunt de
noves prestacions i serveis digitals que permetin millorar 'experiéncia de la ciutadania en
I's de la seva Area Privada, aquest objecte estd composat per un Gnic objectiu, el qual
s’articula per activitats continues que interactuen entre elles en les diferents fases del
servei, requerint d’un flux de treball sense interrupcions amb un conjunt de processos per
garantir una continuitat en I'objecte final del contracte, fet que comporta I'execucié amb
el mateix proveidor.

1.4. Durada del contracte

El termini d’execucié d’aquest contracte sera de vuit (8) mesos, a partir de la formalitzacio
del contracte. No es preveuen prorrogues.

2. Necessitat de la contractacio i justificacio de la insuficiéncia de mitjans
Antecedents

El CTTI ha adjudicat 'Acord Marc pel desenvolupament i manteniment de noves
aplicacions de la Generalitat de Catalunya (CTTI-2019-20131), que té per objecte la
seleccid dels proveidors per a la realitzacio dels serveis de construccié i desenvolupament
d’aplicacions i servei de manteniment d’aplicacions de la Generalitat de Catalunya i el seu
sector public. El servei també inclou el desenvolupament de grans evolutius de noves
funcionalitats de les aplicacions (superiors a 4.000 hores o superiors a 10 mesos).

Els contractes basats de I'acord marc podran ser, segons la tipologia de serveis que
incloguin, del tipus:

¢ Desenvolupament de noves aplicacions sense manteniment posterior
¢ Desenvolupament de noves aplicacions amb manteniment posterior
e Desenvolupament d’evolutius de nova funcionalitat

e Manteniment d’aplicacions

e Aprovisionament de programari SaaS

Justificaci6 de la necessitat

El Parlament va aprovar el Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracié Digital, amb
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I'objectiu d’incorporar i utilitzar de forma ordinaria les tecnologies a ’Administracié publica,
aixi com la utilitzacié de les tecnologies entre I’Administracié i la ciutadania. Tanmateix,
s’estableix com un dels objectius determinar els instruments organitzatius per a I'is de
solucions de tecnologies de la informacio i la comunicacio (TIC) corporatives, per assolir
la normalitzacio técnica, I'estandarditzacio i el disseny dels elements i dels procediments
dels serveis i de les plataformes digitals, i homogeneitzar els serveis i els processos
implicats en el desenvolupament de la posada en funcionament dels serveis digitals.

Un dels principis d’aquest Decret és dotar de proactivitat i personalitzacié la prestacio de
serveis publics digitals, amb l'objectiu de situar I'experiéncia de les persones en el centre
del disseny de serveis.

Per altra banda, també cal garantir, que els serveis digitals es desenvolupen preferentment
mitjangant les plataformes d'administracio digital corporativa, que evolucionen en funcioé
de les necessitats detectades i les innovacions tecnologiques disponibles.

Un dels principals ambits corporatius on s’ofereixen serveis digitals a la ciutadania és
I'aplicacio Area Privada, a la qual es pot accedir mitjangant el portal gencat.cat.

Actualment I'Area Privada ja permet a la ciutadania:

o Consultar l'estat i fer seguiment de diferents tipologies d’informacio relatives a
gestions que ha iniciat fent servir serveis digitals ja oferts mitjancant les plataformes
tecnologiques corporatives de la Generalitat de Catalunya. En concret, les gestions
de les que pot ser seguiment son:

o Tramits en linia.
o Bustia de contacte.
o Cita previa.

¢ Rebre determinats avisos sobre els canvis que es produeixen a les gestions que
es troben en procés d’execucié.

e Consultar i modificar les dades de contacte que la ciutadania proporciona a la
Generalitat de Catalunya en la seva relacio juridica-administrativa.

e Subscriure’s a la recepcié d’avisos proactius que puguin ser del seu interés envers
a noves campanyes de tramitacié o altres informacions que puguin ser del seu
interes.

Per assolir els objectius exposats al Decret76/2020, de 4 d’agost, d’Administracié Digital
cal, per un costat, potenciar les prestacions dels serveis digitals que actualment ofereix
I'Area Privada i, encara de forma més rellevant, incorporar nous serveis digitals que
potenciin el servei que aquesta proporciona a la ciutadania.

En aquest sentit, alguns dels diferents ambits d’actuacié en que s’han identificat que els
serveis digitals que ofereix I'’Area Privada poden gaudir d’'un salt de qualitat en les seves
prestacions son:
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Ambit d’actuacié Descripcio

Espai de la ciutadania [Espai on la ciutadania, un cop identificat, accedeix als serveis
digitals que I'’Area Privada li ofereix organitzats en pestanyes
segons la funcionalitat oferta.

Federacio de carpetes [Concepte que ha de permetre a la ciutadania accedir a aquella
informacié particular que '’Administracié en disposa tant si esta
gestionada per sistemes d’informacié corporatius,
departamentals o, fins i tot, aliens.

Analisi del Concepte que pretén identificar les accions a emprendre o

comportament de la aspectes a potenciar a partir de I'analisi del comportament de

ciutadania la ciutadania en I'is dels serveis digitals oferts a I'Area
Privada.

Ajuda auto-continguda |Es contempla introduir el concepte d’auto-ajuda en linia que
permeti a la ciutadania rebre el suport necessari en |"Us dels
serveis oferts a I'’Area Privada sense haver de traslladar
aguesta necessitat de suport a altres canals com el presencial
o el telefonic.

Assistent tramitacio Es contempla introduir el concepte d’assistent virtual en
aquelles funcionalitats més complexes on apliqui una
assisténcia guiada tan en I'Us dels serveis com en la resolucio
dels errors que es puguin produir.

L’objectiu és desenvolupar i posar en servei un conjunt de noves prestacions i serveis
digitals que permetin millorar I'experiéncia de la ciutadania en I'is de la seva Area Privada
en tots els ambits d’actuacio identificats.

La prestaci6 objecte del contracte no es pot realitzar amb els mitjans propis del CTTI atés
gque no disposa actualment ni preveu la possibilitat de disposar dels recursos especialitzats
per desenvolupar aquestes funcions. Atesa la necessitat d'alta especialitzaci6é per a la
correcta execucio de I'objecte del contracte, tant amb la focalitzacié de l'activitat de les
prestadores del servei especific com del personal involucrat i I'evolucié del coneixement
necessari per a cada ambit concret, la contractacié externa és I'eina idonia i imprescindible
per donar resposta amb eficiencia i eficacia a les necessitats que pretén cobrir el contracte

3. Dades economiques de la contractaci6

El Valor Estimat del Contracte (VEC) és de 971.216,66 euros IVA exclos, i es igual al
Pressupost base de licitaci6 sense IVA, ates que no es preveuen prorrogues ni
modificacions.

El pressupost base d’aquesta licitacio és de 1.175.172,16 euros IVA inclds, corresponent
a 971.216,66 euros de base imposable i 203.955,50 euros de partida d'IVA (21%).

D’acord amb la justificacio del preu, es determina el pressupost base de licitacié que es
distribueix de la manera seguent:
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- Servei de desenvolupament determinat a tant alcat, per import de 971.216,66 €
(IVA no inclos).

D’acord amb l'establert a l'article 100.2 de la LCSP, el pressupost base de licitacio es
desglossa en els seglients conceptes:

Concepte Import Observacions / Percentatges
Costos Directes

Costos de personal 735.770,20 € | Salaris, S.S., formacié i riscos laborals
Altres costos directes 0,00 €

TOTAL COSTOS DIRECTES 735.770,20 €
Costos Indirectes
Despeses Generals 147.154,04 €| 20%

TOTAL COSTOS INDIRECTES 147.154,04 €
SUBTOTAL COSTOSDIR + INDIR 882.924,24 €
Benefici Industrial
Benefici industrial

88.292,42 €
TOTAL 971.216,66 €
TOTAL AMB IVA 1.175.172,16€ ARG

10%

Sobre l'import del cost total de personal (costos directes) s’ha aplicat un 20% despeses
generals (costos indirectes) i posteriorment s’ha aplicat un 10% de benefici industrial a la
suma dels costos directes i indirectes, per obtenir I'import total de la licitacio. Els
percentatges s’han determinat d’acord amb l'informe de la Asociacion Espafola de
Empresas de Consultoria "La relacion calidad-precio en el sector Tl y consultoria, al
amparo de lo establecido en la ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico" en el que es
determinen els percentatges raonables en el sector TIC per al calcul de les despeses
generals i el benefici industrial, tenint en compte dades extretes de la base de dades de
ratios sectorials de les societats no financeres, publicades pel Banc d’Espanya.

Partida pressupostaria

Codi Actuaci6 APL2401
Codi Servei FF002 — Sota demanda
Codi 060FN23.001.00A

Sol-licitud de solucions TIC

Data signatura 28/09/2022
Import disponible en el Pressupost de despesa ( imports sense IVA):

2023
Imports 971.216,66 €
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Cofinancament (REACT-EU):

Aquest contracte és susceptible de cofinancament a carrec del Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER), en el marc del Programa Operatiu FEDER de
Catalunya 2014-2020, en I'Objectiu 2 de Competitivitat Regional i Ocupacié (CCI
2014ES16RFOP011), en I'eix prioritari I'eix prioritari 20 de “Afavorir la reparaci6 de la crisi
en el context de la pandémia de COVID-19 i les seves consequiéncies socials i preparar
una recuperacio verda, digital i resilient de l'economia” i dins d’aquest, en l'objectiu
especific OE REACT-UE2 de “Suport a les inversions que contribueixin a la transicioé cap
a una economia digital”.

Tipologia de cofinangcament: FEDER 2014-2020 EP20 (REACT-EU).

Operacio de cofinancament. Operacié “GO10-031564 - Serveis digitals centrats en la
ciutadania” — Cofinangament 100%.

Justificacio del preu

Per calcular el pressupost base de licitacié s’ha partit d’'una estimacié d’esfor¢ (hores)
dedicat per cadascuna de les activitats que es duran a terme, prenent com a referéncia la
criticitat, la complexitat i la magnitud de serveis similars executats en els contractes
d’aprovisionament i manteniment d’aplicacions (CCPP/CTTI/2011).

Serveis de construccio i desenvolupament Esforc (hores)
Analisi de requisits (programari i sistemes) 1.100
Analisi funcional 3.300
Disseny de l'arquitectura de la solucié (programari i sistemes) 660
Disseny detallat (programari) 1.540
Construccio, proves unitaries (programari) i integracio 5.500
Proves de qualificacié (Inclou rendiment qualitat i seguretat,) 3.300
Instal-lacié del programari 660
Suport a 'acceptacio del programari 3.300
Gestio del canvi 1.540
Pas a manteniment i/o post-implantacio 1.100

Total 22.000

Per l'assoliment de l'esfor¢ estimat s’ha considerat la dedicacié de diferents perfils
professionals i s’ha estimat un percentatge mig per a cada un dels perfils professionals,
atenent al entorn tecnologic de les aplicacions objecte de la licitacio, tal i com es detalla a
les taules seguents:

. Percentatge
Perfil dedicacié Esforc (hores)
Cap de projecte 7% 1.540
Arquitecte 4% 880
Consultor/Analista 14% 3.080
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Analista/Desenvolupador 25% 5.500
Desenvolupador 50% 11.000
Total 100% 22.000

Per tal d’estimar un preu hora mig dels perfils professionals que han de participar en el
servei, s’ha considerat el cost empresa/hora de cadascun dels perfils tenint en compte els
estudis salarials de diferents empreses de consultoria i recursos humans (Michael Page,
Hays, Randstad, Robert Walters), corresponents al darrer exercici publicat vigent a gener
de l'any en curs, que comprenen un ampli ventall d’empreses de diferents sectors. S’ha
pres com a referéncia el salari dels perfils TIC que més s’ajusten als professionals
requerits per executar el servei, segons els anys d’experiéncia.

Donat que s’han de considerar diferents entorns tecnologics atesa la complexitat técnica i
familia de tecnologies, s’ha pres com a base el calcul I'entorn ET3 i s’ha aplicat el
percentatge mig dincrement entre entorns definit en I'expedient CTTI-2018-110 de
Manteniment d’aplicacions, un 4% per ET1-ET2 i un 10% per ET4-ET5, en considerar que
aguestes diferencies continuen vigents a nivell de mercat.

Per obtenir el cost empresa/hora dels perfils corresponent a ET3, s’ha fet una mitjana de
les diferents xifres salarials, incrementades en un 35% en concepte de Seguretat Social,
de formacio permanent obligatdria, de prevencio de riscos laborals i els de vigilancia i salut,
a carrec de I'empresa i s’ha dividit el cost resultant (cost total anual) entre 1.760 hores?.

Atenent a les premisses anteriors, es consideren les seglents cost/hora empresa per
entorn tecnologic:

: : Cost horari maxim (Sense IVA)
Perfils professionals
ET1 ET2 ET3 ET4 ETS
Cap de projecte 59,33€ | 59,33€ | 57,05€ | 62,76 € | 62,76 €
Arquitecte 47,36 € | 47,36 € | 45,54 € | 50,09 € | 50,09 €
Consultor/Analista 39,19€ | 39,19€ | 37,68€ | 41,45€ | 41,45 €
Analista/Desenvolupador | 33,40€ | 33,40€ | 32,12€ | 35,33 € | 35,33 €
Desenvolupador 27,12 € | 27,12 € | 26,08 € | 28,69 € | 28,69 €

S’ha determinat ET1 com a entorn de treball, atenent que les tecnologies utilitzades en el
desenvolupament objecte d’aquesta licitacio, es troben dins la familia de tecnologies Web
(J2EE,.net, PHP, VB, portals, gestor continguts, entre d’altres), tal com queda definida a
'expedient CTTI-2018-110 de Manteniment d’aplicacions.

El pressupost base és el resultat de l'estimacié d’esforg, el percentatge d’esforg
corresponent a cada tipus de perfil i el cost hora empresa d'aquests perfils, segons els
seus entorns de treball.

1 Es defineixen 1760 hores anuals atés que s’ha estimat una jornada laboral setmanal de 40 hores i 30 dies de vacances a I'any.
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Esforc | Cost/hora empresa

(hores) ET1
Cap de projecte 1.540 59,33€ | 91.368,20 €
Arquitecte 880 47,36 € | 41.676,80 €
Consultor/Analista 3.080 39,19 € | 120.705,20 €
Analista/desenvolupador | 5.500 33,40 € | 183.700,00 €
Desenvolupador 11.000 27,12 € | 298.320,00 €
22.000 735.770,20 €

Per a la determinacié del preu maxim de licitacid, sobre I'import total de costos directes
(costos de personal i altres costos directes), s’ha aplicat un 20%? de despeses generals
(costos indirectes) i posteriorment s’ha aplicat un 10%2 de benefici industrial a la suma
dels costos directes i indirectes, tal com es desglossa a la segiient taula:

4. Justificacio del procediment

La present licitacio es tramitara mitjangant el procediment contracte basat de I'’Acord Marc
pel desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de Catalunya
(Expedient CTTI-2019-20131).

Atenent que el valor del VEC de la licitacio supera el llindar harmonitzat vigent (215.000,00
euros, IVA exclos), aquest basat es classifica com nivell econdomic 3 (Basat harmonitzat),
convidant totes les empreses/UTEs homologades en el lot.

La tramitacié d’aquest expedient de contractacié té caracter urgent en els termes de
l'article 119 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public. Els
motius que justifiquen la urgéncia en la tramitacido de I'expedient deriven dels breus
terminis establerts per la normativa europea per a contreure la despesa i per executar-la
quan es tracta d’expedients finangats amb fons provinents del Mecanisme de Recuperacié
i Resiliencia i de Fons REACT-EU, aixi com de la necessitat de garantir la gestid eficient
d’aquests fons, en els termes del Reial Decret-Llei 36/2020, de 30 de desembre, i d’acord
amb l'article 17.2 del Reial Decret-Llei 5/2021, de 2 de febrer pel qual s’aproven mesures
urgents per a la implementacio i gesti6 dels fons procedents del Mecanisme de
Recuperacio i Resiliencia i del Fons REACT-EU per a '’Administracié de la Generalitat de
Catalunya i el seu sector public, terminis que serien inassolibles amb una tramitacio
ordinaria.

2 percentatges determinats d’acord amb l'informe de la Asociacion Espafiola de Empresas de Consultoria "La relacién calidad-
precio en el sector Tl y consultoria, al amparo de lo establecido en la ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico" en el que es
determinen els percentatges raonables en el sector TIC per al calcul de les despeses generals i el benefici industrial, tenint en
compte dades extretes de la base de dades de ratios sectorials de les societats no financeres, publicades pel Banc d'Espanya.

3 Equivalent a nota 2

8/17
—+. | Unio Europea (1 [
+ » | Fons Europer':: . Bl Next Generation
de Desenvolupament Regional | Catalunya

Finangat com a resposta a la pandémia de COVID-19



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

5.

6.

Criteris de solvéncia

a) Declaraci6 responsable de vigéncia de la solvencia economica i técnica aportada en
’'hnomologaci6 de I'’Acord Marc.

b) Xifra de negoci anual superior a 1.450.000 euros, en com a minim un dels tres darrers
exercicis.

Per la determinacio de la xifra anual de negoci minim s’ha tingut en compte l'article
87.1 a) de la Llei 9/2017 de 8 de novembre de Contractes del Sector Public, que
determina que el volum de negocis minim anual exigit no excedira una vegada i mitja
el Valor Estimat del Contracte.

L’exigéncia dels mitjans de solvencia economica i financera estan motivats per
acreditar la solvéncia del licitador i que la seva situacio financera és suficientment fiable
per al desenvolupament de I'objecte del contracte.

Qualitat de I’execuciod

L’Acord Marc pel desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat
de Catalunya (CTTI-2019-20131) estableix la Mesura de la Qualitat en 'Execucié (MQE),
per tal d’assolir la maxima qualitat en la realitzacié dels serveis, utilitzant el Factor de
Qualitat de I'Execucio (FQE).

La Mesura de la Qualitat en I'Execucid (MQE) es realitzara utilitzant els seguents
indicadors de nivell de servei:

» Lliurables projecte/aplicacié actualitzats, acceptats i pujats al repositori de lliurables
» Defectes no identificats per I'equip de proves
* Incompliment data pactada de lliuraments

La descripcio, calcul, periodicitat i graus de llindar dels indicadors de nivell de servei, es
detallen a I'apartat Detall del MQE de 'annex 1.

Per calcular la Mesura de la Qualitat en 'Execucié (MQE) s’aplicara la férmula segtient:

Nombre d'indicadors i nivells de servei mesuratSqmp uindar de grau =3

MQE = x 100

Nombre total d'indicadorsi i nivells de servei mesurats
L’acumulacié/pérdua de qualitat en el FQE esta vinculada a la puntuacié assolida (de 0 a

100 punts) en la Mesura de la Qualitat en I'Execucié (MQE), tal i com es detalla a la
segient taula:

Tipus Puntuacié mesura de Increment / _
contracte basat qualitat en I’execucié decrement qualitat
(Y[e]3) en el FQE
harmonitzat < 50 punts - 5,00 %
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7. Criteris d’adjudicacié

De conformitat amb l'article 145.1 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de
referéncia, s’estableixen els criteris d’adjudicacié amb una puntuacié maxima de 100 punts
i distribuits de la forma seguent:

- Criteris avaluables segons judici de valor, fins a 48 punts.
- Criteris avaluables de forma automatica, fins a 52 punts.

Criteris avaluables segons judici de valor

Solucio6 técnica (fins un maxim de 48 punts)

* Proposta de la solucié plantejada (fins un maxim de 36 punts) (CIP)

La valoraci6 d’aquest apartat te per objectiu determinar que el plantejament general de la
solucié proposada contempla el context del negoci, considerant tots els aspectes
funcionals i tecnologics, ajustant-se als requeriments, i aportant innovacio, valor afegit,
repercussio positiva i eficiencia.

Degut a que I'abast funcional del contracte contempla deu linies d’actuacio funcional
que potencien les prestacions de I’Area Privada de gencat.cat, d’acord amb
'apartat 3.Descripcié de la Soluci6 del Plec de Prescripcions Técniques, i que
presenten un context funcional, tecnologic i operatiu particular, la valoracié de la
solucio técnica de l'oferta presentada correspondra a la suma de les valoracions de
les solucions técniques presentades per a cada linia d’actuacié segons els seglents
criteris:

e Criteri_A: Es valorara la comprensié de l'objectiu de negoci perseguit i
l'adequacié de la solucié platejada tenint en compte el context funcional,
tecnoldgic i operatiu, aixi com els reptes de negoci i tecnologics identificats.

e Criteri B: Es valorara la inclusié d’aspectes innovadors que superin les
prestacions perseguides sense comprometre la seva viabilitat.

e Criteri C: Es valorara la usabilitat i experieéncia d'usuari, tant per part de
ciutadans com d’empleats publics, tenint en compte els mecanismes
proposats per a que, mantenint el proposit de negoci perseguit, s’asseguri
que la solucio es dissenya i implementa amb I'objectiu que I'experiéncia
d'usuari sigui optima a nivell de comprensi6 i eficiencia en I'Us.

La distribucié de punts dels criteris d’avaluacid descrits aplicats a les deu linies
d’actuacié funcional descrites a l'apartat “Descripcid de la Solucié” del Plec de
Prescripcions Técniques es presenta a la seglent taula:
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Funcionalitat Apartat del Plec | Puntuacié Puntuaci6 Puntuacio
de corresponent | corresponent | corresponent
Prescripcions al Criteri A al Criteri B al Criteri C
Técniques on
es descriu
Gesti6 dinamica | 3.2.1.1 Gestid
de marc de dinamica de
navegacio de marc de 1,2 punts 0,4 punts 0,4 punts
Area Privada navegacio de
Area Privada
Identificacié 3.21.2
Unica de la Identificacio
ciutadania Unica de la 1,2 punts 0,4 punts 0,4 punts
(Single Sign-On) | ciutadania
(Single Sin-On)
Pestanya "Els 3.2.1.3 Pestanya
meus “Els meus 2,4 punts 0,8 punts 0,8 punts
documents” documents”
Plataforma 3.2.21
d’accés i/o Plataforma
publicaci6 de d’accés ilo
dades residents | publicacié de
. . 7,2 punts 2,4 punts 2,4 punts
sistemes dades residents P P P
d’'informacié a sistemes
departamentals | d’informacio
departamentals
Consulta de 3.2.2.2 Consulta
tramits de tramits
gestionats per gestionats per 1,2 punts 0,4 punts 0,4 punts
altres altres
administracions | administracions
Anadlisi dinamic | 3.2.3.1 Analisi
del dinamic del
! ! 1,2 punts 0,4 punts 0,4 punts
comportament comportament de
de la ciutadania | la ciutadania
Mesura de 3.2.3.2 Mesura
satisfaccio de la | de satisfaccié de | 1,2 punts 0,4 punts 0,4 punts
ciutadania la ciutadania
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Funcionalitat Apartat del Plec | Puntuacié Puntuaci6 Puntuacio
de corresponent | corresponent | corresponent
Prescripcions al Criteri A al Criteri B al Criteri C
Técniques on
es descriu
Suport i 3.2.4.1 Suport i
acompanyament | acompanyament | 2,4 punts 0,8 punts 0,8 punts
virtual virtual
Gestio d’errors 3.2.5.1. Gestio
de I'Area d’errors de I'Area | 1,2 punts 0,4 punts 0,4 punts
Privada privada
Assistent al 3.2.5.2 Assistent
rocé | procé
P ocgs de alp gce§,de 2,4 punts 0,8 punts 0,8 punts
tramitacié a tramitacio a
I'Area Privada I'Area Privada
Subtotal per criteri | 21,6 punts 7,2 punts 7,2 punts

* Proposta d’equip técnic i model organitzatiu (fins un maxim de 6 punts) (CIP)

Es valora I'equip tecnic i la seva organitzacio atés que els professionals i els rols proposats
i el seu dimensionament , resulten rellevants per garantir la qualitat en l'execucio dels
serveis requerits, donada la seva implicacio directa en la prestacié del mateix.

La valoracio es basara en els seglients aspectes:

o Els professionals i rols proposats, aixi com I'adequacioé de I'equip técnic (hombre de
recursos, perfils i dedicacid), tenint en compte la dificultat técnica i interrelacié de
tasques i que l'assignacio dels rols a les caracteristiques particulars de cada
component de servei, es faci en funcié de I'experiéncia en projectes/serveis en els
quals s’hagi participat, atenent als perfils i funcions descrites a I'apartat 4.9 Equips i
rols del Plec de Prescripcions Técniques (fins a un maxim de 4 punts).

o L’organitzacié proposada per a la execucio i el control del projecte, aixi com els seus
seguiments, tenint en compte I'apartat 7 Model de relacio del Plec de Prescripcions
Teécniques. En aquest sentit, es donara un pes important a la proposta d’organitzacié
de cadascuna de les fases del servei, la qual ha d’assegurar un compliment de les
tasques aixi com dels terminis, permetent agilitat i rapidesa en Il'afrontament
d'augment de volum de tasques o incidéncies, tot indicant el mecanisme de
planificacio a utilitzar, el qual ha de garantir visibilitat als responsables del contracte
designats per el CTTI, aixi com el seguiment i reporting a curt i mig termini a realitzar,
emprant metodologies de facil usabilitat i amb extraccié de dades, adequant-ho a les
caracteristiques particulars dels treballs a realitzar (fins a un maxim de 2 punts).
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+ Desenvolupament, planificacio, implantacio i posada en marxa de la solucié (fins un
maxim de 3 punts) (CIP)

L’objectiu de la valoracio6 de la planificacio, implementacio i posada en marxa de la solucioé
per a cadascun dels punts cabdals en I'execucio dels serveis és cercar la millor proposta
que permeti assolir 'objecte del contracte.

Es valorara la proposta especifica del pla de projecte que estableixi lliuraments
periodics alineats amb I'estratégia de negoci. Caldra tenir en compte les fases d’analisi,
disseny, desenvolupament, proves, implantacio i posada en marxa. Es valorara, de
forma positiva, les propostes addicionals que ajudin a la millora del projecte, a la gestio
del canvi i a la reduccié del periode d’implantacio, d’acord amb I'apartat 3. Descripcié
de la solucio i 'apartat 4.Condicions del servei del Plec de Prescripcions Técniques.

* Pla de traspas de desenvolupament a manteniment (fins un maxim de 3 punts)
(CIP)

L'objectiu de la valoracié del Pla de traspas de desenvolupament a manteniment és cercar
la millor proposta de procés de lliurament del control de la implementaci6 técnica realitzada
per part I'equip de l'adjudicatari cap a l'equip encarregat de les tasques recurrents de
manteniment técnic per tal d’assolir I'objecte del contracte.

Es valorara la proposta de traspas del servei en termes d’adequacié als objectius i als
mitjans compromesos pels adjudicataris, per donar resposta als requeriments de l'apartat
5.3 Pla de traspas de desenvolupament a manteniment del Plec de Prescripcions
Técniques, atenent als seglients aspectes:

o La proposta d’informacié a lliurar a I'adjudicatari de manteniment, de manera que
repercuteixi en un millor traspas del servei, d'una forma més eficag, amb un termini
menor, i amb un millor coneixement per part del personal técnic del proveidor de
manteniment, la qual cosa implicara una millor transicié en la prestacié del servei i
una minima afectacié d'aquests (fins a un maxim de 2 punts) .

o Eltipus de suport de I'adjudicatari cap al proveidor de manteniment, tenint en compte
gue la proposta contingui una dedicacié de perfils, de 'empresa sortint, suficient per
garantir un traspas del coneixement de forma correcta i segura, aixi com canals de
comunicacio agils que permetin la resolucié d’incidencies urgents de forma efectiva.
( (fins a un maxim d’1 punt).

La proposta técnica es valorara en relaci6 amb els criteris sotmesos a judici de valor
d’acord amb els valors numerics establerts per a cada criteri. Cadascun dels criteris es
valorara en una escala de 0 al maxim de punts establerts en cada apartat, en la que 0
correspondra a una valoracié que no fa cap aportacié sobre els minims exigits i la maxima
puntuacio correspondra a I'aportacié que representi el major valor afegir per sobre dels
minims exigits, d’acord amb les pautes establertes anteriorment.
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Un cop valorades les ofertes, s’aplicara la formula segient a la valoraci6 total de cadascun
dels criteris técnics amb identitat propia (identificat amb CIP), per a obtenir-ne la puntuacio
final (a 'empara de la Directriu 1/2020, de 24 de juliol, de la Direccid General de
Contractacié Publica, d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacié de les proposicions
econdmica i técnica)

VTop
VT

P,y =P X

On:
Pop és la puntuacio de I'apartat per a I'oferta a valorar.
P és la puntuacié maxima de I'apartat.
VTop €s la valoracio tecnica de I'apartat per a I'oferta que es puntua.
VTmv és la valoracié técnica de I'apartat amb millor valoracio.

Criteris avaluables de forma automatica

Oferta economica

Serveis de construccié i desenvolupament (fins un maxim de 50 punts)

En aquest apartat es valorara la proposta econdomica del servei, amb preus a tant
alcat, segons valor “Import de l'oferta economica” de I'annex “Model d’oferta

econdmica”.

Per la valoraci6 de I'oferta econdomica s’aplicara la féormula de la Directriu 1/2020,
de 24 de juliol, de la Direcci6 General de Contractacié Publica, d’aplicacié de
férmules de valoracié i puntuacio de les proposicions econdmica i técnica seguent:

0,0 1
Pvz[l_( UIL m)X(V_P)]XPm‘“‘

Pv: Es la puntuaci6 de I'oferta a valorar.

Pmax: Es la puntuacié maxima de I'apartat.

Om: Es la millor oferta d’ “Import de I'oferta econdmica” rebuda.
Ov: Es l'oferta d’ “Import de I'oferta econdomica” a valorar.

IL: Es I'import maxim de licitacio.

VP: Valor de ponderacio.

Oon

En aquesta formula se li assignara el valor 3 al valor de ponderacio (VP).

S’escull un valor de ponderacié6 3 atés que aquesta licitacid6 necessita que la
prestacio s’executi amb un alt nivell qualitatiu, atesa la complexitat técnica.

La precisi6 de les puntuacions assignades estara limitada a dos (2) xifres decimals,
aplicant un arrodoniment simetric.

Altres criteris avaluables de forma automatica (fins un maxim de 2 punts)
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* Mesures de qualitat laboral (fins a un maxim de 2 punts)

Es valora el compromis del licitador a executar el contracte sota criteris de qualitat
laboral.

Barem de contractaci6 indefinida (2 punts)

En la valoracio es tindra en compte el percentatge de contractacié indefinida de les
persones assignades a l'execucid del contracte que realitzin els serveis de
construccio i desenvolupament, sempre que sigui superior al 50%.

Contractaci6 indefinida Puntuacio

Inferior al 50% 0 punts

Superior al 50% 2 punts

La valoraci6 de les mesures de qualitat laboral, concretament el barem de
contractacio indefinida, té per objectiu assegurar I'estabilitat del servei, ates que
I'execucié del mateix es realitza gracies a l'esforg de les persones assignades.
Valorar la contractacié indefinida suposa una millora de les condicions laborals, i
contribueix a evitar la rotacié de personal. Cal tenir en compte que la rotacio de
personal suposa un risc, atés que pot comportar una péerdua de coneixement i, per
tant, afectar a la correcta execuci6 del servei.

8. Condicions especials d’execucio

Es determinen com a condicions especials d’execucié les establertes a I'apartat 33.20
Condicions especials d’execucié dels contractes basats del Plec de Clausules
Administratives Particulars de I'Acord Marc.

PROPOSTA
D’acord amb allo que s’ha exposat,
PROPOSO

Que s’inicii la contractacio administrativa dels serveis de construccio i desenvolupament de la
contractacié dels serveis de construccié i desenvolupament per a la incorporacio, a I'Area
Privada de la ciutadania de la Generalitat de Catalunya, de nous serveis digitals, a carrec del
pressupost de I'any 2023, amb les caracteristiques especificades en aquest informe i la
proposta de Plecs de Prescripcions Tecnigues que s’han elaborat també per aquesta unitat
promotora, convidant totes les empreses/UTEs homologades en el lot.

15/17
—+. | Unio Europea (1 [
+ » | Fons Europepu . HE Next Generation
de Desenvolupament Regional | Catalunya

Finangat com a resposta a la pandémia de COVID-19



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Signat digitalment a L’'Hospitalet de Llobregat.

Montserrat Mufiloz Moreno
Director Area TIC

Departament de la Presidencia

Finangat com a resposta a la pandémia de COVID-19
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Annex 1
Detall del MQE
Grau
. : . , o Lo Llindar Llindar @ Llindar | Llindar
Descripcio Servei Férmula d'obtencié/eina Periodicitat
grau?2 grau3
Lliurables projecte/aplicaci6 | Percentatge de lliurables Nombre de lliurables del (duﬁ'gg?tlrilmy)
AP-DS-01 act_ualltzats, ac_ceptats i prOJecte/apllce_lcm actualltz_ats_, DS prqjecte/apllca_cm _actue}lltzats, acceptats i 80% 20% 100% 100%
pujats al repositori de acceptats i pujats al repositori pujats al repositori de lliurables / Total Fi
lliurables de lliurables lliurables del projecte/aplicacio
Contracte
Nombre de defectes trobats pels usuaris Semestral
. - en proves d'acceptacié / (Nombre de (durada > 1 any)
AP-DS-02 :'Deefsictedsenor(l)(\j/(;r;tlflcats per Egéﬁgta;??.geu?egee(:tersocgs DS defectes trobats per I'equip de proves + 40% 25% 5% 0%
quip de p p quip de p Nombre de defectes trobats pels usuaris Fi
en proves d'acceptacio) Contracte
Percentatge d'incompliment Semestral
Incompliment data pactada de la data pactada de Nombre de lliuraments fora de termini (durada > 1 any)
AM-DS-03 de IIiurF.)aments P lliuraments (tant dels DS (tant realitzats com pendents) / Nombre 30% 15% 5% 0%
lliuraments efectuats com de lliuraments total Fi
dels pendents de lliurament) Contracte
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