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Informe tecnic sobre I'expedient 17010414/2/22 de la contractacio del servei de
neteja del centre Institut Ermessenda de Girona
Fets

1. En la licitacio per contractar el servei de neteja s’han presentat 3 empreses.

2. Els criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per valorar les
empreses son els segients:

1.1. Valoracié del programa detallat d’assignacio de tasques en cada centre de treball: Fins a 5 punts.

1.2.Incorporacié de solucions innovadores en la planificacié operativa, organitzativa i tecnica del
servei: Fins a 3 punts.

1.3.Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacié del servei: Fins a 3
punts.

1.4.Descripcié detallada que especifiqui en funcié del nivell d’aportacié respecte els mecanismes
previstos per 'empresa per a l'adaptacié dels treballadors a la dinamica dels centres, aixi com la
comunicacio i la resolucié de conflictes treballador-empresa, motivacio i suport al treballador:

Fins a 7 punts.
1.5. Mesures d’eficiéncia en la substitucié de baixes i en la resolucié de qualsevol situacié imprevista

o d’emeriéncia: Finsa7 Eunts

Descripcié detallada del procediment d’actuacio i temps de resposta per a resolucié d’incidencies del
tipus de no tenir disponibilitat de materials o estris relacionats amb la prestacié del servei (ex: manca
de productes de neteja, de paper higienic, etc.), aixi com per resoldre situacions alienes a 'empresa
fuites d’aigua, trencament de vidres, etc.) i la gestié d’emergencies i situacions imprevistes diverses.

Descripcio dels metodes de verificacio de la qualitat del servei, aixi com l'assignacié d’'una persona
supervisora-coordinadora localitzable les 24 hores del dia, tots els dies de I'any amb possibilitat

d'assistir a reunions iuinzenals iresencials.

Es valoraran un maxim de dos millores, cadascuna de les quals tindra una puntuacié maxima de 2
punts en funcié de la millora del servei que suposen.

3. Les empreses han obtingut la puntuacio técnica seguent:

CRITERI 1 CRITERI 2 CRITERI 3 CRITERI 4 Total
(fins a 25 punts) (fins a 8 punts) (fins a 8 punts) (fins a 4 punts)

EKO QUALITAT
NETEGESSLU. | 7P F 000+ 250 5,00 3,00 1,00 23.00
(Neteges Eko) ’ ’
NETEGES EL 4,50 + 0,00 + 2,00
DOFIS.L. + 5,50 + 6,50 8,00 8,00 3,00 37,50
INET CLEANING
SERVICES 20001 000 0,00 0,00 1,00 6,00
GIRONA, S.L. ’ ’

Comentaris sobre la puntuacio (cal explicar-ne els motius):

1.1. Valoracio del programa detallat d’assignacio de tasques en cada centre de treball: Fins a 5 punts.
EKO [3,75], DOFI [4,50], INET [2,00] )
El programa d’assignacio de tasques del DOFI és més detallat i especific que la resta d’'empreses. Es
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personalitzen els espais de treball d'acord amb la seva nomenclatura. S’especifica amb noms i cognoms
part de I'equip de treball.

El pla de treball de INET és molt genéric i poc concret amb frases del tipus: “tornar a netejar sempre que
es detecti bruticia”. El pla de treball ’EKO queda en un punt entremig ja que en alguns casos és poc
especific.

1.2.Incorporacié de solucions innovadores en la planificacié operativa, organitzativa i técnica del
servei: Fins a 3 punts.
EKO [0,00], DOFi [0,00], INET [0,00]
No considerem que cap de les solucions que proposen les empreses siguin innovadores.

1.3.Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacié del servei: Fins a 3
punts.
EKO [2,50], DOFI [2,00], INET [3,00]
Totes les empreses detallen els productes que s'utilitzaran d’acord amb la seva finalitat. Aquests sén
mediambientalment sostenibles. No obstant, INET especifica també la maquinaria que utilitza.

1.4.Descripci6 detallada que especifiqui en funcié del nivell d’aportacié respecte els mecanismes

previstos per 'empresa per a l'adaptacié dels treballadors a la dinamica dels centres, aixi com la
comunicacio i la resolucié de conflictes treballador-empresa, motivacié i suport al treballador:
Fins a 7 punts.

EKO [4,00], DOFI [5,50], INET [0,00]

Tant el DOFi com EKO fa una descripcié detallada de 'acompanyament al treballador aixi com la

resolucié de conflictes i suport al treballador en forma de formaci6. No obstant, mentre que EL DOFi

especifica que els conflictes es resolen internament a 'empresa sense la necessitat d’implicacio ni

afectacio pel client, EKO no ho explicita.

1.5. Mesures d’eficiencia en la substitucié de baixes i en la resolucié de qualsevol situacié imprevista
o d’emergéncia: Fins a 7 punts
EKO [3,75], DOFi [6,50], INET [0,00]
EKO estableix un protocol d’urgéncies i presenta un treballador disponible en cas d’'emergéncia. El DOFI
especifica qui supervisa el procés i té dues persones de suport per atendre emergéncies.

EKO [5,00], DOFi [8,00], INET [0,00]

El DOFi dona una resposta immediata concretant el temps de resposta, facilita els teléfons de contacte
dels responsables i proporciona un llistat d’'empreses afines amb les que col-labora en cas d’emergéncia
externa a la seva empresa. EKO presenta un protocol a seguir en cas d’emergéencia perd no detallen
altres empreses col-laboradores.

EKO [3,00], DOFi [8,00], INET [0,00]

El DOFi especifica visites quinzenals als treballadors, verificacié del servei amb encarregada i amb
direccid i departament técnic, si cal. Predisposicié d’agendar visites quan es precisi amb la possibilitat
que el centre pugui valorar les tasques de neteja mitjancant checklist.

EKO disposa d'unes fulles de revisions mensuals pero aquestes son internes. Només es fan valoracions
anuals de la qualitat del servei. No es dona I'opcié que el centre pugui valorar el servei.

EKO [1,00], DOFI [3,00], INET [1,00]

EKO presenta dues millores puntuals una de les quals és molt efimera. INET presenta una série de
prestacions addicionals de millora de freqiiéncies que es considera que dificilment es poden duu a terme.
EL DOFI aporta dues millores (neteja de la rampa, vorera i porta de vidre d’entrada setmanal i
dispensadors tipus tissue dels lavabos d’administracié i de professors) que son significatives i que
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perduren en el temps

Girona, 21 de novembre de 2022

El president de la mesa de contractacio

W

Francesc Xavier Simoén Font

Nam. d’expedient: 17010414/2/22
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