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1. INTRODUCCIO

El Servei d’'Ocupacio i Formacio té atribuides entre d’altres, les competéncies de:

- Borsa de Treball.

- Formacié propia.

- Formacio d’'oferta en arees prioritaries.

- Programes Treball i Formacié.

- Programa joves en practiques Garantia Juvenil.
- Servei d'orientacio6 laboral.

- Servei d’'orientacio laboral a persones amb discapacitat i/o malaltia mental.

L’Ajuntament de Cunit té contracte en vigor amb I'empresa SPIN VILANOVA SL (exp.
1394/2018) per I'is d’'una plataforma en modalitat Saas al navol per a la gestié del
Servei d'Ocupacio i Formacio. Aquest contracte finalitza el proper 18 d’octubre de
2022. En aquests moments I'Ajuntament de Cunit té la necessitat de les seglents

prestacions de la plataforma de gestié d’SPIN pel Servei d’Ocupacio i Formacio:

- Servei Saas de I'Aplicatiu SPIN.

- Lloguer del Servidor i copies de Seguretat.

- Manteniment del servidor.

- Noves versions dels moduls contractats.

- Servei de suport en I'Gs.

- APL Spin modul Borsa de Treball.

- APL Spin 2 moduls addicionals.

- Acompanyament en I'Gs i formacié periodic i pack desenvolupament. (10+20

hores)

L’espai al nuvol on es troba la plataforma esta certificat amb 'Esquema Nacional de
Seguridad (ENS).

Davant la finalitzaci6 del contracte i davant l'informe 2022-0041 emés en data
20/05/2022 per la tecnica responsable del departament d’Ocupacié i Formacio

favorable pel que fa a la continuitat d’aquesta plataforma.

Per tant, 'Ajuntament de Cunit utilitza aquesta solucié i de moment no es planteja cap

canvi al respecte, aleshores cal garantir el funcionament correcte d’aquesta plataforma

Codi Validacié: 6TYALZOEYEY4RRREST3YK4CKE | Verificacio: https://cunit.eadministracio.cat/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 12



>

——/
> Plec prescripcions Tecniques contractacié manteniment, hosting i suport plataforma per la gestié del servei d’ocupacio i formaci6 2022-2024
de gestié mitjancant el corresponent contracte de manteniment. Essent el contracte
que es proposa idoni per satisfer-la i s'integra dins de les competéncies de la

Corporacio Municipal.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte de la licitaci6 és contractar el manteniment, allotjiament, suport i els seus
moduls segons Us de la plataforma de gestié d’'SPIN VILANOVA SL que facilita la
gestié per mitjans electronics dels processos d'ocupacio i formacié de I’Ajuntament de
Cunit. La plataforma se seguira servint en modalitat servei SaaS (software as a

service) igual que s’esta fent des de I'any 2013.

3. PROPOSTA

Es per tot aix0 i per les necessitats descrites a I'informe de necessitats, que proposem
contractar els serveis de manteniment, suport i allotiament al navol en modalitat de
Servei (Saas) de la plataforma de gestio d’SPIN VILANOVA SL, amb les condicions

seguents:

4. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DE LA PLATAFORMA

La plataforma d’administracié electronica objecte d’aquest contracte ha d’estar
allotiada a un CPD que compleix amb I'Esquema Nacional de Seguretat, que

constitueix prescripcio técnica de caracter obligatori a nivell nacional.

4.1. Compliment de ’esquema nacional de seguretat (ENS)
La infraestructura de la plataforma ha de complir de 'ENS en la seva categoria MITJA
0 ALTA.

Per poder comprovar que es compleix aquest requisit obligatori, caldra que el licitador

incorpori en la seva oferta la seguient evidencia:

EVIDENCIES DEL COMPLIMENT DELS REQUISITS MINIMS EN MATERIA
D'ADEQUACIO A L'ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT

Evidéncia | Descripcid

ENS-01 Certificat de conformitat amb I'ENS (Esquema Nacional de Seguretat)

en la seva categoria MITJA o ALTA per al hosting de la plataforma.
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4.2. Manteniment i allotjament

Realitzar I'allotjiament i el manteniment correctiu, preventiu, adaptatiu i evolutiu de la

totalitat dels productes de la plataforma relacionats al punt 1 d’'Introduccid. Els serveis

inclouran, per a totes les aplicacions del sistema:

Manteniment adaptatiu amb minim 1 nova versié anual amb incorporacié de

noves funcionalitats.

Allotjament durant la vigencia del contracte a servidor d'alt rendiment i
disponibilitat, en un CPD amb nivell de seguretat TIER IIl i que estigui ubicat en

territori de la Unié Europea. Caldra acreditar certificacié del CPD.
Administracié remota dels diferents components del sistema.

Monitoreig automatic de l'aplicaci6 24 hores, amb un sistema que alerti

automaticament d’interrupcions en el servei.

Manteniment correctiu adrecat a resoldre possibles mal funcionaments de
I'aplicacio.

Manteniment preventiu dels elements logics, com per exemple indexacié de

bases de dades o optimitzacio de catxés de mapes.

Informe anual d’estadistiques de visites.
Manteniment evolutiu.

Per poder comprovar que es compleix aquest requisit obligatori, caldra que el licitador

incorpori en la seva oferta la seguent evidencia:

EVIDENCIES DEL COMPLIMENT DELS REQUISITS MINIMS EN MATERIA DE
SEGURETAT | DISPONIBILITAT

Evidéncia | Descripcid

ESD-01 Certificacié TIER Il del CPD on s’allotjara el servei
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4.3. Suport i formacio

Suport d’'assisténcia telefonica, de dilluns a divendres (tipus 5x7, de 8h a 15h).

L'adjudicatari indicara un nimero de teléfon i una adreca de correu electronic on poder

comunicar les consultes o incidéncies. Les prestacions principals han de ser:

Resoldre consultes sobre I'is dels moduls que composen la plataforma.

Atendre les sol-licituds d'ajuda sobre el funcionament de la plataforma i
consultes tecniques de nivell avancat (integracions, automatitzacié de

processos).
Realitzar ajustos de parametres del funcionament de I'aplicacié.

Informacio sobre les incidéncies técniques degudes al mal funcionament dels

moduls.
Realitzar els canvis i ajustos necessaris a la configuracio i als moduls.

Suport als departaments i les arees usuaries per la configuracié, formacio i/o
adaptacions que s’hagin de fer per a la millora continua. Es preveuen 10

hores/any en formacié.

5. CARACTERISTIQUES FUNCIONALS DE LA PLATAFORMA

Amb caracter enunciatiu que no limitatiu, els serveis que ens donara sén els seguents:

Gestié de la Borsa de treball i agéncia de col-locacié connectada a la web
corporativa on ciutadans i ciutadanes es poden inscriure a les ofertes de feina, i
on les empreses poden donar feedback dels candidats rebuts.

Gestid de la formaci6 i programes formatius les inscripcions a través del web.
Generacio de les llistes d'assistencia i la resta de documentacio.

Moduls especifics: Gestid d’expedients de contractacio, Qualitat-1ISO, Gestio de
tasques, TPV virtual, Aula virtual i App corporativa.

Gestido dels projectes d'emprenedoria i de les persones emprenedores,
gestionant els indicadors per als programes que subvencionen aquestes

accions.

5.1. Ambit de Formaci6 i Ocupacio
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Programa Mix Treball i Formacio

Agents d'ocupacié i desenvolupament local (AODL)

Espais de recerca de feina

Formacié d'oferta en arees prioritaries (FOAP)

Suport i acompanyament planificacio estratégica

Projectes innovadors i experimentals

Programa integral foment emprenedoria (Catalunya Empren)
Treball als barris

Joves per I'ocupacio

Fem ocupacio per a joves

Treball amb suport de persones amb discapacitat i/o malaltia mental en el
mercat ordinari de treball

Ocupacié a la Industria Local Relaci6 entre personal i tercers

5.2. Sistema de gestié de la qualitat

Respecte a la Gestié de la Qualitat té com a objecte determinar:

El conjunt de la documentacié que el composa

Els processos que sén necessaris i la seva interrelacio

Criteris i métodes necessaris per assegurar que el procés i el seu control son eficacos
Recursos i informacié necessaria per recolzar les operacions i seguiment dels
processos

El seguiment, mesura i analisi d’aquests processos

| implementant accions que permetin assolir els objectius planificats i la millora

continua dels processos

El Sistema de Gesti6 de la Qualitat (SGQ), basat en el Model de Gestié de la Qualitat definit en

la Norma Internacional UNE/EN 1SO 9001:2015 i consta de:

Manual del Sistema de Gestié de la Qualitat: Descriu I'organitzacié, la Politica de Qualitat,

I'abast del sistema, incloses les exclusions, una descripcié de la interaccié entre tots els

processos i les linies generals d’actuacié.

Procediments: Els procediments defineixen les responsabilitats, les actuacions i els registres

per a les diferents activitats contemplades pel SGQ.

Instruccions de treball: Descriuen les seqliencies i técniques establertes per a I'execucio i/o

control de les activitats que afecten a la qualitat.
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Documents interns: son documents emesos per la propia organitzaci6 que afecten a les

activitats de la qualitat (normatives internes, per exemple).

Documents externs: son documents no emesos per 'organitzacié i que afecten les activitats

de la qualitat dels serveis (resolucions, DOGC,...).

Registres : son els documents, en suport paper o informatic, que es generen en la realitzacié
de les activitats i serveis. S'identifiquen com a Registres de la Qualitat, aquells que permeten

demostrar I'eficacia del SGQ.

6. CONTINGUTS | PROCESSOS QUE GESTIONA L’APLICATIU

6.1. Gestié de la formacié i promocié de I'ocupacié

A través d'una classificacié de projectes les diferents accions formatives permet
gestionar tot el procés formatiu de forma global i integrada. Les dades basiques de
l'accié formativa, el calendari, I'norari, com sera el procés d'inscripcid, proves de

seleccid i de nivell, I'accié de tutoria i fins i tot les practiques formatives.

Esta Integrat al lloc web. EI modul de serveis i vistes web permet afegir al lloc web les
vistes per a la gestié de la formaci6. Es pot mostrar els cursos catalogats mitjancant
etiquetes i permetre que la gent faci el procés d'inscripcié. El sistema fins i tot us
podria assegurar que els inscrits préviament han aportat informacié i/o documentacié

necessaria abans de sol-licitar la inscripci6 a un curs.

Historia de la persona ja sigui en accions de formacio i/o ocupacié orientacio, etc.

6.2. Gestio de la Borsa de treball

e Recerca de candidats: Troba rapidament els candidats que encaixen amb una
oferta de treball i els ordena per diferents barems.

e Envia curriculums

e Envia els curriculums del candidats validats a les empreses, un per un o tots
junts. Seguiment d'ofertes

e Entrada automatica d'ofertes via web, seguiment dels candidats enviats i de
I'estat de I'oferta. Ofertes de treball

e Gesti6 d'alta a la borsa de treball. Llista publica d'ofertes, validacié de requisits

automatica i inscripcions.
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6.3. Gesti6 de processos, control i seguiment de la informacié

Bases de dades (BBDD)

DE PERSONES:

Dades basiques de la persona, dades curriculars formatives ( formacio reglada
i no reglada, formacié dins el centre, idiomes, programes informatics, carnets
professionals, carnets de conduir, etc.), dades curriculars laborals (indicant
periodes d’atur i actius i experiencia per ocupacio), dades especials, etc.
Adequacié de la fitxa de la persona a la LOPD, signatura LOPD i registre
d’accessos. Documentacio relacionada digitalitzada.

Historic de gestions de la persona dins el web, restabliment de contrasenya,
habilitacié d’accés.

Historic de comunicacions amb la persona, amb copia dels correus enviats des
del programa.

Historic de la persona en relacid amb les accions desenvolupades, itineraris,
actuacions individuals, tutoritzacions, pre-inscripcions i inscripcions a accions
grupals, formacions realitzades o en curs (inscrit/ admés provisional/ admes
definitiu/ reserva/ baixa, etc.)

Dades curriculars formatives, formacio reglada i no reglada, formaci6 dins el
centre, idiomes, programes informatics, carnets professionals, carnets de
conduir, etc.

Objectiu laboral per ocupacions, jornada laboral i disponibilitat geografica.
Preinscripcions i inscripcions a les diferents accions.

Indicadors estadistics

DE LES ORGANITZACIONS, EMPRESES, ENTITATS, RELACIONADES AMB
L’AJUNTAMENT EN ELS AMBITS DE FORMACIO | OCUPACIO:

Dades basiques de I'organitzacio, empresa, etc.

Dades de les persones de contacte.

Documentaci6 relacionada digitalitzada

Ofertes de treball vigents i historic d’ofertes gestionades.

Gestio de l'acollida d’alumnes en practiques.

Registre de convenis de col-laboracio.

Historic de I'organitzacio en relaci6 amb les accions desenvolupades, visites,

assessoraments, formacions realitzades, col-laboracions, etc.
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e Historic de comunicacions amb I'organitzacid, amb copia dels correus enviats

des del programa.

DE LES ACCIONS, PROGRAMES | PROJECTES:

e Dades basiques del programa, projecte o accié

e Dades addicionals del programa, projecte o accio.

e Classificaci6 de les accions per projectes i classificacié lliure mitjancant
etiquetes.

e Configuraci6 del sistema d'inscripcié per a les accions formatives.

¢ Documentacio relacionada digitalitzada.

e Perfil de les accions i seguiment dels estats

e Gesti6 de les persones relacionades amb el programa, projecte o accié amb el
detall de data i tipus d’actuacié (Sol-licitant, alta, practiques, etc.)

e Gesti6 de les empreses, organitzacions o entitats relacionades amb el
programa, projecte o accié6 amb el detall de data i tipus d’actuacio (Visita, alta,
practiques, etc.)

e Indicadors estadistics: possibilitat d’exportar dades.

e Gestio de facturacio.

e Integracio del sistema SPIN (comunicacions massives i/o col-lectives) amb les

aplicacions de correu de I'Ajuntament.

Funcionalitats Web

e Les persones poden donar-se d’alta al web i disposar d’'un email i contrasenya
per a accedir-hi.
e Preinscripcio a activitats formatives acord als filtres automatics establerts per

gestio interna.
Indicadors

e Automatics: Podria generar indicadors de forma automatica.

e Individualitzats: Cada persona podria tenir accés als indicadors que i
pertoquen.

e Valorables: Cada indicador permet definir quina persona en fara una valoracio
al generar-se.

e Transversals: Els indicadors agrupen informacié dels diferents programes i
projectes. Compatrtits: El sistema podria enviar un informe de l'indicador a les

persones designades
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e Rapids: El sistema genera l'indicador en hores de poc Us i no cal esperar a que
es calculin.

e Globals: El sistema també permet afegir indicadors manuals externs i integrar-
los.

e Exportables: Exportacio de les xifres a MS Excel i els informes a MS Word.

7. INTEGRACIONS PREVISTES

Estan previstes les integracions dins del contracte i acompanyament. Més

concretament, es preveuen 20 hores/any.
D’integracions podem trobar-ne de diferents tipus, algunes de caire comunicatiu:

- Enviaments d’emails enllagats amb servidors de correu propis o externs.

- Enviaments de SMS amb plataforma externa.
Daltres tipus d’integracions podrien ser els de caire organitzatiu corporatiu:

On la plataforma s’ha de poder integrar amb aplicatius de I'Ajuntament. D’especial
interés es la integraci6 amb el gestor d'expedients “GESTIONA”", de I'empresa
EsPublico. Aquests aplicatius amb els que ens integrarem han de tenir perd els
mecanismes adients d’integracio mitjangant una API (Aplication Programming
Interface) de serveis. Per tant SPIN VILANOVA SL ha de disposar dels recursos
humans i técnics necessaris per poder programar aquesta integracido de la seva
plataforma amb qualsevol altra solucié de mercat o amb aplicacions desenvolupades

a mida per a l'entitat.

Com a exemple d'integracié amb el programa d’expedients: els serveis proporcionats
per I'API del GESTIONA estan implementats en forma de serveis web, utilitzant el
model d'arquitectura basat en REST (rest). Disposen de documentacioé actualitzada
amb tota la informacié sobre l'especificacio de I'API (Application Programming
Interface), una descripcié dels diferents recursos que ofereix ['arquitectura
d'interoperabilitat de la plataforma i codis d'exemple d'Us d'alguns dels espais de
recursos oferts dins de la plataforma. Mitjancant els serveis REST i I'API, la plataforma

d’SPIN tindra accessibilitat al menys a funcions com:

- Permetre la interaccié en mode lectura dels expedients, registres i tercers.
- Recuperar els documents associats a expedients, llibres, registres d'entrada i /

0 sortida, incloent les dades i metadades associades a aquest.
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- Exportar expedients i registres complets en un format interoperable.

- Editar dades d'expedients, registres i tercers existents.

- Permetre la creaci6 d'expedients, registres i tercers nous.

- Bus desdeveniments o sistema equivalent de missatgeria, que reculli
informacié generada com a resultats de processos de tramitacié en els espais
d'expedients, registres, tercers, porta firmes.

- Permetre la integracié amb el modul de signatures.

- Possibilitat d'implementar connectors d'integracié que enviin informacié a

sistemes externs de manera estructurada.

Cunit, a data de signatura electronica

Agusti Llorens Guasch
Técnic de Tecnologia, Informacioé i Transparéncia

Ajuntament de Cunit
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