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1 INTRODUCCIO

La Universitat de Lleida (UdL) és una entitat publica d'ensenyament i recerca, respon-
sable de les activitats que s'hi desenvolupen. En els darrers anys, s'han fet nombroses
inversions per tal de millorar el servei que, des de la unitat de Sistemes d'Informacié i
Comunicacions (SIC), es presta a tota la comunitat universitaria i aixi millorar en I'ex-
cel-lencia de la institucid.

Per dur a terme i garantir el servei és necessari un bon funcionament de I'equipament
d’emmagatzematge de dades centralitzat del qual disposa la UdL, basat en la tecnolo-
gia del fabricant NetApp, aixi com el sistema de virtualitzacid, en el cas de la UdL basat
en VMWare, que constitueix una peca clau en tot CPD modern, ja que permet
I"aprofitament optim de les infraestructures subjacents, i suposa un important estalvi
de cost en termes de consum d'energia (i, per tant, reduccié de la petjada de carboni),
i de manteniment de maquines (menys maquines fisiques). Per assegurar la continuitat
basem la copia de seguretat en el programari del fabricant VEEAM.

digo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica
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Les caixes de discs NetApp proporcionen emmagatzematge de dades a la infraestruc-
tura de virtualitzacio, aixi com als processos de copies de seguretat corporatives. Da-
vant d’aquest nivell de criticitat és imprescindible comptar amb el corresponent man-
teniment i suport per part dels fabricants per garantir la seva disponibilitat i rendiment
en tot moment.
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2 OBIECTE

L'objecte d’aquest document és establir les condicions técniques per a la contractacid
del servei de manteniment i suport dels equips del fabricant NetApp que conformen
les cabines d’emmagatzematge centralitzat.

3 REQUISITS GENERALS

Com a criteri general, qualsevol actuacié sobre les plataformes objecte d’aquest man-
teniment que tingui repercussid sobre el servei que es proporciona a l'usuari final s’ha
de dur a terme en aquelles franges horaries de menor afectacid al servei, sempre a
criteri de la UdL. Aquesta consideracié es contempla per qualsevol mena d’actuacio, ja
sigui de caracter preventiu, correctiu, evolutiu o perfectiu. La demora, a peticid de la
UdL, d’una actuacié correctora per aquest suposit no suposa l'incompliment dels ANS
establerts per part de I'adjudicatari.

En la realitzacid de les diferents accions que suposin canvis rellevants en els sistemes,
I’adjudicatari ha de considerar i posar en coneixement de la UdL un pla de “marxa en-
rere” real que permeti retornar, si fos el cas, a la situacié prévia a la de l'inici de
I'actuacié. Aquest pla es proporciona a la UdL amb I'antelacié suficient per a la seva
analisi i aprovacio.

El llicenciament de totes les plataformes i programari ha de donar cobertura a les dife-
rents anualitats del contracte. Per tant, I'empresa adjudicataria ha de vetllar per les
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renovacions dels diferents llicenciaments perque la Universitat de Lleida tingui la ma-
xima cobertura durant tot el periode de la licitacié.

La cobertura del servei és 24x7. L’adjudicatari formalitza aquesta modalitat de cober-
tura amb el fabricant dels equips durant tot el periode de vigéncia del contracte.

El termini de renovacié maxim dels contractes de manteniment amb el fabricant han
de ser suficients per a evitar qualsevol penalitzacié que en cas contrari ha d’assumir
I’adjudicatari. Aquests canvis s’han de reflectir a I’entorn que el fabricant proveeix pels
clients finals.

4 DivisIO EN LOTS

Unicament hi ha un LOT.

e LOT 1: Sistema d’Emmagatzemament NetApp.

5 LOT 1: SISTEMA D’EMMAGATZEMAMENT NETAPP

El suport i manteniment I'ha de realitzar el servei tecnic del fabricant o un partner amb
certificaciéo minima “NetApp Gold Partner”, amb un equip de técnics i consultors de N2
certificats per NetApp.

El servei ha d'incloure atencid 24 hores els 7 dies de la setmana respectant els acords
de nivell de servei establerts en aquest plec.

El manteniment ha d’incloure tant el suport del maquinari, com la subscripcié al
programari instal-lat en els equips que es detallen a continuacid i, sempre proveit per
NetApp:

e Una primera cabina NetApp model FAS8200 amb dues controladores, safates
DS4246 i DS224-12 i les corresponents unitats de disc, I0Ms, fonts
d’alimentacio, cables, etc.

Els nimeros de série de les controladores s6n 211712000321 i211712000322.
El detall de I'inventari a mantenir el trobareu a 'annex 1.

e | una segona cabina NetApp model FAS2650 amb dues controladores, safates
DS224-12 i les corresponents unitats de disc, IOMs, fonts d’alimentacid, cables,
etc.

Els nUmeros de série de les controladores son 651711000158 i 651711000159.

El detall de I'inventari a mantenir el trobareu a ’annex 1.

6 MONITORATGE

La Universitat de Lleida té un sistema de monitoratge basat en el programari Zabbix
gue actualitza de manera regular. L’adjudicatari pot utilitzar aquest sistema per inclou-
re els actius objecte d’aquest contracte, o bé si ho considera adient, habilitar sistemes
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de supervisid i monitoratge externs a les dependéncies de la UdL, de cara a garantir la
supervisié continuada dels sistemes. En qualsevol cas s’ha d’estudiar la compatibilitat i
en cas de que no sigui possible s’haura d’utilitzar el que la UdL ja té en produccio.

7 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

(]
S
I
s
> s acords de nivell de servei fan referéncia, principalment, a les condicions que
> 2 El ds de nivell d i f feréncia, principal t I dici q
§ § s’estableixen en la prestacié del manteniment correctiu.
< 3
o 2
=2 7.1 CONDICIONS GENERALS
R
g 8 A continuacié s’indiquen les principals condicions del servei:
£
as Horari tramés d’incidéncies 24 x7
=g
E 9 Suport remot 24 x 7
25 -
g S Suport in situ 24 x7
kS
a E Suport telefonic 24 x7
Diagnostic remot 24 x 7

Resolucioé d’incidencies (segons s’indica més endavant)

7.2  CLASSIFICACIO D’ INCIDENCIES

L'atencid a la resolucié d’incidencies es procura segons la prioritat assignada a les ma-
teixes. La UdL classifica les incidéncies tenint en compte dos factors:

a) IMPACTE: mesura quan important és la incidéncia en l'afectacié al volum
d’activitat que se’n deriva. Es valora a partir del nombre d’usuaris que es veuen
afectats per aquesta.

b) URGENCIA: amb caracter general s’associa a la rellevancia del servei IT que es
veu afectat (per exemple: correu electronic, web, altres...)

Tenint en compte I'anterior, s’estableix la seglient classificacié de prioritats en la reso-
lucié d’incidencies segons es mostra en la taula adjunta:

IMPACTE

ALT MIG BAIX

Prioritat 1 Prioritat 2 Prioritat 3
URGENCIA Prioritat 2 Prioritat 3 Prioritat 4
BAIXA Prioritat 3 Prioritat 4 Prioritat 4

Com a criteri general es consideraran dos grans grups d’incidéncies:
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e CRITIQUES les que tenen associades prioritats 1 i 2. Temps de resposta inferior

alh.
e NO CRITIQUES les que tenen associades prioritats 3 i 4. Temps de resposta in-

- feriora 8 h.

S
}3 § El licitador indica quins son els temps de resposta i resolucié per als diferents tipus
EE d’incidencies que s’han considerat en la classificacié anterior. Els temps de resolucié
3 g no pot superar els maxims indicats.
23

=
g 8 7.3 DIAGNOSTIC RESULTA EN AVARIA DE MAQUINARI
g ié En el cas que la incidéncia sigui provocada per una avaria de maquinari, s’efectua la
g o reposicié del component defectuds (i la seva configuracid) en un termini no superior a

= les VUIT (8) hores (in situ).
o o
-2 \ . L . oo . .
=3 En el suposit que la previsio de disponibilitat del recanvi superi les 24 hores,
53 e . . I
= I'adjudicatari ha de proposar una mesura alternativa per tal de garantir la continuitat
g e del servei.

S
0
- >

7.4 DIAGNOSTIC RESULTA EN FALLIDA DE PROGRAMARI
En aquest cas la resolucioé de les incidéncies s’ha d’ajustar als temps maxims establerts
que s’indiguen a continuacio:

PRIORITAT Temps resolucié (h)

CRITIQUES

2 8h
) 3 NBD
NO CRITIQUES
4 72 h
7.5 RESUM ANS
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) . ) . ) L Temps maxim de Temps maxim Temps maxim de
Franja Horaria Categoritzacio Horari recepcié = ., .,
resposta d’inici d’actuacio resolucio
1 <4 hores
CRITICA
2 < 8 hores
24x7 PERMANENT <1lh <1hora
3 NBD
NO CRITICA
4 72h

8 LLIURABLES

En tots els LOTS es demana com a minim la seglient documentacié a entregar:

Certificats de llicencies/manteniment, o document equivalent.
Informes amb les proves de validacié realitzades i els seus resultats.

Procediment per fer efectiu el compromis de suport. Aquest procediment ha
d'incloure com a minim una adreca de correu i un teléfon, juntament amb els
temps de resposta i resolucié acordats.

Model de relacid detallant instruccions sobre la gestié de les incidencies al llarg
de la vigéncia del contracte.

Repositori de tot el programari utilitzat: eines de gestidé, monitoratge, progra-
mari instal-lat.

En els casos d’incideéncies CRITIQUES / PRIORITAT 1 i 2, 'adjudicatari emetra
amb posterioritat a la seva resolucidé, un informe detallat sobre el diagnostic
efectuat i accions fetes, aixi com la seva cronologia. Per a la resta de prioritats
s’informa sobre I'origen i/o causa de la incidéncia i el procés de resolucié adop-
tat.

Com a criteri general, en la resolucid d’incidencies que no donin compliment als
ANS establerts en aquest plec de prescripcions, I'adjudicatari ha d’indicar el pla
d’accié desenvolupat, amb la finalitat de justificar les accions extraordinaries
qgue comporten I'incompliment dels acords de nivell de servei establerts, o si és
per causes imputables a terceres parts. Si s’escau s’aplicaran les mesures deta-
llades al punt 20 d’aquest document.

Documentacié en format electronic dels elements subministrats.

9 INFORMACIO BASE

La unitat de Sistemes d’informacié i comunicacions (SIC) facilitara a 'empresa adjudi-
cataria la informacidé que disposi relacionada amb les tasques encomanades objecte
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del present contracte. Tota la informacié que es proporcioni és propietat de la Univer-
sitat de Lleida i no podra ser utilitzada per altres finalitats. En els termes que descriu el
Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD).

10 SEGURETAT | CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO

Per tal de garantir la seguretat en el tractament de la informacié per part de I'adjudica-
tari, aquest ha de conéixer i fer complir al personal que assigni al projecte la Politica de
Seguretat dels Sistemes d'Informacid de la Universitat de Lleida com a maxim referent
en materia de seguretat de la informacid, per la qual cosa es lliura copia en vigor i
posteriors actualitzacions, garantint la posada en coneixement de la mateixa a |'adjudi-
catarii el seu personal.

L'adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reser-
va sobre qualsevol dada que pogués coneixer amb ocasié de |I'acompliment del con-
tracte, que no pot copiar o utilitzar amb fi diferent de la que figura en aquest plec, ni
tampoc cedir a altres.

Tots els informes, estudis i documents elaborats durant I'execucié del contracte son
propietat de la Universitat de Lleida, reservant a aquesta administracid totes les facul-
tats inherents a aquest dret, podent reproduir-los, publicar-los o divulgar parcialment
o completament, en la mesura que sigui convenient, sense que pugui oposar-se per
aix0 I'empresa adjudicataria al-legant drets d'autor.

Verificacion cadigo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica
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L'adjudicatari no pot fer cap Us o divulgacié dels informes, estudis i documents elabo-
rats d'acord amb aquest plec de condicions, bé sigui en forma total o parcial, directa-
ment o extractada, original o reproduida, sense autoritzacié expressa per escrit de la
Universitat de Lleida. El conjunt dels treballs aixi desenvolupats s'entendran com con-
fidencial, i, per tant, recau sobre I'adjudicatari el deure d’assegurar de la manera més
raonable possible aquesta caracteristica.

Els paquets de programari i llicéncies d'Us que s'adquireixin amb aquesta contractacié
son propietat de la Universitat de Lleida.

11 ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT (ENS)

L'adjudicatari ha de complir la normativa legal aplicable en mateéria de seguretat en el
marc dels serveis prestats, especificament, Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contrac-
tes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Di-
rectives del Parlament Europeu i de Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer
de 2014 i amb el Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Na-
cional de Seguretat en I'ambit de I'Administracié Electronica.

En particular I'article 18 de Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Es-
guema Nacional de Seguretat en I'ambit de I'Administracié Electronica, el licitador in-
clou referéncia precisa, documentada i acreditativa que els productes de seguretat,
serveis, equips, sistemes, aplicacions o els seus components, compleixen amb el que
indica la mesura op.pl.5 sobre components certificats, recollida en I'apartat 4.1.5 de
I'annex Il de I'esmentat Reial decret 3/2010, de 8 de gener. En el cas que no hi hagi la
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certificacié indicada en el paragraf anterior, o estigui en procés, s'inclou, igualment,
referéncia precisa, documentada i acreditativa que son els més idonis. Es fara referen-
cia a les guies de suport elaborades pel CCN en aquest sentit.

12 DURACIO DEL CONTRACTE

El servei entrara en vigencia el dia 1 de gener i per una durada de 24 mesos.

13 FACTURACIO

La facturacid del LOT 1 es fara en dos pagaments, una a l'inici del contracte i una sego-
na a partir dels 12 mesos.

14 OFERTA TECNICA

En el sobre B, corresponent a la memoria técnica, la documentacié atén al contingut
d'acord amb el que els licitadors considerin oportu per a millor claredat de la proposta.

Com a minim ha de constar el seglient:
e Proposta de pla de manteniment preventiu.
e Proposta de pla de manteniment correctiu.
e Compliment ANS.
e Compliment de seguretat i confidencialitat de la informacié.
El format de la proposta és full DIN A4 i amb un maxim de 20 pagines.

Si en algun cas cal complementar o ampliar la informacié o aportar documentacid justi-
ficativa, aquesta s'adjunta ordenadament i ben referenciada en un document annex
independent, alhora que en la pagina corresponent de la memoria es fa referencia a
aquesta documentacié complementaria.

15 OFERTA ECONOMICA

En el sobre C a més a més de tota I'oferta economica s’ha d’entregar un annex amb els
preus unitaris desglossats. En el cas de llicencies es pot realitzar ampliacions durant la
vigencia del contracte al preu unitari estipulat.

16 OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L’'empresa adjudicataria es compromet a complir totes les prescripcions contingudes
en aquest plec de prescripcions técniques.
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17 FALTES | PENALITATS

L'aplicacié de faltes es pot produir per raons subjectes a la forma en qué es proporcio-
na el servei donant lloc a faltes de tipus lleu, greu o molt greu, que es tradueixen en
penalitats de tipus economic.

17.1 FALTES LLEUS
Es consideren faltes de tipus lleu:

a) No acreditar-se oportunament al personal de seguretat de la UdL.
b) Substituir el personal tecnic sense coneixement per part de la UdL.

c) Tracte inadequat o irrespectuds amb el personal de la UdL o tercers.

17.2 FALTES GREUS
Es consideren faltes de tipus greu:

a) Malmetre, voluntariament o involuntariament, béns de les dependéncies de la
UdL.

b) Incompliment d’alguna de les clausules d’aquest PPT.

c) Baixa qualitat del servei ofert segons requeriments d’aquest PPT.

d) Duplicitat dels tipus d’incidéncia en un periode inferior a trenta (30) dies.
e) Documentacié incompleta, erronia o fora de termini.

f) L'acumulacié de TRES (3) faltes lleus en el periode inferior o igual de trenta (30)
dies.

17.3 FALTES MOLT GREUS
Es consideren faltes de tipus molt greu:

d) Baixa qualitat contrastada i reiterada en la prestacio del servei.
e) Mal funcionament dels sistemes per causes no imputables a UdL.

f) Pérdua parcial o total d’informacié dels sistemes d’informacié per raons
imputables a I’adjudicatari.

g) Duplicitat dels tipus d’incidéncia en un periode inferior a set (7) dies.

h) Incérrer en TRES (3) faltes greus en el periode d’'un mes.

17.4 PENALITATS APLICABLES

La UdL pot establir penalitats economiques d’acord amb I'esquema de faltes que s’ha
detallat anteriorment. D’acord amb I'esquema de faltes, les penalitats s’apliquen de
forma individual per a cada actuacié (segons I'esquema de partides que reflecteix el
pressupost).
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Faltes i penalitats aplicables

Lleu Escrit d’adverténcia
Greu Descompte 5% import mensual
Molt greu Descompte 15% import mensual

Figura 3: Quadre de faltes i penalitats

18 INTERPRETACIO DE LA DOCUMENTACIO

En cas de discrepancies en la interpretacié de I'oferta i/o documentacio associada es té
en compte el criteri més favorable per a la UdL.

19 AVALUACIO DE LES PROPOSTES
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La puntuacio total és com a maxim de CENT (100).

En I'avaluacid dels criteris no s’utilitzaran xifres amb digits decimals i es procedira a
I'arrodoniment corresponent.

Es poden presentar ofertes per un Unic LOT.

19.1 CRITERIS | FORMULES PER PUNTUAR OFERTES

LOT 1 Purjttfacié
maxima
Puntuacié LOT 1 avaluat = 100 x 0,8 x PML/ POA 100

(a) PML = Pressupost maxim de licitacié
(b) POA = Preu de I'oferta avaluada

(c) Siel preu de I'oferta avaluada és inferior a 0,8 x PML, el valor de POA sera igual
a 0,8 x PML.

(d) Es considera que una oferta té valors anormals o desproporcionats quan la seva
proposta economica sigui inferior en més d’un 20% a la mitjana aritmetica de
totes les propostes economiques.

(e) En cas de presentar-se ofertes amb valors anormals o desproporcionats cal se-
guir la tramitacio prevista a I'article 152 del TRLCSP.

20 ANNEX 1: INVENTARI NETAPP

El primer sistema és una cabina NetApp model FAS8200:
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Que té dues controladores amb els seglients numeros de serie:

Les controladores 1/0 i safates segiients (fonts d'alimentacio i cables d'interconnexio

e 211712000321
e 211712000322
inclosos):

Shelf Name ID
1.20 A

1.20 B

1.21 A

1.21 B

1.23 A

1.23 B

2.10 A

2.10 B

2.11 A

2.11 B

2.12 A

2.12 B

| per ultim els seglients discs:

Name

1.20.0

1.20.1

1.20.2

1.20.3

1.20.4

1.20.5

1.20.6

1.20.7

1.20.8

1.20.9

1.20.10

1.20.11

1.20.12

1.20.13

1.20.14

1.20.15

Serial Number
31648003234
31648003487
31650003510
31650003522
32116001676
32116002359
7911938617
7911936803
7911822856
7911781181
7911929317

7911930952

Model
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10

X342_HCBFE1T2A10

Shelf Serial Number
SHFHU1711000319
SHFHU1711000319
SHFHU1712000063
SHFHU1712000063
SHFHU2136000127
SHFHU2136000127
SHX0954293G09NK
SHX0954293G09NK
SHX0954293G09P7
SHX0954293G09P7
SHJHU1710000085

SHJHU1710000085

Serial-Number

06HEVK5B

06HG6EXZ

06HG78ZB

06HG368Z

06HG6DVZ

06HEVKIB

06HG7BVB

06HBUZ7B

06HEVLSB

06HBVODB

06HG7BWB

06HBUZVB

06HG701B

06HG7DBB

06HG6YGB

06H8B59A

Shelf Model

DS224-12

DS224-12

DS224-12

DS224-12

DS224-12

DS224-12

DS4246

DS4246

DS4246

DS4246

DS4246

DS4246
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1.20.16

1.20.17

1.20.18

1.20.19

1.20.20

1.20.21

1.20.22

1.20.23

1.21.0

1211

1.21.2

1.21.3

1.21.4

1.21.5

1.21.6

1.21.7

1.21.8

1.21.9

1.21.10

1.21.11

1.21.12

1.21.13

1.21.14

1.21.15

1.21.16

1.21.17

1.21.18

1.21.19

1.23.0

1231

1.23.2

1.233

1.234

1.235

1.23.6

1.23.7

X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_STBTE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_HCBFE1T2A10
X342_STBTE1T2A10
X371_S163A960ATE
X371_S163A960ATE
X371_S163A960ATE
X371_S163A960ATE
X342_TA15E1T2A10
X342_TA15E1T2A10
X342_TA15E1T2A10
X342_TA15E1T2A10
X342_SSKBE1T2A10
X342_SSKBE1T2A10
X342_SSKBE1T2A10
X342_SSKBE1T2A10
X342_SSKBE1T2A10
X342_SSKBE1T2A10
X342_SSKBE1T2A10

X342_SSKBE1T2A10

06HG7AEB

06HG7EHB

06HG6YKB

06HG78SB

06HG6Z5B

06HEVIKB

06HG6Z3B

06HEVKEB

06HEIX7A

06HDZAYA

06HEYDGZ

06HEYDUZ

06HG3WNZ

O06HERWHA

06HEW7LZ

S402FD3E

06HERU4A

06HEXNAZ

06HEXPSZ

S402Y7Y3

S396NAOHC09602

S396NAOHC09595

S396NAOHC10463

S396NAOHC10499

X170A0LSFAXR

X180A003F4XR

X170A0JFF4XR

X170A0LXF4XR

WFKAXMJM

WFKAPLG5

WFKAXBDT

WFKAPLYE

WFKAPLLS

WFKAPMOF

WFKAPLZV

WFKAPLV3
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1.23.8

1.23.9

1.23.10

1.23.11

1.23.12

1.23.13

1.23.14

1.23.15

1.23.16

1.23.17

1.23.18

1.23.19

1.23.20

1.23.21

1.23.22

1.23.23

2.10.0

2.10.1

2.10.2

2.10.3

2.10.4

2.10.5

2.10.6

2.10.7

2.10.8

2.10.9

2.10.10

2.10.11

2.10.12

2.10.13

2.10.14

2.10.15

2.10.16

2.10.17

2.10.18

2.10.19

X342_SSKBE1T2A10
X342_SSKBE1T2A10
X342_SSKBE1T2A10
X342_SSKBE1T2A10
X342_SSKBE1T2A10
X342_SSKBE1T2A10
X342_SSKBE1T2A10
X342_SSKBE1T2A10
X342_SSKBE1T2A10
X342_SSKBE1T2A10
X342_SSKBE1T2A10
X342_SSKBE1T2A10
X342_SSKBE1T2A10
X342_SSKBE1T2A10
X342_SSKBE1T2A10
X342_SSKBE1T2A10
X306_HMRKP02TSSM
X306_HMARKO02TSSM
X306_WMANTO02TSSM
X306_SMSKPO2TSSM
X306_WMANTO02TSSM
X306_SMEGAO02TSSM
X306_SMEGAO02TSSA
X306_HMARKO02TSSM
X306_HMARKO2TSSA
X306_SMEGA02TSSM
X306_WMANTO02TSSM
X306_HAKPEO2TSSM
X306_WMANTO02TSSM
X306_HMRKPO2TSSM
X306_WMANTO02TSSM
X306_HJUPIO2TSSM
X306_WMANTO02TSSM
X306_HMRKPO2TSSA
X306_HJUPIO2TSSM

X306_WMANTO02TSSM

WFKAPMOK
WEFKAPLG7
WEFKAPLLG
WFKAPLH7
WFKAPLE3
WFKAPLIN
WFKAX7TX
WEFKAX7Q8
WFKAX84A
WEFKAPLLM
WFKAX84T
WEFKAPLN6
WFKAX7GY
WFKAX860
WFKAX8HE
WFKAX7HH

P6K6189X
YGGUSR8A
WD-WMAURO0545341
Z1P4ZFCL
WD-WMAURO0544451
Z21X49L66
Z1X3WZzZCY
YFIM1G8A
YGJ2RMBA
Z1X47NSF
WD-WMAURO0545056
K5HOVOYA
WD-WMAURO0544756
P5GXTMOX
WD-WMAURO0545242
BFJAHPMF
WD-WCAY01113607
P6HIXRBP
BFH17S2T

WD-WMAUR0543771

Data: 17/11/22

Pag. 16 de 18

SIGNAT PER/FIRMADO POR

DATA SIGNATURA/FECHA FIRMA

Villa Estebaranz Fernando

17-11-2022 09:08:06

Document signat electronicament/Documento firmado electrénicamente
Universitat de Lleida - PI. de Victor Siurana, nim. 1, E-25003 - Lleida - Tel. +34 973 70 20 00

Pagina/Pégina: 16 / 18




| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO  h9U9g7Yj Eo

digo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica

6n co

Verificaci

EMMAGATZEMAMENT NETAPP, INFRAESTRUCTURES de VIRTUALITZACIO VMWARE i DE COPIA DE SEGURETAT VEEAM

2.10.20

2.10.21

2.10.22

2.10.23

2.11.0

2111

2.11.2

2.11.3

2,114

2115

2.11.6

2.11.7

2.11.8

2.11.9

2.11.10

21111

2.11.12

2.11.13

2.11.14

2.11.15

2.11.16

2.11.17

2.11.18

2.11.19

2.11.20

2.11.21

2.11.22

2.11.23

2.12.0

2121

2122

2123

2.12.4

2125

2.12.6

2.12.7

X306_HMARKO2TSSM
X306_WMANTO02TSSM
X306_WMANTO02TSSM
X306_WMANTO2TSSA
X306_HMARKO02TSSM
X306_WMANTO02TSSM
X306_HMARKO2TSSA
X306_WMANTO02TSSM
X306_SMEGA02TSSM
X306_SMEGAQ02TSSM
X306_WMANTO02TSSM
X306_WMANTO02TSSM
X306_HMARKO2TSSM
X306_WMANTO02TSSM
X306_WMANTO2TSSA
X306_HMRKPO2TSSM
X306_HMARKO2TSSM
X306_WMANTO02TSSM
X306_WMANTO02TSSM
X306_WMANTO02TSSM
X306_WMANTO02TSSM
X306_WMANTO02TSSM
X306_WMANTO02TSSM
X306_WMANTO02TSSM
X306_HJUPIO2TSSM
X306_SMBPE02TSSM
X306_WMANTO02TSSM
X306_WMANTO02TSSM
X477_TTCREO4TAO7
X477_TTCREOATAOQ7
X477_TTCREOATAO7
X477_TTCREOATAOQ7
X477_TTCREOATAO7
X477_TTCREO4TAO7
X477_TTCREOATAOQ7

X477_TTCREOATAO7

YGKRBKOG
WD-WCAY01177347
WD-WMAUR0544808
WD-WCAY00415275
YGGS2KPA
WD-WMAUR0544613
YGJPDXXA
WD-WMAURO0545556
Z1X1X6FE
Z1X3XP7E
WD-WMAUR0544563
WD-WMAUR0544493
YFJ7YKKA
WD-WMAUR0544480
WD-WCAY00933840
P6HSDRHP
YGHAN2SA
WD-WMAUR0545548
WD-WMAUR0543830
WD-WMAUR0545555
WD-WMAURO0545571
WD-WMAUR0545388
WD-WMAURO0542817
WD-WMAUR0544776
BFGS2V1F
ZC23KQ1v
WD-WMAUR0544945
WD-WMAUR0547847
2750A04TF9XC
2740A0SUF9XC
2740A0E2F9XC
2740A0DTFOXC
2750A03NF9XC
2750A04PF9XC
2740A0DMFIXC

2740A0DSFIXC
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2.12.8 X477_TTCREO4TAQ7 2740A0DNF9XC

2.12.9 X477_TTCREO4TAO7 2740A0DPFIXC

2.12.10 X477_TTCREO4TAO7 2750A03UF9XC

) 2.12.11 X477_TTCREO4TAO7 2750A055F9XC
0 :‘E 2.12.12 X477_SMKREO4TAO7 ZAF1FDGR
E ‘;Uv; 2.12.13 X477_SMKREO4TAQ7 Z4F1G5L7
% % 2.12.14 X477_SMKREO4TAO07 ZAF1FSB8
5 % 2.12.15 X477_SMKREO4TAOQ7 Z4F1G5M6
E § 2.12.16 X477_SMKREO4TAO07 ZAF1FD47
g Z 2.12.17 X477_SMKREO4TAO7 ZAF1FCM3
A § 2.12.18 X477_SMKREO4TAQ7 Z4F1D82)
é % 2.12.19 X477_SMKREO4TAQ7 ZAF1FDE1

E g 2.12.20 X449_TPM4V800AMD Z6S0A002TODE

g E 2.12.21 X449_TPM4V800AMD Z6SOA00UTODE

9 E 2.12.22 X449_TPM4V800AMD Z6SOA00VTODE

2.12.23 X449_TPM4V800AMD Z6SOA00NTODE

El segon sistema és una cabina NetApp model FAS2650 amb dues controladores i
safates DS224-12.

Els nimeros de série de les controladores son:
e 651711000158
e 651711000159

En aquest cas s’han de mantenir tots els elements associats.
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