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Informe técnic sobre I’expedient 43008444/2023/01 de la contractacié del servei
de neteja del centre Institut Josep Tapiré

Fets
1. En la licitacié per contractar el servei de neteja s’han presentat cinc empreses.

2. Els criteris d’adjudicacio avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per
valorar les empreses son els seguents:
- Pla de treball (Assignacié de tasques i calendari, APP, solucions innovadores i proposta
de productes).
- Resolucié d’incidéncies i de conflictes.
- Qualitat de servei.

3. Les empreses han obtingut la puntuacio técnica seglent:

Resolucio : ;
Pyl | G | Qulleldoserei | 1o
fins a 10 punts
Acronet Netej, SL 3+4+5+5 10 10 37
Clanser, SL 4+4+4+5 8 10 35
g;}srl:le(?:ntrol Esport 344+3+5 6 8 29
Higserguiss, SL 2+3+4+5 5 8 27
Idecas, SL 4+3+3+5 5 6 26

Comentaris sobre la puntuacié (cal explicar-ne els motius):

Totes les empreses han presentat una memoria que descriu com prestarien el servei, amb la
qual cosa han estat puntuades amb dos punts.

Tanmateix 'empresa numero 1 té un punt més en oferir la prestacié del servei fora de
I'horari lectiu (de gener a juny, de setembre a desembre, de dilluns a divendres de 15:15 a
21:30) per no oferir el juliol i tenir un horari de 6,25h al dia.

L’empresa ntimero 2 té dos punts més en oferir la prestacié del servei fora de I'horari lectiu
(de gener a juliol, de setembre a desembre, de dilluns a divendres de 15:00 a 22:00) i oferir
el juliol i tenir un horari de 7h al dia.

L’empresa nimero 3 té 1 punt més en oferir la prestacié del servei fora de I'horari lectiu
(15:15 a 21:30), no oferir el juliol, no especificar el dies i tenir un horari de 6,25h al dia.
L’empresa numero 4 no té cap punt més perqué no especifica I'horari de prestacio del
servei, no oferir el juliol i no especificar el dies.

L’empresa nimero 5 té 2 punts més en oferir la prestacié del servei fora de I'horari lectiu (de
gener a juliol, de setembre a desembre, de dilluns a dijous de 15:00 a 22:30 i divendres de
15:00 a 22:00) i oferir el juliol i tenir un horari de 7,5h al dia.

8l

Zooé Valorem 'empresa 1 en 4 punts per I'aplicacio mobil ACRONET Gestion i I'explicacio

detallada.
Valorem I'empresa 2 en 4 punts per I'aplicatiu web i I'explicacio detallada.
e, Valorem I'empresa 3 en 4 punts per I'aplicacié mobil Contasimple i I'explicacio detallada.
'LLZO(; Valorem I'empresa 4 en 3 punts per I'aplicatiu web de control horari i I'explicacioé poc
-L  detallada.
%Y Valorem I'empresa 5 en 3 punts per I'opcié de I'aplicatiu mobil i I'explicacié poc detallada.
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Valorem I'empresa 1 amb 5 punts pel detall de les solucions innovadores (esterilitzar teclats,
analitzar la qualitat de I'aire, neutralitzar les males, contenidors higiénics femenins i I'opcié
de netejar pintades).

Valorem I'empresa 2 amb 4 punts pel detall de les solucions innovadores (esterilitzar teclats i
polit del terra).

Valorem I'empresa 3 amb 3 punts per detallar només una solucié innovadora
(termonebulitzacié amb periodicitat quinzenal).

Valorem I'empresa 4 amb 4 punts pel detall dels productes de neteja essencials P41, P42 i
P43 i el Sanit Nebul Ald i de bufador per zones exteriors

Valorem I'empresa 5 amb 3 punts per no aportar cap solucié innovadora a part dels serveis
minims indicades al Plec de Clausules Técniques.

Respecte als productes valorem totes les empreses amb 5 punts.

Valorem I'empresa 1 amb 10 punts per detallar la resolucié d’incidéncies en un maxim de
1,5h (per baixes, per activitats puntuals o per estris, productes i material fungible), per tenir
un telefon de supervisor 24h i tenir detallat la comunicacié i resolucié de conflictes
treballador-empresa.

Valorem I'empresa 2 amb 8 punts per detallar la resolucié d’incidéncies en un maxim de 15
minuts si es tracta de reparar maquinaria de Clanser, en 2h si es tracta de manca de
producte d’una hora per contingencies extraordinaries pero no s’especifica temps per cobrir
absencies. Hi haura de supervisor 24h No es detalla la comunicacié i resolucié de conflictes
treballador-empresa tot i que si que hi ha un protocol contra I'assetiament i té un pla
d’igualtat homes-dones.

Valorem I'empresa 3 amb 6 punts per detallar la resolucié d’incidéncies perd no s’especifica
camp temps d’actuacié. Tampoc s’especifica com es resoldran les possibles abséncies ni
baixes tot i que si que hi haura de supervisor 24h. Es detalla la comunicacié i resolucié de
conflictes treballador-empresa.

Valorem I'empresa 4 amb 5 punts per especificar que el temps de resposta en abséncies
sera immediat i que les absencies o baixes seran cobertes amb hores extres o personal
substitut. També s’explicita que les actuacions de xoc per situacions imprevistes es faran en
menys de 2 hores. Hi ha 3 teléfons 24h. No es detalla el temps de resposta davant una
manca de productes o maquinaria. En quan a la resolucié de conflictes es diu que a la
pagina web hi ha un formulari per fer arribar el conflicte a 'empresa.

Valorem I'empresa 5 amb 5 punts per especificar que el temps de resposta en les
incidencies sera d’'una hora. Que canviaran la maquinaria en cas d’averia i que en cas de
falta de producte estara solucionada en una hora. Hi ha un teléfon 24h pero no s’especifica
com es resoldran les absencies ni baixes. No es detalla la comunicacio i resolucié de
conflictes treballador-empresa.

Valorem I'empresa 1 amb 10 punts per descriure de forma minuciosa el procés de verificacié
de qualitat de servei (Visites de control periodiques, disponibilitat 24h, fitxa de control de
qualitat de servei, enquesta de valoracié del servei i llibre de I'edifici amb la informacié de Ia
periodicitat de neteja.

Valorem I'empresa 2 amb 10 punts per descriure de forma minuciosa el procés de verificacio de
qualitat de servei (Visites de control periddiques, disponibilitat 24h, fitxa de control de qualitat de
servei, enquesta de valoracié del servei i illes re reciclatge).

Valorem I'empresa 3 amb 8 punts per descriure el procés de verificacié de qualitat de servei
sense adjuntar els annexos (Registre online de personal i registre d'instal-lacions diari, resum
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setmanal de jornades, resum mensual de jornades i d'instal-lacions), a més es diu que
I'empresa posara a disposicié una memoria detallada del servei en finalitzar la temporada.
Valorem 'empresa 4 amb 8 punts per descriure el procés de verificacio de qualitat de servei
mensual (visites d’'un supervisor, checklist de tasques i indicadors de qualitat)

Valorem I'empresa 4 amb 6 punts per descriure el procés de verificacio de qualitat de servei
(informe mensual de les tasques desenvolupades, dues visites del cap de serveis al mes per
fer sequiment i planificar treballs) S'explica que s’enviara un full d’hores sobre les tasques
desenvolupades pel treballador. No hi ha enquesta de satisfaccié i la descripcié del control de
qualitat és pobre.

Reus, 28 de novembre de 2022

El Secretari
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